LEGISEAC}AO CITADA ANEXADA PELA
COORDENAGCAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispbe sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta eneloisa a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO IV i i
DA QUALIDADE DE PRODUTOS E SERVICOS, DA PREVENCAOEA REPARACAO
DOS DANOS

Secao IV
Da Decadéncia e da Prescricao

Art. 26. O direito de reclamar pelos vicios apagsnbu de facil constatacao
caduca em:

| - trinta dias, tratando-se de fornecimento deisere de produtos ndo duraveis;

Il - noventa dias, tratando-se de fornecimentoeeig e de produtos duraveis.

§ 1° Inicia-se a contagem do prazo decadencialriér jpia entrega efetiva do
produto ou do término da execugdo dos servigos.

§ 2° Obstam a decadéncia:

| - a reclamacdo comprovadamente formulada peloswuoidor perante o
fornecedor de produtos e servicos até a respogjative correspondente, que deve ser
transmitida de forma inequivoca;

Il - (VETADO).

lll - a instauracédo de inquérito civil, até seueamamento.

§ 3° Tratando-se de vicio oculto, o prazo decadeéimicia-se no momento em
gue ficar evidenciado o defeito.

Art. 27. Prescreve em cinco anos a pretensdo aagjmapelos danos causados
por fato do produto ou do servigo prevista na Sélgdeste Capitulo, iniciando-se a contagem
do prazo a partir do conhecimento do dano e dastioia.

Paragrafo unico. (VETADO).

CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS

Secao IV
Das Praticas Abusivas
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Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos oui@esy dentre outras praticas
abusivas(“Caput” do artigo com redacéo dada pela Lei n°® 84 de 11/6/1994)

| - condicionar o fornecimento de produto ou devigerao fornecimento de outro
produto ou servico, bem como, sem justa causeyite$i quantitativos;

Il - recusar atendimento as demandas dos consuesidoa exata medida de suas
disponibilidades de estoque, e, ainda, de conf@d&etom o0s usos e costumes;

lll - enviar ou entregar ao consumidor, sem s@@b prévia, qualquer produto,
ou fornecer qualquer servico;

IV - prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia dsaomndor, tendo em vista sua
idade, saude, conhecimento ou condicao social,ipgmiagir-lhe seus produtos ou servicos;

V - exigir do consumidor vantagem manifestamentessiva;

VI - executar servicos sem a prévia elaboracdo rganmento e autorizacao
expressa do consumidor, ressalvadas as decortEnfgaticas anteriores entre as partes;

VIl - repassar informacéo depreciativa, referensgoapraticado pelo consumidor
no exercicio de seus direitos;

VIl - colocar, no mercado de consumo, qualquerdpto ou servico em
desacordo com as normas expedidas pelos 6rgadsioftompetentes ou, se normas
especificas nao existirem, pela Associacao Brasil® Normas Técnicas ou outra entidade
credenciada pelo Conselho Nacional de Metrologiasnidlizacdo e Qualidade Industrial
(Conmetro);

IX - recusar a venda de bens ou a prestacdo deagrdiretamente a quem se
disponha a adquiri-los mediante pronto pagamemgsatvados os casos de intermediacéo
regulados em leis especiaisiciso com redacéo dada pela lei n® 8.884, de /19%4)

X - elevar sem justa causa o preco de produtogemicss.(inciso com redacao
dada pela lei n°® 8.884, de 11/6/1994)

XI - dispositivo acrescido peleedida provisoria n° 1.890-67, de 22/10/1,999
transformado em inciso Xlll, em sua conversad¢ena® 9.870, de 23/11/1999

XIl - deixar de estipular prazo para o cumprimetosua obrigacdo ou deixar a
fixacdo de seu termo inicial a seu exclusivo dotgiinciso acrescido pela lei n° 9.008, de
21/3/1995)

XIII - aplicar formula ou indice de reajuste diverdo legal ou contratualmente
estabelecida(Inciso acrescido pela Lei n® 9.870, de 23/11/1999)

Paragrafo Unico. Os servigos prestados e os predatoetidos ou entregues ao
consumidor, na hipotese prevista no inciso iii,ipg@m-se as amostras gratis, inexistindo
obrigacédo de pagamento.

Art. 40. O fornecedor de servico sera obrigado &regar ao consumidor
orcamento prévio discriminando o valor da méo-dexoblos materiais e equipamentos a
serem empregados, as condicbes de pagamento, Imemasodatas de inicio e término dos
Servigos.

§ 1° Salvo estipulagédo em contrario, o valor orcela validade pelo prazo de
dez dias, contado de seu recebimento pelo consumido

§ 2° Uma vez aprovado pelo consumidor, o orcamehtma os contraentes e
somente pode ser alterado mediante livre negocigsipartes.

§ 3° O consumidor ndo responde por quaisquer Gmasm@scimos decorrentes da
contratacao de servigos de terceiros ndo previst@scamento prévio.

CAPITULO VI
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DA PROTECAO CONTRATUAL

Secao Il
Das Clausulas Abusivas

Art. 51. Sao nulas de pleno direito, entre outaasglausulas contratuais relativas
ao fornecimento de produtos e servigos que:

| - impossibilitem, exonerem ou atenuem a respaldatie do fornecedor por
vicios de qualquer natureza dos produtos e seraigaspliquem renuncia ou disposi¢ao de
direitos. Nas relacdes de consumo entre o fornecedo consumidor pessoa juridica, a
indenizacdo podera ser limitada, em situacedipésteis;

Il - subtraiam ao consumidor a op¢ao de reembadsquantia ja paga, nos casos
previstos neste codigo;

[l - transfiram responsabilidades a terceiros;

IV - estabelecam obrigacbes consideradas iniguassiveas, que coloquem o
consumidor em desvantagem exagerada, ou sejampatimeis com a boa-fé ou a equidade;

V - (VETADO);

VI - estabelecam inversdo do 6nus da prova emigcefio consumidor;

VII - determinem a utilizacdo compulsoria de adgtm;

VIII - imponham representante para concluir ouizaaloutro negocio juridico
pelo consumidor;

IX - deixem ao fornecedor a opcédo de concluir oo wacontrato, embora
obrigando o consumidor;

X - permitam ao fornecedor, direta ou indiretamenariacdo do preco de
maneira unilateral;

XI - autorizem o fornecedor a cancelar o contratibateralmente, sem que igual
direito seja conferido ao consumidor;

XII - obriguem o consumidor a ressarcir os custsabranca de sua obrigacao,
sem que igual direito Ihe seja conferido contraradcedor;

Xl - autorizem o fornecedor a modificar unilaten@nte o contetdo ou a
qualidade do contrato, apds sua celebracéo;

XIV - infrinjam ou possibilitem a violacdo de norsnambientais;

XV - estejam em desacordo com o sistema de prosg&onsumidor;

XVI - possibilitem a renuncia do direito de indeagdo por benfeitorias
necessarias.

8§ 1° Presume-se exagerada, entre outros casostalgaue:

| - ofende os principios fundamentais do sistemdigo a que pertence;

Il - restringe direitos ou obriga¢des fundamenitaésentes a natureza do contrato,
de tal modo a ameacar seu objeto ou equilibrioratual;

[l - se mostra excessivamente onerosa para 0 pudey, considerando-se a
natureza e contetudo do contrato, o interesse déssp@aoutras circunstancias peculiares ao
caso.

§ 2° A nulidade de uma clausula contratual abusiginvalida o contrato, exceto
quando de sua auséncia, apesar dos esforcos dpag#fe, decorrer Onus excessivo a
qualquer das partes.

§ 3° (VETADO).

§ 4° E facultado a qualquer consumidor ou entidpseo represente requerer ao
Ministério Publico que ajuize a competente acda gar declarada a nulidade de clausula
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contratual que contrarie o disposto neste cédigalegualquer forma ndo assegure o justo
equilibrio entre direitos e obrigagfes das partes.

Art. 52. No fornecimento de produtos ou servigos gavolva outorga de crédito
ou concesséo de financiamento ao consumidor, @dedor devera, entre outros requisitos,
informé-lo prévia e adequadamente sobre:

| - preco do produto ou servico em moeda correatgonal;

Il - montante dos juros de mora e da taxa efetivaabde juros;

lll - acréscimos legalmente previstos;

IV - nimero e periodicidade das prestacoes;

V - soma total a pagar, com e sem financiamento.

8 1° as multas de mora decorrentes do inadimpleméatobrigacbes no seu
termo ndo poderdo ser superiores a dois por cemteabbr da prestacadparagrafo com
redacédo dada pela lei n® 9.298, de 1/8/1996)

§ 2° é assegurado ao consumidor a liquidagdo patixido débito, total ou
parcialmente, mediante reducéo proporcional dasjardemais acréscimos.

§ 3° (VETADO).

TITULO Il ]
DA DEFESA DO CONSUMIDOR EM JUIZO

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 82. Para os fins do Art. 81, paragrafo Unicedo legitimados
concorrentementd“caput” do artigo com redacéo dada pela lei n°® 08) de 21/3/1995)

| - o Ministério Publico,

Il - a Unido, os Estados, os Municipios e o DistRederal;

lll - as entidades e 6rgaos da Administracdo Pabtireta ou indireta, ainda que
sem personalidade juridica, especificamente dekitha defesa dos interesses e direitos
protegidos por este codigo;

IV - as associagfes legalmente constituidas harpetms um ano e que incluam
entre seus fingnstitucionais a defesa dos interesses e direitogegidos por este cédigo,
dispensada a autorizacdo assemblear.

§ 1° O requisito da pré-constituicdo pode ser dispego pelo juiz, nas acdes
previstas nos arts. 91 e seguintes, quando hajast@ninteresse social evidenciado pela
dimensé&o ou caracteristica do dano, ou pela reté&v@o bem juridico a ser protegido.

§ 2° (VETADO).

§ 3° (VETADO).

Art. 83. Para a defesa dos direitos e interesseegidos por este codigo sdo
admissiveis todas as espécies de acdes capazepubiap sua adequada e efetiva tutela.
Paragrafo unico. (VETADO).

) CAPITULO Il
DAS ACOES DE RESPONSABILIDADE DO FORNECEDOR DE PROTOS E
SERVICOS
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Art. 102. Os legitimados a agir na forma deste géddboderdo propor agao
visando compelir o Poder Publico competente a prodm todo o territério nacional, a
producao, divulgacao distribuicdo ou venda, ou ®rdenar a alteracdo na composicéo,
estrutura, formula ou acondicionamento de prodedgy uso ou consumo regular se revele
Nocivo ou perigoso a saude publica e a incolumigedsoal.

§ 1° (VETADO).

§ 2° (VETADO).

CAPITULO IV
DA COISA JULGADA

Art. 103. Nas acdes coletivas de que trata estgg@dOe sentenca fara coisa
julgada:

| - erga omnes exceto se o pedido for julgado improcedenteipsuficiéncia de
provas, hipétese em que qualquer legitimado pod®entar outra acdo, com idéntico
fundamento valendo-se de nova prova, na hipotesectm | do paragrafo Unico do art. 81;

II - ultra partes mas limitadamente ao grupo, categoria ou clasabjo
improcedéncia por insuficiéncia de provas, nos ésrao inciso anterior, quando se tratar da
hip6tese prevista no inciso |l do paragrafo Unio@ad. 81,

[Il - erga omnes apenas no caso de procedéncia do pedido, paedfidar todas
as vitimas e seus sucessores, na hipotese do ihasoparagrafo unico do art. 81.

§ 1° Os efeitos da coisa julgada previstos nossasci e 1l ndo prejudicarao
interesses e direitos individuais dos integrangesdetividade, do grupo, categoria ou classe.

8§ 2° Na hipdtese prevista no inciso Ill, em casontigrocedéncia do pedido, os
interessados que nao tiverem intervindo no processw litisconsortes poderédo propor agéo
de indenizacao a titulo individual.

8 3° Os efeitos da coisa julgada de que cuida d@&rcombinado com o art. 13 da
Lei n® 7.347, de 24 de julho de 1985, ndo prejudicas acdes de indenizacdo por danos
pessoalmente sofridos, propostas individualmenteaoforma prevista neste codigo, mas, se
procedente o pedido, beneficiardo as vitimas e sauosssores, que poderdo proceder a
liquidacdo e a execuc¢do, nos termos dos arts996 a

8§ 4° Aplica-se o disposto no paragrafo antericgrdaenca penal condenatoria.

TITULO IV
DO SISTEMA NACIONAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Art. 106. O Departamento Nacional de Defesa do Qoidor, da Secretaria
Nacional de Direito Econdmico (MJ), ou 6érgéo fetlgtee venha substitui-lo, é organismo de
coordenacdo da politica do Sistema Nacional dedaafe Consumidor, cabendo-lhe:

| - planejar, elaborar, propor, coordenar e exeaufgolitica nacional de protecéo
ao consumidor;

Il - receber, analisar, avaliar e encaminhar cdasuldenuncias ou sugestfes
apresentadas por entidades representativas owapgasdicas de direito publico ou privado;

[l - prestar aos consumidores orientacdo permaneobre seus direitos e
garantias;



LEGISIZAQAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

IV - informar, conscientizar e motivar o consumi@bravés dos diferentes meios
de comunicacéo;

V - solicitar a policia judiciaria a instauracdo deuérito policial para a
apreciacao de delito contra os consumidores, mo®#eda legislacao vigente;

VI - representar ao Ministério Publico competerdeadins de adocdo de medidas
processuais no ambito de suas atribuicoes;

VIl - levar ao conhecimento dos oOrgaos competeatesnfracbes de ordem
administrativa que violarem os interesses difusokgtivos, ou individuais dos consumidores;

VIII - solicitar o concurso de orgaos e entidadasUhido, Estados, do Distrito
Federal e Municipios, bem como auxiliar a fiscaj@ade precos, abastecimento, quantidade
e seguranca de bens e servicos;

IX - incentivar, inclusive com recursos financeigeutros programas especiais, a
formacédo de entidades de defesa do consumidor guglalacdo e pelos orgaos publicos
estaduais e municipais;

X - (VETADO).
XI - (VETADO).
XII - (VETADO).

XIII - desenvolver outras atividades compativeismauas finalidades.

Paragrafo Unico. para a consecucao de seus olgjetivdtepartamento nacional de
defesa do consumidor poderd solicitar o concursoddgios e entidades de notéria
especializacdo técnico-cientifica.

_TiTULO Vv
DA CONVENCAO COLETIVA DE CONSUMO

Art. 107. As entidades civis de consumidores esase@acoes de fornecedores ou
sindicatos de categoria econémica podem regulac@uo/encao escrita, relacdes de consumo
gue tenham por objeto estabelecer condi¢Bes ratativ preco, a qualidade, a quantidade, a
garantia e caracteristicas de produtos e serviig, como a reclamacao e composi¢cao do
conflito de consumao.

§ 1° A convencao tornar-se-a obrigatéoria a padirehistro do instrumento no
cartorio de titulos e documentos.

§ 2° A convengéao somente obrigara os filiados tidages signatarias.

8§ 3° Nao se exime de cumprir a convencédo o forrmecgqde se desligar da
entidade em data posterior ao registro do instrionen



