LEGISLNAQAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997

Dispbe sobre a organizagdo dos servicos de
telecomunicacfes, a criacdo e funcionamento de um
orgao regulador e outros aspectos institucionais, n
termos da Emenda Constitucional n° 8, de 1995.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta eneiosa a seguinte Lei:

"LIVRO |
DOS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

Art. 3° O usuario de servicos de telecomunicagdmsdireito:

| - de acesso aos servicos de telecomunicacdespadmies de qualidade e regularidade
adequados a sua natureza, em qualquer ponto dortemacional;

Il - & liberdade de escolha de sua prestadorardiesge

[l - de nédo ser discriminado quanto as condi¢@aaksso e fruicdo do servico;

IV - a informacdo adequada sobre as condi¢cOes etgpao dos servicos, suas tarifas e
precos;

V - a inviolabilidade e ao segredo de sua comudizasalvo nas hipéteses e condicbes
constitucional e legalmente previstas;

VI - a ndo divulgacao, caso o requeira, de sewgcddié acesso;

VIl - a ndo suspensao de servico prestado em regidi#ico, salvo por débito
diretamente decorrente de sua utilizacdo ou paudgsrimento de condi¢cdes contratuais;

VIII - ao prévio conhecimento das condi¢bes de sus@o do servico;

IX - ao respeito de sua privacidade nos documesi¢osobranca e na utilizacdo de seus
dados pessoais pela prestadora do servico;

X - de resposta as suas reclamacgdes pela prestimeeavico;

Xl - de peticionar contra a prestadora do servigpapte o O6rgdo regulador e o0s
organismos de defesa do consumidor;

XIl - & reparacéao dos danos causados pela viokde&eus direitos.

Art. 4° O usuario de servicos de telecomunicag@msa dever de:

| - utilizar adequadamente os servicos, equipansentedes de telecomunicacoes;

Il - respeitar os bens publicos e aqueles voltadasizacdo do publico em geral;

[l - comunicar as autoridades irregularidades ndas e atos ilicitos cometidos por
prestadora de servico de telecomunicacoes.

LIVRO 11l
DA ORGANIZACAO DOS SERVICOS DE TELECOMUNICACOES



LEGISLNA(;AO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

TITULO |
DISPOSICOES GERAIS

CAPITULO Il
DA CLASSIFICACAO

Art. 62. Quanto a abrangéncia dos interesses a ajeadem, o0s servicos de
telecomunicacgdes classificam-se em servicos deesge coletivo e servigos de interesse restrito.

Paragrafo Unico. Os servicos de interesse redsitardo sujeitos aos condicionamentos
necessarios para que sua exploracédo nao prejudigberesse coletivo.

Art. 63. Quanto ao regime juridico de sua prestagdoservicos de telecomunicacdes
classificam-se em publicos e privados.

Paragrafo Unico. Servico de telecomunicacdes eimeepgublico é o prestado mediante
concessao ou permissdo, com atribuicdo a sua ¢oestale obrigacbes de universalizacdo e de
continuidade.

TiTuLO VI
DAS SANCOES

CAPITULO Il
DAS SANCOES PENAIS

Art. 183. Desenvolver clandestinamente atividadegetcomunicacao:

Pena - detencdo de dois a quatro anos, aumentadatdde se houver dano a terceiro, e
multa de R$ 10.000,00 (dez mil reais).

Paragrafo Gnico. Incorre na mesma pena quem, ditetadiretamente, concorrer para o
crime.

Art. 184. Sao efeitos da condenacéo penal tramséadjulgado:

| - tornar certa a obrigacao de indenizar o dansado pelo crime;

Il - a perda, em favor da Agéncia, ressalvado eitdido lesado ou de terceiros de boa-fe,
dos bens empregados na atividade clandestina, gnizp de sua apreenséao cautelar.

Paragrafo unico. Considera-se clandestina a atleid#esenvolvida sem a competente
concessao, permissao ou autorizacdo de servigsadde radiofreqiiéncia e de exploracao de satélite.



