PROJETO DE LEI N° , DE 2011
(Do Sr. SANDES JUNIOR)

Altera a Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997,
estabelecendo o prazo minimo de trezentos e
sessenta dias para a validade dos créditos dos
planos pré-pagos do servico de telefonia movel.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei altera a Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997,
estabelecendo o prazo minimo de trezentos e sessenta dias para a validade
dos créditos dos planos pré-pagos do servigo de telefonia movel.

Art. 2° Acrescente-se o0 art. 78-A a Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997,
com a seguinte redacao:

“Art. 78-A. O prazo minimo de validade dos créditos
comercializados nos planos pré-pagos do Servico Movel Pessoal
devera ser de 360 (trezentos e sessenta) dias.”

Art. 3° Esta Lei entrard em vigor na data de sua publicacao.

JUSTIFICACAO

O servico de telefonia celular representa hoje o principal vetor da
democratizacdo das telecomunicacdes no Brasil. Em abril de 2010, o Pais ja
contava com mais de cento e oitenta milhdes de acessos mdveis. A cobertura
do servico, por sua vez, ja se estende a praticamente todos 0s municipios
brasileiros.

Embora sejam inegaveis os beneficios proporcionados pelas tecnologias
de comunicacdo movel, a qualidade dos servicos prestados pelas operadoras
ainda encontra-se muito aquém das expectativas da sociedade brasileira. N&o
por acaso, as prestadoras de telefonia celular encontram-se posicionadas entre
as empresas com maior indice de queixas perante os 6rgaos de defesa do
consumidor.

Um dos fatores que contribuem para essa realidade assenta-se na
legislacdo atinente ao Servico Movel Pessoal, que ainda carece de
aperfeicoamentos, sobretudo no que diz respeito as relacdes de consumo. A
questdo da fixacdo dos prazos de validade dos créditos dos cartdes pré-pagos
de telefonia celular ilustra com clareza essa situacao.



Embora o regulamento do SMP assegure que o0s créditos
comercializados tenham validade minima de noventa dias, entendemos que
esse prazo é incompativel com a importancia social do servico.

O resultado pratico dessa conduta é que, frequentemente, as
operadoras acabam por apoderar-se dos recursos despendidos por seus
clientes sem que haja a correspondente prestacdo do servigo. Essa distorgéo
revela-se ainda mais flagrante se considerarmos que ela contrapde, em um
polo, algumas das empresas de maior faturamento no Pais e, no outro,
usuarios de baixo poder aquisitivo, que nédo dispdem de renda familiar para
assinar o servigco pos-pago.

Entendemos, portanto, ser inadmissivel a manutencdo do prazo de
validade dos créditos em apenas noventa dias. Diante desse quadro,
elaboramos o presente Projeto de Lei com o objetivo de ampliar o prazo
minimo de validade dos créditos de telefonia movel para trezentos e sessenta
dias. Consideramos que esse prazo, a0 mesmo tempo que restabelecera o
equilibrio nas relagcbes de consumo no mercado de telefonia celular, nédo
causara prejuizos financeiros para as prestadoras, haja vista que estimulara a
adesdo de ainda mais usuarios ao servico. A medida, que possui carater
eminentemente social, beneficiara sobretudo 0s consumidores mais
desfavorecidos, cujos recursos sao apropriados de forma indevida pelas
operadoras de telecomunicagoes.

Em virtude dos argumentos apresentados, contamos com 0 apoio dos
nobres Pares para a aprovacéo do presente Projeto de Lei.

Sala das Sessoes, em de de 2011.

Deputado SANDES JUNIOR



