LEGISEAC}AO CITADA ANEXADA PELA
COORDENAGCAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispbe sobre a protecdo do consumidor
e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta eneloisa a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou jurjdiciblica ou privada,
nacional ou estrangeira, bem como o0s entes despdiramlos, que desenvolvem
atividade de producdo, montagem, criagdo, congirugansformacédo, importagao,
exportacao, distribuicdo ou comercializacéo de yaxiou prestacéo de servicos.

8§ 1° Produto é qualguer bem, mdével ou imovel, nedteu imaterial.

§ 2° Servico é qualquer atividade fornecida no awwcde consumo,
mediante remuneracgdo, inclusive as de naturezaabandinanceira, de crédito e
securitaria, salvo as decorrentes das relacOeardeectrabalhista.

CAPITULO Il
DA POLITICA NACIONAL DE RELAGCOES DE CONSUMO

Art. 4° A Politica Nacional das Relacdes de Constemo por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidorespeitcea sua dignidade, saude e
seguranca, a protecédo de seus interesses econpmintahoria da sua qualidade de
vida, bem como a transparéncia e harmonia dasfedade consumo, atendidos os
seguintes principios{‘Caput” do artigo com redacdo dada pela Lei n°® 08) de
21/3/1995)

| - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor mercado de
consumo;

Il - acdo governamental no sentido de protegeivef@ente o consumidor:

a) por iniciativa direta;

b) por incentivos a criagdo e desenvolvimento deso@acdes
representativas;

c) pela presenca do Estado no mercado de consumo;

d) pela garantia dos produtos e servicos com paddiequados de
qualidade, seguranca, durabilidade e desempenho.

[Il - harmonizacéo dos interesses dos participaddssrelacées de consumo
e compatibilizacdo da protecdo do consumidor camecessidade de desenvolvimento
econbmico e tecnoldgico, de modo a viabilizar @sgipios nos quais se funda a ordem
econbmica (art. 170, da Constituicao Federal), seropm base na boa-fé e equilibrio
nas relacdes entre consumidores e fornecedores;
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IV - educacéo e informacdo de fornecedores e codsues, quanto aos
seus direitos e deveres, com vistas a melhoriagtoado de consumo;

V - incentivo a criacdo pelos fornecedores de mefiegentes de controle de
qualidade e seguranca de produtos e servicos, @ssia de mecanismos alternativos
de solucéo de conflitos de consumo;

VI - coibicdo e repressao eficientes de todos ass@b praticados no
mercado de consumo, inclusive a concorréncia desletlizacdo indevida de inventos
e criacdes industriais das marcas e nomes congrigignos distintivos, que possam
causar prejuizos aos consumidores;

VIl - racionalizacdo e melhoria dos servigos plddic

VIII - estudo constante das modificacées do merckdoonsumo.

CAPITULO VI
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Art. 56. As infragbes das normas de defesa do coidsw ficam sujeitas,
conforme o caso, as seguintes san¢cfes adminisgathem prejuizo das de natureza
civil, penal e das definidas em normas especificas:

| - multa;

Il - apreensao do produto;

[l - inutilizacdo do produto;

IV - cassacéo do registro do produto junto ao Organpetente;

V - proibicéo de fabricacdo do produto;

VI - suspensao de fornecimento de produtos ou@®Ervi

VII - suspensao temporaria de atividade;

VIII - revogacédo de concessao ou permissao de uso;

IX - cassacéao de licenca do estabelecimento otividaale;

X - interdicéo, total ou parcial, de estabeleciroede obra ou de atividade;

XI - intervencdo administrativa;

XII - imposi¢do de contrapropaganda.

Paragrafo unico. As sancdes previstas neste aseg@o aplicadas pela
autoridade administrativa, no ambito de sua afrdmi podendo ser aplicadas
cumulativamente, inclusive por medida cautelar,eeedente ou incidente de
procedimento administrativo.

Art. 57. A pena de multa, graduada de acordo cgragddade da infracéo,
a vantagem auferida e a condicdo econémica do dedoe, sera aplicada mediante
procedimento administrativo, revertendo para o Buhelque trata a Lei n® 7.347, de 24
de julho de 1985, os valores cabiveis a Unido, ata pps Fundos estaduais ou
municipais de protecdo ao consumidor nos demaigscéd€aput” do artigo com
redacdo dada pela Lei n° 8.656, de 21/5/1993)

Paragrafo Unico. A multa sera em montante naoiarfer duzentas e nao
superior a trés milhées de vezes o valor da Unidaseal de Referéncia (Ufir), ou
indice equivalente que venha a substituitRaragrafo Unico acrescido pela Lei n°
8.703, de 6/9/1993)




