PROJETO DE LEI , DE 2011

Dispbe sobre a adequacdo das
instituicoes financeiras, das
administradoras de cartdes de crédito e
de cartbes de afinidade e as prestadoras
de servico de fornecimento de agua, de
energia e de gas ao atendimento de
deficientes visuais.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° — As instituices financeiras, as adstigidoras de cartdes de crédito
e de cartbes de afinidade, as operadoras de teldiga e movel e as empresas prestadoras de
servico de fornecimento de agua, de energia e sleegéabelecidas no Brasil ficam obrigadas a
emitir, mediante solicitacdo, correspondénciaoeuchentos em Linguagem Braille, assim como a
instalar equipamentos de informatica adequaatbsatendimento dos deficientes visuais.

Art. 2° — O descumprimento do disposto nkstaujeita o infrator as penalidades
previstas nos arts. 56 a 60 da Lei Federal n® 8d@¥&1 de setembro de 1990.

Art. 3° — Esta lei entra em vigor na data demuadicacéo.
JUSTIFICACAO

Esta proposicao determina que as instituigbes€eiras, as administradoras
de cartbes de crédito e de cartbes de afinidadmeradoras de telefonia fixa e movel, as empresas
prestadoras de servi¢o de fornecimento de aguenelgia e de gas estabelecidas no Brasil adotem
medidas que facilitem o acesso do consumidor aeficiéncia visual aos servicos por elas
disponibilizados e as faturas e correspondénciaglpe expedidas. Entre estas medidas se destaca
a emissao de faturas, boletas de pagamento e ocmadosi utilizando-se a Linguagem Braille, que
possibilita as pessoas portadoras de deficiénsisald acesso a leitura.

Importante ressaltar o constrangimento e bstagulos enfrentados pelos
deficientes visuais, uma vez que dependem demupara fazer a leitura dos extratos e da
correspondéncia enviada pelas referidas institgic@euitas vezes de natureza confidencial.
Fundamental, ainda, enfatizar que a implementag&ondedidas propostas tem o objetivo de
garantir a essas pessoas a integridade de sewmitodia liberdade, a privacidade e a
individualidade.



Por outro lado, o Congresso Nacional tem aprovambs Ultimos anos,
inlmeros projetos — que se transformaram em nojuni@icas — com o objetivo de proporcionar
melhor integracédo social dos deficientes, em absalansonancia com os preceitos da Carta da
Republica, que preconiza a implementacgéao, pelorgogdico, de programas, projetos e acdes para
atendimento dos deficientes.

Destaque- se ainda, por ser oportuno, quato 227 da Constituicdo

Federal ressalta também a necessidade de hallieaf&cilitacdo do acesso dos portadores de
necessidades especiais “aos bens e servicos oslettom a eliminacdo de preconceitos e
obstaculos arquitetbnicos”, exatamente conforpretendido por meio da proposi¢cdo em tela.
Por outro lado, ndo existe controvérsia quanto eérr@gativa do Congresso Nacional para
disciplinar a matéria, em face da competéncia @wente da Unido, dos Estados e do Distrito
Federal para legislar sobre producdo e consumo,0ctambém sobre danos causados ao
consumidor.

Por outro lado, 0 Supremo Tribunal Fedeeah reiteradas oportunidades,
rechacou a tese das instituices financeiras naiguespeito a competéncia privativa da Unido
e, particularmente, do Banco Central do Brasita estipular normas de natureza cogente em
relacdo as instituicbes financeiras. E pacifico gse regras relativas ao sistema financeiro
nacional devem ser editadas pela Unido. E justameste o caso em analise, que versa,
particularmente, sobre a protecdo do consumidor oceeessidades especiais, sem nenhuma
ingeréncia nas atividades, nas regras para comggigrdo crédito nem em nenhuma outra norma
gue diga respeito as operacdes de natureza fimancei

Visando a atender ao principio da consolida@®mbrmas e a estender a
medida as administradoras de cartdes de crédite fgram reconhecidas como instituicoes
financeiras pelo Superior Tribunal de Justica.

Sala das Sessdes, 02 de fevereiro de 2011.

Deputado Walter Tosta — PMN/MG



