CAMARA DO DEPUTADOS
*PROJETO DE LEI N.° 8.000, DE 2010
(Do Sr. Mendoncga Prado)

Dispbe sobre a obrigatoriedade de mensagem de voz informando a
operadora de telefonia.

DESPACHO:
AS COMISSOES DE:

DEFESA DO CONSUMIDOR;

CIENCIA E TECNOLOGIA, COMUNICACAO E INFORMATICA E
CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA (ART. 54 RICD)

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacdo Conclusiva pelas Comissoes - Art. 24 |l

SUMARIO
| — Projeto inicial
Il — Projetos apensados: 1081/11, 1810/11, 2174/11, 2209/11, 2266/11, 2796/11,

3230/12, 4942/13, 4987/13, 5168/13, 5529/13, 5778/13 e
5796/13.

(*) Atualizado em 4/7/2013 para incluséo de apensados.
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O Congresso Nacional decreta e o Presidente da
Republica faz saber:

Art. 1° A presente lei trata sobre a obrigatoriedade
de, no 1inicio da comunicacdo telefdnica, apresentacdo de
mensagem de voz informando qual é a operadora responsavel pelo
numero de telefone discado.

N 1° A  mensagem de vVOZzZ deve ser emitida
imprescindivelmente antes de iniciada a contagem de toques
necessdrio para o atendimento da chamada.

Art. 2° A empresa dque desrespeitar a presente
disposicdo legal estard sujeita a aplicacdo de penalidade, a
ser definida pela autoridade competente.

Art. 3° A contar da publicacdo da presente lei, as
empresas prestadoras desse tipo de servico terdo 90 (noventa)
dias para se adaptarem as novas regras.

Art. 4° Esta lei entrard em vigor a partir da data de
sua publicacéo.

JUSTIFICACAO

Levando-se em conta que as operadoras de telefonia
praticam taxas mais Dbaratas em ligagdes realizadas entre
aparelhos da mesma empresa, apresentamos o presente projeto
visando facilitar essa identificacéo.

O cliente gue desejar realizar ligagdes para
celulares de sua operadora, de forma a reduzir seus gastos,
terd o direito de saber qual é a operadora daquele numero
telefdbnico para o qual estd discando. 1Isso porgque, com a
aplicagcdo da portabilidade numérica, essa identificacéo
tornou-se impossivel de forma antecipada.

Diante desses esclarecimentos, pugnamos pela
aprovacdo deste projeto em seus termos.

Sala das Sessdes, 9 de dezembro de 2010.

Deputado Federal — DEM/SE
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PROJETO DE LEI N.° 1.081, DE 2011

(Do Sr. Romero Rodrigues)

Altera a Lei Geral de Telecomunicagodes - Lei n°® 9.472, de 16 de julho de
1997, obrigando as prestadoras do servico de telefonia moével a
identificar a operadora destinataria da chamada.

DESPACHO:

AS COMISSOES DE

DEFESA DO CONSUMIDOR;

CIENCIA E TECNOLOGIA, COMUNICACAO E INFORMATICA E
CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA (ART. 54 RICD).

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1 Altera a Lei Geral de Telecomunicacoes — Lei n°
9.472, de 16 de julho de 1997, obrigando as prestadoras do servico de
telefonia movel a identificar a operadora destinataria da chamada.

Art. 2° Acrescente-se o art. 130-A a Lei n° 9.472, de 16
de julho de 1997, com a seguinte redacao:

“Art. 130-A. As prestadoras do servico mével pessoal
deverdo informar para o assinante a operadora
destinatdria da ligagdo previamente ao completamento da
chamada, sem 6nus para o assinante.

Paragrafo tinico. O cumprimento do disposto no caput
esta condicionado a solicitagcdo do assinante junto a
prestadora.”

Art. 3° Esta Lei entrara em vigor 180 (cento e oitenta)
dias apods a sua publicacao.
JUSTIFICACAO

A reestruturacdao do modelo de prestacao dos servicos de
telecomunicacoes empreendida a partir da promulgacao da LGT, em 1997,
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permitiu o desenvolvimento de um dos mais importantes programas sociais
ja implementados no Brasil. Hoje, o servico de telefonia celular ja esta
disponivel em todos os municipios brasileiros, tendo superado a expressiva
marca de duzentos milhoes de terminais de acesso.

O sucesso da telefonia moével no Pais explica-se
fundamentalmente pela multiplicidade de operadoras e planos de servicos
ofertados, que permitem ao consumidor a escolha da alternativa mais
adequada as suas necessidades.

Outro fator que vem impulsionando o uso intensivo do
telefone celular € o desenvolvimento de novas tecnologias, como o “dual-
chip”, que permite o funcionamento de linhas de diferentes operadoras em
um mesmo aparelho. Essa tecnologia, em conjunto com a crescente oferta
dos planos de servico que oferecem descontos consideraveis nas chamadas
em que o destinatario pertence a mesma rede da prestadora que origina a
ligacdo, tem contribuido significativamente para elevar o tempo meédio de
utilizacao do servico.

No entanto, o exame criterioso do atual cenario das
telecomunicacdoes moveis no Brasil aponta a existéncia de obstaculos
regulatorios que dificultam a plena disseminacao do servigco. A portabilidade
numeérica, embora represente importante instrumento de estimulo a
concorréncia no mercado de telefonia celular, tem causado imensos
transtornos para os assinantes do servico. Esse recurso, que consiste no
direito do consumidor de preservar seu numero teleféonico quando opta por
mudar de operadora, impede que o usuario que efetua a chamada
identifique, de antemao, a prestadora para a qual se destina a ligacdo. Essa
situacao, que configura evidente afronta ao direito de informacao do
consumidor sobre os reais custos do servico, obriga o usuario a pagar precos
muito além de suas expectativas.

Para solucionar esse problema, elaboramos o presente
Projeto de Lei com o objetivo de obrigar as prestadoras do Servico Moével
Pessoal a identificar a operadora destinataria da chamada previamente ao
completamento de cada ligacdo, sem onus para o assinante. A medida, ao
mesmo tempo que preserva os beneficios da portabilidade numeérica,
também permite que o assinante exerca total controle sobre seus gastos com
0 servico.

Em complemento, a proposicao estabelece o periodo de
180 dias para o inicio da vigéncia da norma proposta, prazo em que as
operadoras poderao promover as adaptacoes necessarias em suas redes para
adequacao ao disposto no Projeto.
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Diante do exposto, solicito o apoio dos nobres Pares para
a aprovacao deste Projeto de Lei.

Sala das Sessoes, em14 de abril de 2011.

ROMERO RODRIGUES
Deputado Federal
PSDB/PB

LEGISI:A(;AO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEIN°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997

Dispde sobre a organizacdo dos servicos de
telecomunicacdes, a criagdo e funcionamento de um
orgdo regulador e outros aspectos institucionais, nos
termos da Emenda Constitucional n° 8, de 1995.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

LIVRO 11l
DA ORGANIZACAO DOS SERVICOS DE TELECOMUNICACOES

TITULO 1l
DOS SERVICOS PRESTADOS EM REGIME PRIVADO

CAPITULO | N
DO REGIME GERAL DA EXPLORAGAO

Art. 130. A prestadora de servico em regime privado ndo tera direito adquirido a
permanéncia das condi¢des vigentes quando da expedicdo da autorizacdo ou do inicio das
atividades, devendo observar 0s novos condicionamentos impostos por lei e pela
regulamentacéo.

Paragrafo Gnico. As normas concederdo prazos suficientes para adaptacdo aos
novos condicionamentos .

N CAPITULO II i
DA AUTORIZACAO DE SERVICO DE TELECOMUNICACOES

Secéo |
Da obtencéo
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Art. 131. A exploracdo de servico no regime privado dependerd de prévia
autorizacao da Agéncia, que acarretara direito de uso das radiofreqliéncias necessarias.

8§ 1° Autorizacao de servico de telecomunicacGes é o ato administrativo vinculado
que faculta a exploracdo, no regime privado, de modalidade de servi¢co de telecomunicacdes,
quando preenchidas as condigdes objetivas e subjetivas necessérias.

8§ 2° A Agéncia definiré os casos que independerdo de autorizagéo.

§ 3° A prestadora de servico que independa de autorizagdo comunicard
previamente a Agéncia o inicio de suas atividades, salvo nos casos previstos nas normas
correspondentes.

8 4° A eficicia da autorizacdo dependerd da publicagdo de extrato no Diario
Oficial da Uni&o.

PROJETO DE LEI N.° 1.810, DE 2011

(Do Sr. Edivaldo Holanda Junior)

Disp0e sobre a obrigatoriedade de as empresas concessionarias,
permissionarias e autorizatarias prestadoras de servicos de telefonia
movel que disponibilize gratuitamente, no inicio da chamada telefénica,
mensagem informando a qual operadora pertence o niumero chamado.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL 1081/2011.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 12 - As empresas concessiondrias, permissionarias e autorizatdrias prestadoras
de servicos de telefonia mdvel ficam obrigadas a disponibilizar gratuitamente, no inicio da
chamada telefénica, mensagem informando a qual operadora pertence o nimero chamado.

§ 12 - A concessiondria, permissiondria ou autorizataria serd responsavel pelo

oferecimento do servico, que devera estar disponivel para todas as ligacGes realizadas.
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§ 22 - Em caso de interrupcdo dos servicos por problemas técnicos ou de qualquer
outra natureza, o fato deverd ser comunicado imediatamente a ANATEL informando o prazo
previsto para o restabelecimento, sob pena de multa;

§ 32 - Compete a ANATEL estabelecer os prazos para restabelecimento do servico
de que trata esta lei, bem como estipular as san¢des administrativas pelo descumprimento
das disposicoes legais.

Art. 22 - A obtengdo ou renova¢ao de concess3ao, permissao ou autorizagdo para
prestacdo de servico de telefonia mdvel fica vinculada ao cumprimento do disposto no artigo
12 desta lei.

Art. 32 - Esta lei entra em vigor 90 dias a partir da data de sua publicacdo.
JUSTIFICATIVA

Com a portabilidade numérica adotada a partir de 2007, apds
regulamentacdo da Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (ANATEL), as empresas
prestadoras de servicos de telefonia mdvel passaram a oferecer maiores beneficios e
pacotes de servicos promocionais para atrair o cliente, preocupada que estavam com a
concorréncia. Isto foi bastante vantajoso para o consumidor que passou a pagar menos
pelos servicos contratados, sobretudo no Brasil, onde ainda se tem uma das telefonias mais
caras do mundo.

Assim, uma das grandes vantagens atuais da telefonia movel é permitir
ao consumidor usufruir os chamados bonus, ou seja, ligacdes internas que pode resultar
para o cliente em muitos minutos falando de graca.

Porém, se de um lado a portabilidade acirrou a concorréncia entre as
operadoras de telefonia moével trazendo beneficios aos consumidores, de outro
impossibilitou o reconhecimento da operadora a qual pertence o nimero para o qual se estd
ligando, o que pode inviabilizar a utilizacdo dos bénus e demais beneficios mencionados
anteriormente.

Para minimizar este problema a ABR Telecom disponibilizou um servico
online para consultar do ndmero de celular desejado e verificar a qual operadora ele

pertence. O servico foi disponibilizado no site consultanumero.abr.net.br onde o interessado
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informa o DDD mais o numero do telefone e o cddigo de seguranca fornecido pelo site. A
partir de entdo se obtém a data da consulta e o nome da operadora a qual pertence o
telefone.

Ndo restam duvidas que se trata de um importante mecanismo de
auxilio ao consumidor. Porém, lamentavelmente grande numero de brasileiros ainda nao
dispde de acesso a internet, razdo porque o site de consulta, embora bastante oportuno,
nao é suficiente.

Assim, os muitos brasileiros que ndo dispdem de acesso a internet,
ainda precisam entrar em contato com as operadoras por meio do call center respectivo e
descobrir a qual operadora pertence o niumero, medida visivelmente impraticdvel. Desta
forma, é imprescindivel a aprovacdo de lei que determine as empresas operadoras de
telefonia mével que disponibilizem no inicio da ligacdo a informacgao sobre a qual operadora
pertence o telefone discado, sem custos adicionais pela informacao.

Trata-se de mensagem simples, a exemplo das ja disponibilizadas
atualmente para informar que a ligacdo ndo pode ser concluida como: “a chamada estd
sendo encaminhada para a caixa de mensagem e estard sujeita a cobran¢a apds o sinal”.

No caso em tela, a titulo de sugestdo, a mensagem sobre a operadora
pode ser feita nos seguintes moldes: “o telefone discado pertence a operadora (NOME DA
OPERADORA) e a ligacdo estard sujeita a cobranga apds o sinal”.

O presente Projeto de Lei prevé um prazo de 90 (noventa) dias para que
a lei entre em vigor. O prazo seria suficiente para que as empresas adaptem-se as novas
normas legais postas.

Posto isso, apresento este Projeto de Lei as consideracdes de Vossas
Exceléncias na certeza de que compreenderdo a importancia da aprovacdo do mesmo,

sobretudo para os seguimentos sociais mais carentes da populacao brasileira.

Sala das Sessdes, em 11 de julho de 2011.
Deputado EDIVALDO HOLANDA JUNIOR
PTC/MA
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PROJETO DE LEIN.°2.174, DE 2011

(Do Sr. Fernando Torres)

Altera a Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, obrigando as prestadoras
dos servicos de telefonia fixa e mével a emitirem sinalizacdo sonora nas
ligacOes telefbnicas originadas e terminadas no ambito da rede da
prépria prestadora.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL 1081/2011.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei altera a Lei n° 9.472, de 16 de julho de 1997,
obrigando as prestadoras dos servicos de telefonia fixa e mdvel a emitirem
sinalizacdo sonora nas ligacdes telefbnicas originadas e terminadas no ambito da
rede da prépria prestadora.

Art. 2° Acrescente-se 0 art. 78-A a Lei n® 9.472, de 16 de julho
de 1997, com a seguinte redacao:

“Art. 78-A. A prestadora do servico de telefonia fixa ou
moével devera emitir sinalizacdo sonora nas ligacfes telefénicas
originadas e terminadas no ambito da sua propria rede.

8§ 1° A sinalizagdo de que trata o caput devera ser
apresentada ao assinante previamente ao completamento de
cada chamada, e ndo ensejara 6nus de qualquer natureza para
0 assinante.

§ 2° O assinante podera solicitar a desabilitagdo do
servico de sinalizacdo sonora a prestadora, que devera
atender ao pleito no prazo de 24 (vinte e quatro) horas da
solicitagdo.”
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Art. 3° Esta Lei entrara em vigor na data de sua publicacéo.

JUSTIFICACAO

A aprovagao da Emenda Constitucional n°® 8, em 1995,
desencadeou um dos mais importantes movimentos de redistribuicdo de renda da
histéria moderna do Pais. A partir da sua promulgacdo, milhdes de cidaddos que se
encontravam excluidos do mundo das telecomunica¢des passaram a dispor do
acesso aos servigos de telefonia.

Paralelamente ao estimulo & expansdo e modernizacdo das
redes de telecomunicacbes, o modelo introduzido pela Emenda priorizou o
fortalecimento de um arcabouco juridico propicio ao estabelecimento de um
ambiente de competicdo no setor de telefonia. Desde entdo, o Poder Publico vem
empreendendo esforcos no sentido de aperfeicoar o marco regulatério do segmento,
de maneira a incentivar o ingresso de novas operadoras nos mercados de telefonia
fixa e movel, com o objetivo dltimo de promover a melhoria da qualidade dos
servicos e o barateamento dos precos ofertados ao usuario final.

Em alinhamento a essa tendéncia, em 2008, a Anatel instituiu
o recurso da chamada “portabilidade numérica” nos servicos de telefonia,
assegurando ao assinante o direito de migrar seu nuamero telefénico para outra
companhia. A proposta partia do principio de que o c4digo numérico de identificacdo
havia se tornado um verdadeiro patrimbénio para os usuarios, de modo que o
assinante, ao ver-se diante do dilema entre mudar de prestadora ou manter
inalterado seu numero telefénico, frequentemente optava pela preservacédo do seu
vinculo de consumo com a operadora, mesmo que insatisfeito com a qualidade ou o
preco dos servigos prestados.

A deciséo pela adoc¢éo da portabilidade teve efeito direto sobre
o mercado de telefonia, pois obrigou as operadoras a conferirem primazia nao
somente a conquista de novos clientes, mas também a fidelizacdo daqueles que ja
haviam estabelecido relacdo comercial com a empresa. Os numeros atestam o
sucesso inquestionavel da medida implantada pela Anatel: segundo informacdes
divulgadas em agosto deste ano pela Abr Telecom (entidade administradora da
portabilidade numérica no Pais), desde que o recurso foi disponibilizado a
populagédo, em setembro de 2008, mais de 11 milhGes de processos de migragao
numeérica ja foram efetivados com éxito.
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No entanto, a instituicdo da portabilidade foi acompanhada
pela manifestacdo de um efeito colateral nocivo aos interesses do consumidor: ao
efetuar uma ligacdo, o0 usuario passou a ndo mais dispor do conhecimento prévio
sobre a operadora destinataria da chamada. Essa informacdo passou a ser
essencial para os assinantes sobretudo apds a disseminacéo dos planos de servicos
gue oferecem descontos em caso de ligacdes intra rede, ou seja, aquelas realizadas
no ambito da infraestrutura de uma mesma prestadora.

Diante desse quadro, elaboramos o presente Projeto de Lei
com o objetivo de conceder aos usuarios de telefonia fixa e movel o direito de ser
informado, mediante sinalizacdo sonora, de que o destinatario da chamada também
€ assinante da prestadora com a qual mantém vinculo. A sisteméatica proposta, ao
mesmo tempo que preserva o0s beneficios proporcionados pela portabilidade,
também permite ao usuario usufruir das vantagens dos planos que conferem
abatimento as chamadas realizadas para numeros da propria prestadora. Em
complemento, a medida harmoniza-se com 0s principios estatuidos pelo Cédigo de
Defesa do Consumidor, ao assegurar ao cidaddo o direito de dispor informacdes
plenas sobre o servi¢co que ira efetivamente consumir.

Considerando, pois, que a implementacdo da proposta trara
imensos beneficios para os milhdes de usuéarios dos servicos de telefonia no Pais,
contamos com o apoio dos ilustres pares para a aprovacao do presente Projeto.

Sala das Sessofes, 31 de agosto de 2011.

Deputado FERNANDO TORRES

LEGISI:A(;AO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

EMENDA CONSTITUCIONAL N° 8, DE 1995

Altera o inciso Xl e a alinea "a" do inciso XllI
do art. 21 da Constituicdo Federal.

As Mesas da Camara dos Deputados e do Senado Federal, nos termos do § 3° do
art. 60 da Constituicdo Federal, promulgam a seguinte Emenda ao texto constitucional:

Art. 1° O inciso Xl e a alinea "a" do inciso XII do art. 21 da Constitui¢cdo Federal
passam a vigorar com a seguinte redacao:
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"Art. 21. Compete & Unido:

XI - explorar, diretamente ou mediante autorizacdo, concessao ou
permissdo, os servicos de telecomunicagdes, nos termos da lei, que dispora
sobre a organizacdo dos servicos, a criagdo de um 6rgéo regulador e outros
aspectos institucionais;

XIl - explorar, diretamente ou mediante autorizagdo, concessdo ou
permissao:

a) os servicos de radiodifusdo sonora e de sons e imagens;

Art. 2° E vedada a adocdo de medida provisoria para regulamentar o disposto no
inciso Xl do art. 21 com a redacdo dada por esta emenda constitucional.

Brasilia, 15 de agosto de 1995

Mesa da Camara dos Deputados Mesa do Senado Federal

LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997

Dispde sobre a organizacdo dos servigos de
telecomunicacdes, a criacdo e funcionamento de um
orgéo regulador e outros aspectos institucionais, nos
termos da Emenda Constitucional n° 8, de 1995.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

LIVRO IlI
DA ORGANIZACAO DOS SERVICOS DE TELECOMUNICACOES

TITULO |
DISPOSICOES GERAIS

CAPITULO IlI
DAS REGRAS COMUNS
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Art. 78. A fabricacio e o desenvolvimento no Pais de produtos de
telecomunicacgdes serdo estimulados mediante adogdo de instrumentos de politica crediticia,
fiscal e aduaneira.

TITULO Il
DOS SERVICOS PRESTADOS EM REGIME PUBLICO

) CAPITULO I
DAS OBRIGAGCOES DE UNIVERSALIZAGAO E DE CONTINUIDADE

Art. 79. A Agéncia regularad as obrigaces de universalizacdo e de continuidade
atribuidas as prestadoras de servi¢o no regime publico.
8§ 1° Obrigaces de universalizacdo séo as que objetivam possibilitar o acesso de qualquer pessoa ou

instituicdo de interesse publico a servico de telecomunicages, independentemente de sua localizagdo e
condicdo socio-econdmica, bem como as destinadas a permitir a utilizagdo das telecomunicagdes em servicos

essenciais de interesse publico.

§ 2° ObrigacGes de continuidade sdo as que objetivam possibilitar aos usuarios
dos servicos sua fruicdo de forma ininterrupta, sem paralisa¢cdes injustificadas, devendo os
servicos estar a disposi¢cdo dos usuarios, em condic¢des adequadas de uso.

PROJETO DE LEI N.° 2.209, DE 2011

(Do Sr. Henrigue Oliveira)

Altera a Lei Geral de Telecomunicagoes - Lei n° 9.472, de 16 de julho de
1997 - obrigando as prestadoras do Servico Movel Pessoal a informar
ao assinante do servico a prestadora destinataria de cada chamada
efetuada.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL 1081/2011.

O Congresso Nacional decreta:
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Art. 1° Esta Lei altera a Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997,
obrigando as prestadoras do Servico Movel Pessoal a informar ao assinante do
servico a prestadora destinataria de cada chamada efetuada.

Art. 2° Adite-se o art. 130-A a Lei n® 9.472, de 16 de julho de
1997, com a seguinte redacao:

“Art. 130-A. A prestadora do Servico Movel Pessoal devera
informar gratuitamente ao assinante a prestadora destinataria
de cada chamada efetuada, previamente ao inicio da
conversacao.

Paragrafo unico. A forma de implementacdo da obrigacao
de que trata o caput serd objeto de regulamentacdo pela
Agéncia.”

Art. 3° Esta Lei entrara em vigor na data de sua publicacao.

JUSTIFICACAO

O advento da portabilidade numérica, em 2008, representou
um marco significativo para a consolidacdo da livre concorréncia no setor de
telecomunicacdes. Até a implantacdo desse recurso, para preservar seu numero
telefénico, o usuario de telefonia era obrigado a manter a relagdo comercial com sua
operadora de origem, ainda que insatisfeito com os servicos prestados por ela.
Portanto, ao eliminar o vinculo permanente entre prestadora e codigo numérico, o
Poder Publico derrubou uma das principais barreiras a livre mobilidade do usuério
entre diferentes empresas de telefonia, beneficiando sobretudo aqueles assinantes
gue tém no namero telefénico a principal referéncia de localizacdo pessoal.

Porém, a aplicacao da portabilidade ndo foi acompanhada de
mecanismos de combate ao principal efeito adverso decorrente da sua
implementacdo. Até a adocdo da medida, para identificar a operadora destinataria
da chamada, bastava que o consumidor reconhecesse o0 prefixo do niumero a ser
discado, pois havia uma correspondéncia deterministica entre o prefixo e a
prestadora a ele vinculado. No entanto, como a portabilidade removeu essa
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correlagcdo, o consumidor de telefonia movel passou a nao mais dispor do
conhecimento prévio sobre a prestadora de destino de cada chamada, informacéo
gue se tornou essencial para o usuario principalmente apdés a proliferacdo dos
planos de servicos que atribuem descontos para as ligacbes efetuadas entre
nameros de uma mesma operadora.

Assim, tolhido do direito de acesso a essa informacéo basica, o
usuario é induzido a consumir servicos em desacordo com suas disponibilidades
financeiras. Baseado no falso pressuposto de estar ligando para niameros vinculados
a rede da sua prépria operadora, o assinante é levado, inadvertidamente, a consumir
créditos ou exceder os minutos do seu plano de servico em velocidade muito
superior a desejada.

Com o objetivo de enfrentar essa situacdo que causa prejuizos
irreparaveis para a economia popular, apresentamos este Projeto de Lei que obriga
as operadoras de telefonia celular a informar ao assinante, sem 6nus de qualquer
natureza, a prestadora destinataria de cada chamada efetuada. Ao eliminar essa
flagrante lacuna do ordenamento legal brasileiro, contribuiremos para beneficiar os
milhdes de assinantes que hoje se veem lesados em razdo da inobservancia de um
dos elementos essenciais de toda relagdo de consumo — a informagao.

Considerando a relevancia e a atualidade do assunto tratado,
contamos com o apoio dos nobres Pares para a célere aprovacdo da iniciativa
legislativa proposta.

Sala das Sessoes, em 01 de setembro de 2011.

Deputado HENRIQUE OLIVEIRA

LEGISI:A(;AO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997

Dispde sobre a organizacdo dos servigos de
telecomunicacdes, a criacdo e funcionamento de um
6rgdo regulador e outros aspectos institucionais, nos
termos da Emenda Constitucional n° 8, de 1995.
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O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

LIVRO 1l
DA ORGANIZACAO DOS SERVICOS DE TELECOMUNICACOES

TITULO I
DOS SERVICOS PRESTADOS EM REGIME PRIVADO

CAPITULO | 3
DO REGIME GERAL DA EXPLORACAO

Art. 130. A prestadora de servico em regime privado ndo tera direito adquirido a
permanéncia das condicdes vigentes quando da expedicdo da autorizacdo ou do inicio das
atividades, devendo observar os novos condicionamentos impostos por lei e pela
regulamentacéo.

Paragrafo Unico. As normas concederdo prazos suficientes para adaptacdo aos
novos condicionamentos .

N CAPITULO I )
DA AUTORIZACAO DE SERVICO DE TELECOMUNICAGOES

Secéo |
Da obtencéo

Art. 131. A exploracdo de servico no regime privado dependera de prévia
autorizacdo da Agéncia, que acarretara direito de uso das radiofreqiiéncias necessarias.

PROJETO DE LEI N.° 2.266, DE 2011

(Do Sr. Mauro Mariani)

Dispbe sobre a identificacdo prévia da operadora nas chamadas
telefbnicas.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-1081/2011.
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei dispbe sobre a identificacdo prévia da
operadora nas chamadas telefénicas.

Art. 2° O artigo 3° da Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997,
passa vigorar com o inciso XlII, com a seguinte redagao:

Xlll — a identificacdo, no caso de chamadas nacionais, da
operadora de telefonia responsavel pelo numero do terminal originador ou
destinatario da chamada.”

Art. 3° Esta lei entra em vigor cento e oitenta dias apos sua
publicacao.

JUSTIFICACAO

A instituicdo da portabilidade numérica no sistema de telefonia
movel brasileiro configurou-se em um grande avanco para ampliar o nivel de
competicdo no mercado, o que resulta em ganhos de qualidade e reducéo de preco
para os consumidores.

Entretanto, com o advento da portabilidade surgiu o problema
de saber com antecedéncia para qual operadora se esta telefonando, pois néo é
mais possivel identificar a empresa pelo numero do telefone fixo ou celular chamado.

Isso tem se reflexos nos custos de ligacdo, pois as prestadoras
de telecomunicac¢fes tém precos diferenciados para ligacdes feitas para nUmeros de
sua rede. Assim, conhecer previamente a operadora de um terminal telefénico mével
ou residencial é fundamental para o gasto consciente para os consumidores.

Sendo assim, elaboramos este projeto de lei com a finalidade
de introduzir na Lei Geral de Telecomunicacbes — Lei n°® 9.472/97 -— o direito a
identificagdo, no caso de chamadas nacionais, da operadora de telefonia
responsavel pelo nimero do terminal originador ou destinatario da chamada,
permitindo um maior controle dos gastos por parte dos usuarios.
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Diante do exposto, peco o apoio dos nobres parlamentares
desta Casa para a aprovacao deste Projeto de Lei.

Sala das Sessoes, em 13 de setembro de 2011.

Deputado MAURO MARIANI

LEGISL~ACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEIN°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997

Dispde sobre a organizagdo dos servigos de
telecomunicacdes, a criacdo e funcionamento de um
6rgdo regulador e outros aspectos institucionais, nos
termos da Emenda Constitucional n° 8, de 1995.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

_LIVRO|
DOS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

Art. 3° O usuario de servigos de telecomunicagdes tem direito:

| - de acesso aos servigos de telecomunicacBes, com padrdes de qualidade e
regularidade adequados a sua natureza, em qualquer ponto do territério nacional;

Il - & liberdade de escolha de sua prestadora de servico;

I11 - de ndo ser discriminado quanto as condi¢des de acesso e fruicdo do servico;

IV - a informacdo adequada sobre as condi¢Ges de prestacdo dos servicos, suas
tarifas e precos;

V - a inviolabilidade e ao segredo de sua comunicacdo, salvo nas hipoteses e
condicdes constitucional e legalmente previstas;

VI - a ndo divulgacdo, caso o requeira, de seu codigo de acesso;

VIl - a ndo suspensdo de servico prestado em regime publico, salvo por débito
diretamente decorrente de sua utilizacdo ou por descumprimento de condi¢Bes contratuais;

VIII - ao prévio conhecimento das condicGes de suspensao do servico;

IX - ao respeito de sua privacidade nos documentos de cobrancga e na utilizacdo de
seus dados pessoais pela prestadora do servico;

X - de resposta as suas reclamacdes pela prestadora do servico;

XI - de peticionar contra a prestadora do servi¢o perante o orgao regulador e 0s
organismos de defesa do consumidor;

XI1 - & reparacdo dos danos causados pela violacdo de seus direitos.
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Art. 4° O usuério de servigos de telecomunicacgdes tem o dever de:

| - utilizar adequadamente os servicos, equipamentos e redes de telecomunicacoes;

Il - respeitar os bens publicos e aqueles voltados a utilizagdo do publico em geral;

Il - comunicar as autoridades irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos
por prestadora de servigo de telecomunicagdes.

PROJETO DE LEI N.° 2.796, DE 2011

(Do Sr. Diego Andrade)

Altera a Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997, para estabelecer regras
sobre o sinal de controle de chamada de prestadoras de telefonia fixa e
moével, de modo a permitir a identificacdo da prestadora do respectivo
terminal que esta sendo chamado.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-1081/2011.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei altera a Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997,
para estabelecer regras sobre o sinal de controle de chamada de prestadoras de
telefonia fixa e mével, de modo a permitir a identificacéo da prestadora do respectivo
terminal que esta sendo chamado.

Art. 2° Acrescente-se 0 art. 78-A a Lei n® 9.472, de 16 de julho
de 1997, com a seguinte redacéo:

‘Art. 78-A. O Sinal de Controle de Chamada utilizado pelas
prestadoras de telefonia fixa e movel, caracterizado como aquele que indica ao
usuario que a chamada alcancou o destino, devera ser padronizado pela Agéncia,
de modo a permitir a identificacdo, de maneira clara, rapida e facil, da prestadora do
respectivo terminal que esta sendo chamado.

Art. 3° Esta lei entra em vigor na data da sua publicacao.
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JUSTIFICACAO

As operadoras de telefonia, especialmente de telefonia movel,
tém inundado o mercado com promog¢des nas quais sdo cobradas tarifas muito
baixas — ou até mesmo nenhuma tarifa — em ligagBes efetuadas entre emissor e
receptor da mesma operadora. Tais ofertas estdo inseridas na maior parte dos
planos alternativos atualmente ofertados. Se, por um lado, essas ofertas s&o
benéficas ao consumidor, ao permitir a realizagdo de chamadas com valores
promocionais, por outro geram grande inseguranca, devido a indisponibilidade de
informacgdes acerca da operadora na qual o receptor ao qual suas chamadas sao
destinadas esta vinculado.

Ha algum tempo, era até possivel ao consumidor inferir qual
era a operadora do telefone de destino, por meio da analise dos numeros de prefixo
dos cdodigos de acesso dos destinatarios. Contudo, desde a instituicdo da
portabilidade numérica, em 2007, que permitiu ao usuario mudar de operadora sem
ter de mudar de codigo de acesso, este método tornou-se pouco eficiente.

Por isso, apresentamos o presente Projeto de Lei, que altera a
Lei Geral de Telecomunicacdes (Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997), para
estabelecer regras sobre o sinal de controle de chamada de prestadoras de telefonia
fixa e movel, de modo a permitir a identificacdo da prestadora do respectivo terminal
gue estd sendo chamado. Com a certeza da conveniéncia e oportunidade da
presente proposicao, conclamamos o apoio dos nobres Pares para a sua aprovacao.

Sala das Sessofes, em 29 de novembro de 2011.

Deputado DIEGO ANDRADE

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997

Dispde sobre a organizagdo dos servigos de
telecomunicacdes, a criacdo e funcionamento de um
orgéo regulador e outros aspectos institucionais, nos
termos da Emenda Constitucional n° 8, de 1995.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
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Faco saber que o0 Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

LIVRO 11l
DA ORGANIZACAO DOS SERVICOS DE TELECOMUNICACOES

TITULO |
DISPOSICOES GERAIS

CAPITULO 11l
DAS REGRAS COMUNS

Art. 78. A fabricacdo e o0 desenvolvimento no Pais de produtos de
telecomunicacgdes serdo estimulados mediante adogdo de instrumentos de politica crediticia,
fiscal e aduaneira.

TITULO Il )
DOS SERVICOS PRESTADOS EM REGIME PUBLICO

i CAPITULO I
DAS OBRIGACOES DE UNIVERSALIZAGAO E DE CONTINUIDADE

Art. 79. A Agéncia regulara as obrigacdes de universalizacdo e de continuidade
atribuidas as prestadoras de servico no regime publico.

PROJETO DE LEI N.° 3.230, DE 2012

(Do Sr. Nilson Leitao)

Modifica a Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, obrigando a operadora
de telefonia celular a emitir sinalizacdo diferenciada nas ligacdes
efetuadas para a rede de outra prestadora.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-1081/2011.

O Congresso Nacional decreta:
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Art. 1° Esta lei modifica a Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997,
obrigando a operadora de telefonia celular a emitir sinalizacdo diferenciada nas
ligacdes efetuadas para a rede de outra prestadora.

Art. 2° Adite-se a Lei n° 9.472, de 16 de julho de 1997, o art.
129-A, com a seguinte redacao:

“Art. 129-A. A prestadora do Servico Moével Pessoal
devera emitir sinalizacéo diferenciada nas chamadas telefénicas efetuadas
para a rede de outra prestadora do Servico.

Paragrafo unico. A sinalizacdo para o assinante devera
ser emitida previamente ao completamento da chamada, e ndo ensejara dnus
de qualquer natureza para o assinante.”

Art. 3° Esta lei entrara em vigor 90 (noventa) dias apds a sua
publicacao.

JUSTIFICACAO

O advento da portabilidade numérica no Brasil, em 2008,
representou um importante avanco em defesa da melhoria da qualidade dos servigos
de telefonia celular. Até entdo, o numero telefénico utilizado pelo assinante era
estreitamente vinculado a operadora, de modo que, ao migrar de empresa, 0
assinante perdia o direito de uso do seu cédigo de acesso.

Essa situagcdo causava transtornos irreparaveis para O0S
cidadaos, sobretudo os pequenos empreendedores, que tém no numero telefénico
seu maior canal de contato com a clientela. Na pratica, o usuario que ndo podia abrir
mao do seu numero se tornava um verdadeiro refém da operadora, mesmo que
insatisfeito com os servi¢os prestados por ela.

Portanto, o recurso instituido pela Anatel causou
transformacdes positivas no mercado de comunicacdo mével, pois as empresas,
diante do maior risco de volatilidade da sua base de clientes, viram-se obrigadas a
melhorar a qualidade dos servicos e oferecer planos mais adequados as
necessidades dos consumidores, de modo a fidelizar seus assinantes e atrair
usuarios de outras operadoras.

Entretanto, a adocdo da portabilidade nédo foi acompanhada
por acbes regulatérias complementares que sao imprescindiveis para o pleno
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sucesso da medida, ameacando, assim, a consecucéo dos objetivos almejados pela
Agéncia.

Tais acoes revelam-se necessarias para combater o principal
efeito colateral negativo oriundo da portabilidade: o desconhecimento prévio do
assinante sobre a rede para a qual se destina a ligacdo efetuada. Isso porque a
portabilidade eliminou a relacdo biunivoca que existia entre o prefixo do cédigo de
acesso e a operadora. No entanto, a informacao sobre a rede de destino tornou-se
essencial para o usuario, principalmente apos a proliferacdo dos planos de servigco
que oferecem descontos para ligacfes originadas e terminadas no ambito da
infraestrutura de uma mesma prestadora. Essa situacdo vem causando prejuizos
consideraveis para 0s usuarios que, por puro desconhecimento, sao induzidos a
acreditar que estédo realizando chamadas para a rede da sua propria prestadora.

Por esse motivo, apresentamos este Projeto com o objetivo de
aperfeicoar o marco regulatério que rege os servicos de telecomunicacdes,
obrigando as operadoras de telefonia celular a sinalizarem gratuitamente para seus
assinantes que o numero do destinatario da chamada se encontra vinculado a rede
de outra prestadora. A solugcdo proposta, a0 mesmo tempo em que preserva todos
os beneficios advindos da portabilidade, fornece os elementos necessarios para que
0 assinante possa inferir o valor do minuto da ligacdo efetuada, pois sabera, de
antemao, se a chamada ficard restrita a rede da sua operadora ou nao.

Cabe salientar ainda que, além de gerar efeitos benéficos para
os consumidores, a medida proposta € de baixo impacto para as empresas, pois a
adicdo da sinalizacdo sobre a operadora de destino das chamadas € uma tarefa de
complexidade técnica limitada, sobretudo se comparada ao restante do processo de
encaminhamento das ligac@es telefénicas.

Considerando, pois, que o Projeto proposto tem o potencial de
beneficiar os milhdes de assinantes do servico de telefonia celular no Pais,
esperamos contar com o apoio dos ilustres Pares para a aprovacdo da presente
iniciativa.

Sala das Sessfes, em 15 de fevereiro de 2012.

Deputado NILSON LEITAO
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LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997

Dispde sobre a organizagdo dos servigos de
telecomunicacdes, a criacdo e funcionamento de um
6rgdo regulador e outros aspectos institucionais, nos
termos da Emenda Constitucional n° 8, de 1995.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

LIVRO 1l
DA ORGANIZACAO DOS SERVICOS DE TELECOMUNICACOES

TITULO 1l
DOS SERVICOS PRESTADOS EM REGIME PRIVADO

CAPITULO | 3
DO REGIME GERAL DA EXPLORACAO

Art. 129. O preco dos servicos serd livre, ressalvado o disposto no § 2° do art. 136
desta Lei, reprimindo-se toda pratica prejudicial a competicdo, bem como o abuso do poder
econdmico, nos termos da legislacéo propria.

Art. 130. A prestadora de servico em regime privado ndo tera direito adquirido a
permanéncia das condicdes vigentes quando da expedicdo da autorizacdo ou do inicio das
atividades, devendo observar os novos condicionamentos impostos por lei e pela
regulamentacéo.

Paragrafo Unico. As normas concederdo prazos suficientes para adaptacdo aos
novos condicionamentos .

PROJETO DE LEI N.°4.942, DE 2013

(Do Sr. Roberto de Lucena)
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Dispde sobre a obrigatoriedade de as prestadoras do servico de
telefonia informar qual a operadora destinataria da chamada.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL 1081/2011.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 12 Esta Lei dispde sobre a obrigatoriedade de as prestadoras
do servico de telefonia informar qual a operadora destinataria da chamada.

Art. 22 O artigo 32 da Lei n2 9.472, de 16 de julho de 1997, passa a
vigorar acrescido do inciso Xlll, com a seguinte redagao:

“XIll = de conhecer, antes de a chamada ser completada e por
meio de mensagem falada, qual a prestadora responsavel pelo terminal chamado.”

Art.32 Esta lei entra em vigor noventa dias apds sua publicacgao.

JUSTIFICACAO

A instituicao da portabilidade numérica no servigo de telefonia
representou um avango importante em termos de direito do consumidor, e ampliou a
competicao no setor, mas, por outro lado, dificultou a identificagao das operadoras,

levando os consumidores a incorrer em custos elevados de ligagdes.

Isso ocorre porque as prestadoras do servico de telefonia
usualmente oferecem pacotes de servigos vantajosos para ligacdes dentro de sua rede, e
estabelecem tarifas mais elevadas para o caso de ligacdes para outras operadoras.

Antes da portabilidade, os consumidores tinham conhecimento
para qual operadora estavam ligando por intermédio da faixa numérica associada a cada
operadora.

Com a instituicao da portabilidade, isso acabou, pois os nimeros
de telefone passaram a migrar de uma operadora para outra por solicitagdo dos
consumidores.
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Assim, faz-se necessario estabelecer uma norma legal que obrigue
as operadoras a informar, antes do complementado da chamada, qual a operadora
responsavel pelo terminal chamado.

Isso permitira um maior controle, por parte dos consumidores, dos
custos associados a cada ligagcao, evitando, assim, tanto surpresas nos documentos de
cobranca dos servigos pds-pagos, quanto esgotamento acelerado de créditos pré-pagos.

Diante do exposto, peco o apoio dos nobres parlamentares desta
Casa para a aprovacao deste Projeto de Lei.

Sala das Sess6es, em 05 de fevereiro de 2013.

DEPUTADO ROBERTO DE LUCENA
PV/SP

LEGISI:ACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997

Dispde sobre a organizacdo dos servigos de
telecomunicac¢des, a criacdo e funcionamento de um 6rgédo
regulador e outros aspectos institucionais, nos termos da
Emenda Constitucional n® 8, de 1995.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

LIVRO |
DOS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

Art. 3° O usuario de servicos de telecomunicagdes tem direito:

| - de acesso aos servigos de telecomunicacBes, com padrdes de qualidade e
regularidade adequados a sua natureza, em qualquer ponto do territorio nacional;

Il - & liberdade de escolha de sua prestadora de servigo;

I11 - de ndo ser discriminado quanto as condic¢des de acesso e frui¢do do servico;

IV - & informacdo adequada sobre as condi¢des de prestacdo dos servicos, suas
tarifas e precos;
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V - a inviolabilidade e ao segredo de sua comunicacdo, salvo nas hipoteses e
condigGes constitucional e legalmente previstas;

VI - a ndo divulgacéo, caso o requeira, de seu codigo de acesso;

VIl - & ndo suspensdo de servico prestado em regime publico, salvo por débito
diretamente decorrente de sua utilizacdo ou por descumprimento de condic¢des contratuais;

VIII - ao prévio conhecimento das condicGes de suspensao do servico;

IX - ao respeito de sua privacidade nos documentos de cobranca e na utiliza¢éo de
seus dados pessoais pela prestadora do servico;

X - de resposta as suas reclamacdes pela prestadora do servigo;

XI - de peticionar contra a prestadora do servigo perante o 6rgao regulador e 0s
organismos de defesa do consumidor;

XII - & reparacéo dos danos causados pela violagdo de seus direitos.

Art. 4° O usuério de servicos de telecomunicacgdes tem o dever de:

PROJETO DE LEI N.° 4.987, DE 2013

(Da Sra. Flavia Morais)

Obriga as operadoras dos servicos de telefonia moével pessoal a
identificar a prestadora destinataria das ligacdes efetuadas.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL 1081/2011.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei obriga as operadoras dos servigcos de telefonia
movel pessoal a identificar a prestadora destinataria das ligaces efetuadas.

Art. 2° As prestadoras dos servigos de telecomunicacdes de
comunicacdo movel pessoal deverdo identificar a prestadora destinataria de cada
ligacdo efetuada por seus assinantes.

Coordenacédo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_6748
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO
PL-8000/2010




28

§ 1° O usuario do servigo devera receber a informagéo sobre a
prestadora destinataria da ligagdo previamente ao completamento de cada
chamada, na forma da regulamentacéao.

§ 2° A informacdo de que trata o § 1° devera ser fornecida
gratuitamente ao assinante.

Art. 3° Esta Lei entrar4 em vigor 60 (sessenta) dias ap0s a sua
publicacéo.

JUSTIFICACAO

A adocdo da portabilidade numérica representou uma das
principais conquistas do consumidor brasileiro na area das telecomunicacbes nos
ultimos anos. Até a aprovacao do regulamento que instituiu o recurso, para preservar
seu numero telefénico, o assinante era obrigado a manter-se fidelizado a operadora,
mesmo que 0 servigo ndo estivesse sendo prestado com qualidade a altura das suas
expectativas.

O sucesso da portabilidade é comprovado pelo enorme
contingente de consumidores que ja fizeram uso dessa facilidade. Segundo dados
divulgados pela ABR Telecom — entidade administradora do servigo no Brasil, de
setembro de 2008, quando o recurso passou a ser ofertado no Pais, até dezembro
de 2012, ja foram registradas mais de 18 milhdes de migracdes de cbdigos
NUMEricos.

Embora os beneficios proporcionados pela portabilidade sejam
incontestaveis, a regulamentacdo da matéria ainda carece de aperfeicoamentos.
Isso porque, até o advento desse servico, a operadora de destino de cada chamada
era facilmente identificada pelo assinante, pois havia uma relacéo indissociavel entre
o prefixo do nimero telefénico e a prestadora ao qual estava vinculado.

Porém, a portabilidade eliminou essa associacdo, subtraindo
do consumidor a informac@o prévia sobre a rede destinatéria da ligagdo. A
normatizacdo expedida pela Anatel desconsiderou esse efeito adverso, gerando
prejuizos para os usuarios, sobretudo apos a disseminacdo dos planos de servigos
de telefonia que oferecem descontos para as chamadas realizadas no ambito da
rede de uma mesma prestadora.
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Elaboramos, pois, a presente proposicdo com o objetivo de
suprir essa evidente lacuna da regulamentacdo em vigor, ao assegurar aos
assinantes de telefonia celular o direito de conhecer, de anteméo, a operadora de
destino de cada ligacéo realizada. Embora ja seja possivel identificar no mercado a
oferta de alguns servicos com a capacidade de sinalizar ao usuario que a chamada
em curso esta sendo efetuada para a rede da prépria operadora, em nosso projeto,
elaboramos uma proposta mais ampla, que visa estender essa facilidade aos planos
comercializados por todas as prestadoras.

A medida proposta, a0 mesmo tempo em que preserva as
virtudes e conquistas advindas da portabilidade, também amplia o acesso do
assinante a informacdes essenciais sobre os servicos consumidos, contribuindo,
assim, para reduzir o custo das contas telefénicas.

Por esse motivo, esperamos contar com o apoio dos ilustres
Pares para a aprovacao do presente projeto.

Sala das Sessoes, em 19 de fevereiro de 2013.

Deputada FLAVIA MORAIS

PROJETO DE LEI N.° 5.168, DE 2013

(Do Sr. Joédo Arruda)

Proibe a diferenciacdo de precos na telefonia movel de acordo com a
rede terminadora da chamada.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-1081/2011.

Coordenacédo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_6748
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO
PL-8000/2010




30

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei proibe as operadoras dos servicos de
comunicacdo movel terrestre de interesse coletivo de cobrar precos diferenciados
pelas ligacbes realizadas pelos usuérios em funcdo da operadora terminadora da
chamada.

Paragrafo anico. O disposto no caput se aplica para todas as
chamadas originadas e terminadas na mesma modalidade de servico.

Art. 2° O ndo cumprimento do disposto nesta Lei ensejara aos
infratores as penalidades constantes na Lei n° 9.472, de 16 de julho de 1997.

Art. 3° Esta lei entrara em vigor 30 (trinta) dias ap6s a sua
publicacéo.

JUSTIFICACAO

Quando o Servico Mdvel Pessoal sucedeu o Servico Mével
Celular, em 2000, a agéncia reguladora constatou a pratica comum de que o
aparelho celular era de uso pessoal. De fato, com o barateamento das ligacfes e
dos aparelhos a telefonia mével comecou a substituir a telefonia fixa. A substituicao
chegou a tal ponto que, enquanto existem aproximadamente 56 milhGes de
domicilios no Pais de acordo com o IBGE, o numero de linhas fixas estacionou em
aproximadamente 40 milhdes e o numero de linhas mdéveis ja ultrapassou o0 niumero
de habitantes. Atualmente, ha mais de 260 milhdes de acessos de telefonia celular
em funcionamento.

Provavelmente um dos motivos que proporcionou o aumento
da adesdo ao servico € a simplicidade na contratacdo dos servicos, haja vista a
modalidade pré-paga. Outra funcionalidade que propiciou 0 aumento da
concorréncia e queda nos precos foi a possibilidade de se trocar de operadora
mantendo o nimero antigo. Com o inicio da chamada portabilidade, em 2009, os
usuarios podem se beneficiar de ofertas dos concorrentes e mudar de operadora
rapidamente sem, no entanto, perder o seu nimero anterior, seu humero pessoal.

Em termos de numeros de assinantes, o0 sucesso da medida &
relativo. A média de novos usuarios portados por ano na telefonia celular se
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encontra na faixa de 3 milhdes, segundo o sitio especializado Teleco. Da entrada em
vigor dessa regulamentacéo até o inicio de 2013, um total de quase 12 milhdes de
linhas foram portadas, de um universo de mais de 260 milhdes.

Ocorre, no entanto, que essa facilidade encerra uma armadilha
tarifaria para os demais usuarios. Enquanto os 12 milhdes de usuarios portados
podem contar, em tese, com pacotes mais vantajosos, 0 restante dos assinantes
poderd pagar mais caro quando ligar para aqueles numeros portados. Essa
possibilidade € decorrente da tarifa de interconexdo que é gerada quando é
realizada uma ligacdo entre dois numeros de operadoras distintas. Pelo modelo de
tarifacdo adotado no pais, caso o niumero chamado seja de outra operadora, a
companhia terminadora da ligacdo cobrara da operadora originadora uma tarifa de
interconexao para completar a chamada em sua rede.

Essa sistematica tarifaria ndo foi mudada com a portabilidade.
Porém, com a nova regulamentacdo, o usuario chamador ndo sabe mais, de
antemao, qual € a operadora do assinante que esta sendo chamado. Anteriormente
ao ano de 2009, os usudrios sabiam por experiéncia prépria que certos prefixos
eram vinculados a determinada operadora e, portanto, sabiam de antemdo se
aquela chamada seria mais cara ou se seria mais conveniente chamar a partir de
outra operadora, caso possivel. Com a portabilidade, o usuario ndo tem mais a
garantia de que aquele nimero chamado pertenca a uma determinada operadora.

Pode-se argumentar que essa falta de identificacdo prévia é
passivel de ser contornada. Existem aplicativos para telefones inteligentes e sitios
de internet que possibilitam verificar a operadora de um determinado numero
telefénico. Ocorre, no entanto, que nem todos 0s usuarios possuem smartphones e
nem todas as ligacdes sdo realizadas tendo um computador com conexao a internet
disponivel para consulta prévia. Assim, € razoavel concluir que a quantidade de
usuarios que realizam esse tipo de consulta, chamada a chamada, € minima. Assim,
as operadoras, principalmente as que recebem o0s numeros antigos, aumentam
duplamente a sua receita. Primeiramente, ao trazer novos usuarios, e, em segundo
lugar, ao faturar de outras operadoras para completar essas ligagdes. No entanto,
como é bem sabido, quem acaba pagando por esse custo adicional € o consumidor
chamador, o desprotegido assinante.
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Essa mesma légica comercial de gerar trafego de interconexao
€ utilizada pelas operadoras entrantes da telefonia fixa. Como forma de conquistar
mercado, as novas operadoras oferecem planos mais vantajosos a assinantes
comerciais que sao grandes geradores de trafego, tais como Servicos de
Atendimento a Usuarios. Como resultado dessa pratica, as incumbentes (as
concessionarias da telefonia fixa) passaram a pagar um alto volume de recursos em
decorréncia do grande volume de ligacGes que tiveram que ser interconectadas. O
desbalanceamento ocorre, pois esses assinantes recebem muitas ligagcdes mas nao
geram ligacBes em numero necessario para compensar esse trafego.

Para corrigir essa distor¢cdo, que gera importante perda de
receita para as operadoras de maior porte, principalmente as concessionarias de
telefonia fixa, houve intervencao por parte da Anatel. Os valores envolvidos foram
recalibrados em 2011. Atualmente, as tarifas foram reduzidas e se encontram abaixo
de R$ 0,05 por minuto na telefonia fixa. Na telefonia mével, esses valores sdo muito
maiores e se situam entre R$ 0,30 e R$ 0,40 por minuto. Como o custo dessa taxa é
repassado para o usuario chamador e acrescido de impostos, o problema da tarifa
de interconexdo € muito mais relevante na telefonia movel.

Pelos valores envolvidos, pode-se concluir que, se a tarifa de
interconexdo pode impactar consideravelmente o faturamento das concessionérias
da telefonia fixa quando grandes assinantes mudam de provedores, a portabilidade
tem o potencial de impactar os usuarios menores, principalmente os assinantes
pessoas fisicas. Como a portabilidade ndo possibilita a identificacdo prévia da
operadora, a imensa maioria — a ndo portada — pagara, desavisadamente, maiores
precos pelas ligacbes que terminem em outra operadora e nas quais incidira a tarifa
de interconexao.

E por causa dessa perda para o consumidor que propomos o
presente projeto de lei, impedindo as operadoras de praticarem diferenciacdo de
precos entre ligacfes terminadas na mesma rede e em redes de terceiros. Pela
proposta, os usuarios que desejarem poderdo continuar mudando de operadora
sem, no entanto, que essa mudancga gere maiores custos para a maioria dos
usuarios.

Cabe lembrar que a padronizagcdo de precos aqui proposta
vale somente para as ligacbes que sejam iniciadas e terminadas na telefonia mével.
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Para nao alterar de forma unilateral contratos ja assinados com as concessionarias
de telefonia fixa que se encontram sob outro regime juridico de contratacdo, o
projeto ndo contempla as ligacfes fixo-movel e fixo-fixo. Tampouco, o projeto altera
as regras das ligacdes realizadas entre distintas modalidades de servico movel, tal
como entre Servico Movel Pessoal e Servico Mével Especializado.

~

Passando a justificativa quanto a adequacao legislativa da
medida, salientamos que esta medida ja foi proposta pelo Dep. Antonio Carlos
Chamariz na forma do PL 5.301/2009. O projeto foi rejeitado na Comissdo de Defesa
do Consumidor (CDC) no mesmo ano e, antes de ser analisado pela Comisséao de
Ciéncia e Tecnologia, Comunicacfes e Informética (CCTCI), foi arquivado nos
termos regimentais. Na justificativa apresentada na CDC para a sua rejei¢ao, o
Deputado relator argumentou que o projeto violava os arts. 126 e 129 da LGT (Leli
Geral das TelecomunicagGes, Lei n° 9.472/97) e o art. 4° do Cédigo de Defesa do
Consumidor, Lei n° 8.078/90. No entanto, gostariamos de expor as razées que nos
levam a crer que esse entendimento € equivocado.

O art. 126 da LGT estabelece que “[a] exploracdo de servico
de telecomunicac¢des no regime privado sera baseada nos principios constitucionais
da atividade econdmica”. Uma analise ao texto constitucional indica, no seu art. 170,
que esses principios deverdo ser guiados pela “livre concorréncia” (inciso IV), mas
também pela “defesa do consumidor” (inciso V). Ora, o projeto em questdo nao limita
a livre concorréncia. As operadoras podem praticar o patamar de precos que Ihes for
conveniente e podem comercializar pacotes de forma que melhor atender o seu
modelo de negdcios. Assim, o art. 126 da LGT é respeitado. O que as operadoras
ndo podem fazer € aplicar os principios constitucionais da atividade econ6mica
apenas parcialmente. Os direitos do consumidor devem ser igualmente
resguardados. Nesse sentido, e detalhando o principio constitucional, o Cédigo de
Defesa do Consumidor estabelece no seu art. 6°:

“Art. 6° Sao direitos basicos do consumidor:

Il - a informacdo adequada e clara sobre os diferentes
produtos e servicos, com especificacdo correta de quantidade, caracteristicas,
composicao, qualidade e preco, bem como sobre os riscos que apresentem;
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IV - a protecdo contra a publicidade enganosa e abusiva,
métodos comerciais coercitivos ou desleais, bem como contra praticas e clausulas
abusivas ou impostas no fornecimento de produtos e servicos;

A leitura dos dispositivos acima nos indica que a padronizagao
Nnos prec¢os exigida por este projeto é perfeitamente compativel com direitos basicos
do consumidor. A medida representa apenas uma protecdo contra as praticas
abusivas impostas no fornecimento dos servi¢cos decorrentes da falta de informacao
adequada e clara sobre os precos praticados. As operadoras poderéo estabelecer
seus precos livremente de acordo com o0s principios constitucionais da atividade
econdmica, mas ndo o poderdao fazer desprotegendo os consumidores, 0 que
também é preconizado pela Carta Magna.

Ja o art. 129 da LGT, ao qual o relator também se refere como
sendo violado pela medida, determina que “[o] preco dos servicos sera livre...,
reprimindo-se toda pratica prejudicial a competicdo”. A atual padronizagédo imposta
nao impossibilita a livre fixacdo de precos. A operadora pode livremente estabelecer
0s niveis de precos que considerar adequados para a prestacdo dos servicos nos
seus diversos pacotes. Apenas 0s tera que praticar de maneira isonémica. Ademais,
ao mesmo tempo em que o projeto permite a livre fixacdo de precos, ele também
favorece a competicdo. Entendemos que a atual diferenciacéo de tarifas é prejudicial
a competicdo pois inibe a concorréncia. Pelas regras atuais, operadoras com maior
namero de assinantes, e, portanto, com maiores economias de escala, podem dar
descontos maiores. Assim, as empresas dominantes podem praticar um nivel de
preco inalcancavel por operadoras de menor porte. Portanto, ao ampliar a
competicdo nos servicos moéveis, a proposta obedece ao art. 129 da LGT.

Ainda com relacdo aos argumentos apresentados pelo relator
da matéria na dita Comisséo, discordamos quando o nobre Deputado afirma que o
projeto vai de encontro aos principios previstos na Politica Nacional de Relacdes de
Consumo, tal como previsto no art. 4° do Cddigo de Defesa do Consumidor, em
especial o inciso lll, que preconiza a “harmonizagao dos interesses dos participantes
das relagbes de consumo”. O Deputado, na sua argumentacdo, afirma que o
dispositivo busca “sempre com base na boa-fé e equilibrio nas relacdes entre
consumidores e fornecedores”.
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Certamente o relator tem razdo quando afirma que a harmonia
e o equilibrio nas relacbes de consumo devem ser preservados. No entanto, a
pratica de diferenciacdo de precos por parte das operadoras, sem nenhum aviso
prévio para o consumidor, resulta na aplicacdo nao transparente e nao equilibrada
do poder econdbmico das empresas sobre os consumidores. Principios esses
também presentes no referido inciso. Ao consumidor nao resta alternativa a nao ser
pagar a diferenciacéo tarifaria da qual ndo detém conhecimento prévio.

A analise do nobre Deputado sobre a aplicacdo do art. 4° do
referido Codigo também é inconsistente ao ndo mencionar que a aludida relacéo de
consumo também deve ser pautada pelo inciso I, que determina que as relacdes de
consumo devem igualmente reconhecer a “vulnerabilidade do consumidor no
mercado de consumo”. Pela sistematica atual, a operadora decide pelo preco da
ligacdo e o usuario, sem poder antever quanto custara a chamada, € cobrado de
maneira desavisada, injusta e nao transparente. Esta proposta visa exatamente
proteger o consumidor nessa sua vulnerabilidade.

Assim, pelos argumentos aqui apresentados, a proposta de
uniformizacéo de precos se coaduna perfeitamente com os arts. 126 e 129 da LGT e
com o art. 4° do Cddigo de Defesa do Consumidor, ao contrario da opinido expressa
pelo relator da CDC.

Gostariamos ainda de tecer algumas consideracdes adicionais
de apoio a presente iniciativa. A tematica dos precos das ligacfes dos servicos de
telefonia moével é uma constante preocupacao dos parlamentares desta casa. Nesse
sentido, e com especial relacdo com a problemética instaurada pela portabilidade,
encontram-se em tramitacdo nesta casa os PLs 275 e 1081, ambos de 2011. O PL
275/2011, e apenso, de autoria do Dep. Chico Lopes, impede que as operadoras
cobrem roaming ou adicional de deslocamento quando os usuarios em transito forem
atendidos pela mesma operadora da qual sdo assinantes em sua area de origem. Ja
o PL 1081/2011, e apensos, de autoria do parlamentar Romero Rodrigues,
determina que as operadoras identifiguem mediante sinal telefénico diferenciado
guando as chamadas estiverem sendo finalizadas em outra rede.

Esses dois projetos que se encontram em tramitacdo nesta
Casa indicam como os parlamentares estdo sensibilizados com a problematica da
diferenciacéo de tarifas. Em ambos os casos ha uma clara preocupacdao legiferante
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em proteger os consumidores. No entanto, entendemos que a medida aqui proposta
€ mais abrangente que as ja apresentadas e aqui mencionadas, e podera solucionar
todos os problemas tarifarios colaterais trazidos para o usuario de telefonia pela
portabilidade.

Por fim, desejamos salientar que, mediante a aprovacao desta
proposicdo, a grande maioria dos usuarios da telefonia mével passara a pagar pelas
suas ligacOes precos transparentes e justos e sabera de antemao o custo de suas
chamadas. Os possiveis descontos oferecidos aquela relativamente pequena
parcela de usuarios que realizaram a mudanca de operadora mantendo o numero
antigo sera aplicado de maneira isondbmica a todos o0s assinantes dos servicos
moveis. As operadoras, por sua vez, nao terdo cerceamento a competicio nem
tampouco a livre fixagcdo de precos. A competicdo sera, pelo contrario, incentivada,
uma vez que 0s usuarios saberdo de antemao os precos praticados, 0 que premiara
as empresas com melhores planos de negdcios e produtividade.

Pelos fatos aqui elencados, solicitamos o apoio dos nobres
pares para a APROVACAO deste projeto de lei.

Sala das Sessdes, em 19 de marco de 2013.

Deputado JOAO ARRUDA

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

CONSTITUICAO
DA
REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
1988

TiITULO VII
DA ORDEM ECONOMICA E FINANCEIRA

CAPITULO |
DOS PRINCIPIOS GERAIS DA ATIVIDADE ECONOMICA
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Art. 170. A ordem econbmica, fundada na valorizacdo do trabalho humano e na
livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da justica
social, observados os seguintes principios:

| - soberania nacional;

Il - propriedade privada;

I11 - funcéo social da propriedade;

IV - livre concorréncia;

V - defesa do consumidor;

VI - defesa do meio ambiente, inclusive mediante tratamento diferenciado
conforme o impacto ambiental dos produtos e servicos e de seus processos de elaboragéo e
prestacao; (Inciso com redacéo dada pela Emenda Constitucional n° 42, de 2003)

VII - reducdo das desigualdades regionais e sociais;

VIII - busca do pleno emprego;

IX - tratamento favorecido para as empresas de pequeno porte constituidas sob as
leis brasileiras e que tenham sua sede e administracdo no Pais. (Inciso com redacdo dada pela
Emenda Constitucional n° 6, de 1995)

Paragrafo Unico. E assegurado a todos o livre exercicio de qualquer atividade
econdmica, independentemente de autorizacdo de 6rgdos publicos, salvo nos casos previstos
em lei.

Art. 171. (Revogado pela Emenda Constitucional n° 6, de 1995)

LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997

Dispde sobre a organizacdo dos servicos de
telecomunicacdes, a criagdo e funcionamento de um
orgdo regulador e outros aspectos institucionais, nos
termos da Emenda Constitucional n° 8, de 1995.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

TITULO 1l
DOS SERVICOS PRESTADOS EM REGIME PRIVADO

CAPITULO | N
DO REGIME GERAL DA EXPLORAGAO

Art. 126. A exploragdo de servigo de telecomunicagdes no regime privado sera
baseada nos principios constitucionais da atividade econémica.
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Art. 127. A disciplina da exploracdo dos servicos no regime privado tera por
objetivo viabilizar o cumprimento das leis, em especial das relativas as telecomunicagdes, a
ordem econdmica e aos direitos dos consumidores, destinando-se a garantir:

| - a diversidade de servicos, o incremento de sua oferta e sua qualidade;

Il - a competicdo livre, ampla e justa;

I11 - 0 respeito aos direitos dos Usuarios;

IV - a convivéncia entre as modalidades de servico e entre prestadoras em regime
privado e publico, observada a prevaléncia do interesse publico;

V - 0 equilibrio das relacdes entre prestadoras e usuarios dos servicos;

VI - a isonomia de tratamento as prestadoras;

VII - 0 uso eficiente do espectro de radiofreqiiéncias;

VIII - o cumprimento da fungao social do servico de interesse coletivo, bem como
dos encargos dela decorrentes;

IX - 0 desenvolvimento tecnoldgico e industrial do setor;

X - a permanente fiscalizagéo.

Art. 128. Ao impor condicionamentos administrativos ao direito de exploracao
das diversas modalidades de servico no regime privado, sejam eles limites, encargos ou
sujeicBes, a Ageéncia observara a exigéncia de minima intervencdo na vida privada,
assegurando que:

| - a liberdade serd a regra, constituindo excecdo as proibicbes, restricbes e
interferéncias do Poder Publico;

Il - nenhuma autorizacgéo sera negada, salvo por motivo relevante;

Il - os condicionamentos deverdo ter vinculos, tanto de necessidade como de
adequacdo, com finalidades publicas especificas e relevantes;

IV - o proveito coletivo gerado pelo condicionamento devera ser proporcional a
privacdo que ele impuser;

V - havera relacdo de equilibrio entre os deveres impostos as prestadoras e 0s
direitos a elas reconhecidos.

Art. 129. O preco dos servigos sera livre, ressalvado o disposto no § 2° do art. 136
desta Lei, reprimindo-se toda préatica prejudicial a competicdo, bem como o abuso do poder
econémico, nos termos da legislacao propria.

Art. 130. A prestadora de servico em regime privado ndo tera direito adquirido a
permanéncia das condi¢des vigentes quando da expedicdo da autorizacdo ou do inicio das
atividades, devendo observar o0s novos condicionamentos impostos por lei e pela
regulamentacéo.

Paragrafo Unico. As normas concederdo prazos suficientes para adaptacdo aos novos
condicionamentos .
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LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO Il
DA POLITICA NACIONAL DE RELAGOES DE CONSUMO

Art. 4° A Politica Nacional das Relagdes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, salde e
seguranca, a protecdo de seus interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida,
bem como a transparéncia e harmonia das relagbes de consumo, atendidos os seguintes
principios: (“Caput” do artigo com redacio dada pela Lei n°9.008, de 21/3/1995)

| - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo;

Il - acdo governamental no sentido de proteger efetivamente o consumidor:

a) por iniciativa direta;

b) por incentivos a criacdo e desenvolvimento de associagdes representativas;

c) pela presenca do Estado no mercado de consumo;

d) pela garantia dos produtos e servigos com padrdes adequados de qualidade,
seguranca, durabilidade e desempenho.

Il - harmonizacdo dos interesses dos participantes das relacdes de consumo e
compatibilizacdo da protecdo do consumidor com a necessidade de desenvolvimento
econémico e tecnoldgico, de modo a viabilizar os principios nos quais se funda a ordem
econdmica (art. 170, da Constituicdo Federal), sempre com base na boa-fé e equilibrio nas
relacBes entre consumidores e fornecedores;

IV - educacgédo e informacgdo de fornecedores e consumidores, quanto aos seus
direitos e deveres, com vistas a melhoria do mercado de consumo;

V - incentivo a criacdo pelos fornecedores de meios eficientes de controle de
qualidade e seguranca de produtos e servicos, assim como de mecanismos alternativos de
solucéo de conflitos de consumo;

VI - coibicdo e repressao eficientes de todos os abusos praticados no mercado de
consumo, inclusive a concorréncia desleal e utilizacdo indevida de inventos e criagdes
industriais das marcas e nomes comerciais e signos distintivos, que possam causar prejuizos
aos consumidores;

VII - racionalizacdo e melhoria dos servicos publicos;

VIII - estudo constante das modificagdes do mercado de consumo.

Art. 5° Para a execuc¢do da Politica Nacional das Rela¢Ges de Consumo, contara o
poder publico com os seguintes instrumentos, entre outros:
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| - manutencdo de assisténcia juridica, integral e gratuita para o consumidor
carente;

Il - instituicdo de Promotorias de Justica de Defesa do Consumidor, no ambito do
Ministério Pablico;

1l - criacdo de delegacias de policia especializadas no atendimento de
consumidores vitimas de infragdes penais de consumo;

IV - criacdo de Juizados Especiais de Pequenas Causas e Varas Especializadas
para a solucao de litigios de consumo;

V - concessdo de estimulos a criacdo e desenvolvimento das AssociacOes de
Defesa do Consumidor.

§ 1° (VETADO).

§ 2° (VETADO).

CAPITULO Il
DOS DIREITOS BASICOS DO CONSUMIDOR

Aurt. 6° S&o direitos basicos do consumidor:

| - a prote¢do da vida, salde e seguranca contra 0s riscos provocados por praticas
no fornecimento de produtos e servicos considerados perigosos ou nocivos;

Il - a educacéo e divulgacdo sobre o consumo adequado dos produtos e servigos,
asseguradas a liberdade de escolha e a igualdade nas contratacdes;

Il - a informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servi¢os, com
especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composicao, qualidade e preco, bem
como sobre 0s riscos que apresentem; (Vide Lei n° 12.741, de 8/12/2012)

IV - a protecdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais
coercitivos ou desleais, bem como contra préticas e clausulas abusivas ou impostas no
fornecimento de produtos e servicos;

V - a modificagdo das clausulas contratuais que estabelecam prestacdes
desproporcionais ou sua revisdo em razdo de fatos supervenientes que as tornem
excessivamente onerosas;

VI - a efetiva prevencao e reparacdo de danos patrimoniais e morais, individuais,
coletivos e difusos;

VII - 0 acesso aos 6rgdos judiciarios e administrativos com vistas a prevencao ou
reparacdo de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou difusos, assegurada a
protecdo Juridica, administrativa e técnica aos necessitados;

VIII - a facilitagcdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inverséo do onus da
prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a alegacdo ou
quando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de experiéncias;

IX - (VETADO);

X - aadequada e eficaz prestacdo dos servigos publicos em geral.

Art. 7° Os direitos previstos neste codigo ndo excluem outros decorrentes de
tratados ou convenc@es internacionais de que o Brasil seja signatario, da legislagdo interna
ordinaria, de regulamentos expedidos pelas autoridades administrativas competentes, bem
como dos que derivem dos principios gerais do direito, analogia, costumes e equidade.
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Paragrafo Unico. Tendo mais de um autor a ofensa, todos responderdo
solidariamente pela reparacdo dos danos previstos nas normas de consumo.

PROJETO DE LEI N.° 5.529, DE 2013

(Do Sr. Carlos Alberto Leréia)

Dispde sobre a obrigatoriedade de as prestadoras de telefonia
informarem, previamente ao completamento de uma chamada, que a
ligacdo esta ocorrendo para outra operadora.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL 1081/2011.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei dispde sobre a obrigatoriedade de as
prestadoras do servigo de telefonia informarem, previamente ao completamento de
um chamada, que a ligacéo esta ocorrendo para terminal de outra operadora.

Art. 2° O artigo 3° da Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997 — Lei
Geral de Telecomunicagdes —, passa a vigorar com o seguinte inciso XIII:

XIIl — a ser informado, previamente ao completamento da
chamada, do nome da operadora responsavel pelo terminal
gue estd sendo chamado, no caso de ligacbes telefonicas
nacionais.” (NR)

Art. 3° Esta lei entra em vigor cento e oitenta dias apos sua
publicacao.

JUSTIFICACAO
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O instituto da portabilidade numérica adotado no sistema de
telecomunicacdes € uma grande conquista dos consumidores de telefonia, visto que,
com tal sistematica, amplia-se a competicdo no setor, pois permite ao assinante
levar o seu numero telefénico para outra operadora que oferecer servicos melhores
OuU mais acessiveis.

Entretanto, a portabilidade também trouxe um efeito negativo,
gue é a impossibilidade de o consumidor saber previamente para qual companhia
estad fazendo uma chamada — aspecto extremamente importante nos dias de hoje,
pois as chamadas para nUmeros da mesma operadora sdo bem mais baratas do que
as que tenham como destino terminais de outras prestadoras.

Dessa forma, os usuarios que antes podiam controlar os seus
custos de ligacdo sabendo apenas o numero que iriam discar, ficaram sem essa
op¢ao com a adocdo da portabilidade, pois as faixas de numeracdo ndo sdo mais
exclusivas de uma operadora.

Dessa forma, estamos propondo este Projeto de Lei com a
finalidade de conceder ao consumidor o direito de conhecer, previamente ao
completamento de cada chamada nacional ou interestadual, a operadora de
telefonia responsavel pelo nimero do terminal destinatario, facilitando, assim, o
controle prévio dos custos.

Diante do exposto, peco o apoio dos nobres parlamentares
desta Casa para a aprovacao deste Projeto de Lei.

Sala das Sessodes, em 8 de maio de 2013.

Deputado CARLOS ALBERTO LEREIA

LEGISI:ACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997

Dispde sobre a organizagdo dos servigos de
telecomunicacdes, a criagdo e funcionamento de um
orgéo regulador e outros aspectos institucionais, nos
termos da Emenda Constitucional n° 8, de 1995.
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O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

LIVRO |
DOS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

Art. 1° Compete & Unido, por intermédio do 6rgdo regulador e nos termos das
politicas estabelecidas pelos Poderes Executivo e Legislativo, organizar a exploracdo dos
servigos de telecomunicagdes.

Paragrafo unico. A organizacdo inclui, entre outros aspectos, o disciplinamento e
a fiscalizacdo da execucdo, comercializacdo e uso dos servicos e da implantacdo e
funcionamento de redes de telecomunicac6es, bem como da utilizacdo dos recursos de Orbita
e espectro de radiofrequéncias.

Art. 2° O Poder Pdblico tem o dever de:

| - garantir, a toda a populacéo, o0 acesso as telecomunicacoes, a tarifas e precos
razoaveis, em condicGes adequadas;

Il - estimular a expansdo do uso de redes e servicos de telecomunicagdes pelos
servicos de interesse publico em beneficio da populacéo brasileira;

Il - adotar medidas que promovam a competicdo e a diversidade dos servicos,
incrementem sua oferta e propiciem padrGes de qualidade compativeis com a exigéncia dos
usuarios;

IV - fortalecer o papel regulador do Estado;

V - criar oportunidades de investimento e estimular o desenvolvimento
tecnoldgico e industrial, em ambiente competitivo;

VI - criar condicBes para que o desenvolvimento do setor seja harmdnico com as
metas de desenvolvimento social do Pais.

Art. 3° O usuario de servigos de telecomunicacgdes tem direito:

| - de acesso aos servigos de telecomunicacdes, com padrdes de qualidade e
regularidade adequados a sua natureza, em qualquer ponto do territério nacional;

Il - & liberdade de escolha de sua prestadora de servico;

I11 - de ndo ser discriminado quanto as condicdes de acesso e fruicdo do servico;

IV - a informacdo adequada sobre as condi¢BGes de prestacdo dos servigos, suas
tarifas e precos;

V - a inviolabilidade e ao segredo de sua comunicacdo, salvo nas hipdteses e
condigdes constitucional e legalmente previstas;

VI - a ndo divulgacdo, caso o requeira, de seu cddigo de acesso;

VIl - & ndo suspensdo de servico prestado em regime publico, salvo por débito
diretamente decorrente de sua utilizagdo ou por descumprimento de condig¢des contratuais;

VIII - ao prévio conhecimento das condi¢des de suspensédo do servico;

IX - ao respeito de sua privacidade nos documentos de cobranca e na utilizacdo de
seus dados pessoais pela prestadora do servico;

X - de resposta as suas reclamacdes pela prestadora do servigo;
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XI - de peticionar contra a prestadora do servico perante o 6rgao regulador e 0s
organismos de defesa do consumidor;
XI1 - & reparacao dos danos causados pela violacdo de seus direitos.

Art. 4° O usuario de servigos de telecomunicac6es tem o dever de:

| - utilizar adequadamente os servigos, equipamentos e redes de telecomunicagdes;

Il - respeitar os bens publicos e aqueles voltados a utilizagdo do publico em geral,

Il - comunicar as autoridades irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos
por prestadora de servigo de telecomunicacoes.

PROJETO DE LEI N.°5.778, DE 2013

(Do Sr. Assis Melo)

DispOe sobre a identificacdo de chamada em ligacdes efetuadas entre
terminais de telefonia movel pessoal.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-8000/2010.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei agrega dispositivo a Lei n°® 9.472, de 16 de julho
de 1997 — Lei Geral de Telecomunicacdes, obrigando as prestadoras do servico de
telefonia mével pessoal a prover identificacdo visual da operadora originaria e da
operadora destinataria da chamada.

Art. 2° A Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, passa a vigorar
aditada do seguinte dispositivo:

“Art. 78-A. As prestadoras do servico mével pessoal informardo
aos assinantes, sem 6nus, a operadora originaria e destinataria de cada ligacao,
previamente ao seu completamento.

8§ 1° Os equipamentos terminais comercializados no Pais
disporao de recurso para indicar as informacdes de que trata o caput, mediante sinal
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grafico representativo da operadora de telefonia do interlocutor, exibido
simultaneamente ao numero do usuario ou a sua identificacéo.

§ 2° O assinante podera solicitar a qualquer tempo a
interrupcdo do recurso previsto neste artigo.”

Art. 3° Os fabricantes de aparelhos terminais terdo um prazo
de 180 (cento e oitenta) dias para adequar-se a exigéncia desta lei.

Art. 4° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

JUSTIFICACAO

A expansdo do telefone celular, especialmente apds a
privatizacdo das telecomunicacdes, demonstra a que ponto esse pequeno aparelho
adaptou-se e foi incorporado ao modo de vida contemporaneo. Trata-se de um dos
recursos mais valorizados na atualidade, servindo de comunicacdo pessoal e
profissional nas mais variadas situacoes.

A portabilidade numérica, nesse contexto, representou uma
importante conquista para o consumidor. O elo indissociavel entre 0 nimero do
celular e a operadora era fator nocivo a competicéo, pois 0 usuario perpetuava-se na
prestadora, ainda que insatisfeito com o0s precos e a qualidade do servi¢o, pois
desejava preservar seu numero de linha.

Ao libertar o usuario, possibilitando o uso do mesmo numero
sob outra operadora, a portabilidade criou, por outro lado, um dilema. Os planos de
tarifacdo que privilegiam as ligacdes intrarrede demandam a identificacdo da
empresa de telefonia utilizada pelo interlocutor, para que ambos possam usar a
mesma empresa e comunicar-se com custos menores. As decisdes de realizar um
contato ou de aceitar uma ligacdo a cobrar envolvem o uso dessa informacéo, em
especial entre usuarios de menor renda.

Assim, para que a portabilidade numérica possa consolidar-se
como o poderoso instrumento de competicAo que se espera, deve ser
complementada com procedimentos claros de identificagdo de chamada.
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Uma interessante abordagem, que oferecemos mediante este
projeto de lei, consiste em indicar, mediante um sinal representativo, a operadora
gue procede a ligacdo e a que a recebe. Deste modo, ambos 0s usuarios estarao
sempre cientes do servico que atende seu interlocutor, podendo decidir quanto ao
completamento da chamada. Deste modo, 0s usuarios estardo mais preparados
para administrar seus custos do servico.

Tal solucdo requer que se adequem os aparelhos terminais, de
modo a que possam exibir essa informacdo. Para isto, estabeleceu-se um prazo de
180 dias, que julgamos suficiente, tendo em vista a constante evolu¢do de modelos
e tecnologias que caracteriza esse mercado.

Diante do exposto, espero contar com 0 apoio dos nobres
Pares para a discussao e aprovacao da materia.

Sala das Sessfes, em 18 de junho de 2013.

Deputado ASSIS MELO

LEGISI:AC}AO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997

Dispde sobre a organizacdo dos servicos de
telecomunicacdes, a criacdo e funcionamento de um
orgéo regulador e outros aspectos institucionais, nos
termos da Emenda Constitucional n° 8, de 1995.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

LIVRO 1l
DA ORGANIZACAO DOS SERVICOS DE TELECOMUNICACOES
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TITULO |
DISPOSICOES GERAIS

CAPITULO IlI
DAS REGRAS COMUNS

Art. 78. A fabricacio e o0 desenvolvimento no Pais de produtos de
telecomunicacgdes serdo estimulados mediante adog¢do de instrumentos de politica crediticia,
fiscal e aduaneira.

TITULO Il
DOS SERVICOS PRESTADOS EM REGIME PUBLICO

) CAPITULO I
DAS OBRIGACOES DE UNIVERSALIZAGAO E DE CONTINUIDADE

Art. 79. A Agéncia regularad as obrigaces de universalizacdo e de continuidade
atribuidas as prestadoras de servico no regime publico.

8 1° Obrigagdes de universalizagdo sdo as que objetivam possibilitar o acesso de
qualquer pessoa ou instituicdo de interesse publico a servico de telecomunicacdes,
independentemente de sua localizacéo e condicao socio-econdmica, bem como as destinadas a
permitir a utilizacdo das telecomunicacdes em servicos essenciais de interesse publico.

8 2° ObrigacOes de continuidade sdo as que objetivam possibilitar aos usuarios
dos servicos sua fruicdo de forma ininterrupta, sem paralisagdes injustificadas, devendo os
servicos estar a disposicdo dos usuarios, em condi¢des adequadas de uso.

PROJETO DE LEI N.° 5.796, DE 2013

(Do Sr. Major Fabio)

Acrescenta o art. 78-A a Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, para
estabelecer a obrigatoriedade de identificacdo da prestadora do terminal
gue esta sendo chamado, nas ligacdes efetuadas por terminais
telefénicos fixos ou moveis.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL 1081/2011.
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei acrescenta o art. 78-A a Lei n° 9.472, de 16 de
julho de 1997, para estabelecer a obrigatoriedade de identificacdo da prestadora do
terminal que esta sendo chamado, nas ligacdes efetuadas por terminais telefénicos
fixos ou moveis.

Art. 2° Acrescente-se o art. 78-A a Lei n1°9.472, de 16 de julho
de 1997, que dispde sobre a organizacdo dos servigcos de telecomunicagles, a
criacdo e funcionamento de um 6rgéo regulador e outros aspectos institucionais, nos
termos da Emenda Constitucional n° 8, de 1995, com a seguinte redacgao:

“Art. 78-A. O Sinal de Controle de Chamada utilizado pelas
prestadoras de telefonia fixa e movel, caracterizado como aquele que indica ao
usuario que a chamada alcancou o destino e que o respectivo terminal esta sendo
chamado, sera padronizado pela Agéncia, e devera ser antecedido por mensagem
de voz de curta duracdo, nos termos do regulamento, indicando exclusivamente o
nome da operadora do terminal chamado, de modo a permitir a identificacdo, de
maneira clara, rapida e eficiente, da prestadora do respectivo terminal que esta
sendo chamado.” (NR)

Art. 3° Esta lei entra em vigor na data da sua publicagao.

JUSTIFICACAO

A reforma das telecomunicagbes, com a privatizacdo do
sistema Telebras e a abertura do setor para empresas privadas, trouxe um novo
panorama para as comunicac¢des brasileiras. Abriu-se espaco para a concorréncia,
gerando grandes beneficios para os consumidores e forcando as operadoras a
adotarem acdes que envolvem, entre outros aspectos, diferenciais de preco em suas
estratégias competitivas. Literalmente, milhares de planos de servicos passaram a
ser disponibilizados pelas principais empresas do setor, muitos deles ofertando
ligagbes a valores muito baixos ou até mesmo gratuitas, desde que destinadas a
terminais habilitados na mesma operadora.

Inicialmente, existia uma certa facilidade para que os usuarios
pudessem saber qual era a operadora do terminal que estava sendo chamado e,
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assim, aproveitar essas promoc¢des. Havia uma divisdo bastante I6gica dos nimeros
de prefixos dos telefones, de modo que era possivel inferir com grande exatidao a
qual operadora pertencia cada codigo de assinante. Contudo, com a introducédo da
portabilidade numérica, em 2007, essa identificacdo passou a ser bem mais dificil.

Assim, tornou-se virtualmente impossivel para o consumidor
fazer a escolha mais econbmica, priorizando a realizacao de ligacdes para a mesma
operadora na qual tem seu aparelho habilitado. Em raros casos — restritos aos
portadores de smartphones — é possivel instalar um aplicativo que identifica a
operadora dos numeros telefénicos cadastrados na agenda do aparelho. Trata-se,
contudo, de uma solucao tecnolégica ainda disponivel a poucos, e que beneficia
unicamente os donos desses aparelhos, usualmente caros e acessiveis apenas as
camadas mais abastadas da populacao.

Para contornar esse problema, apresentamos o0 presente
Projeto de Lei, que acrescenta artigo a Lei Geral de Telecomunicacdes, para
estabelecer a obrigatoriedade de identificacdo da prestadora do terminal que esta
sendo chamado. Trata-se de uma regra simples, de facil implementagéo, que néo
demanda grandes investimentos em tecnologia por parte das operadoras. Assim,
com a certeza da conveniéncia e oportunidade da presente proposi¢cédo, conclamo o
apoio dos nobres parlamentares na sua aprovacao.

Sala das SessoOes, em 19 de junho de 2013

Deputado MAJOR FABIO
DEM/PB

LEGISI:AQAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997

Dispde sobre a organizacdo dos servicos de
telecomunicacdes, a criacdo e funcionamento de um
orgéo regulador e outros aspectos institucionais, nos
termos da Emenda Constitucional n° 8, de 1995.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:
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LIVRO 1l
DA ORGANIZACAO DOS SERVICOS DE TELECOMUNICACOES

TITULO |
DISPOSICOES GERAIS

CAPITULO IlI
DAS REGRAS COMUNS

Art. 78. A fabricacdo e o desenvolvimento no Pais de produtos de
telecomunicacdes serdo estimulados mediante adogdo de instrumentos de politica crediticia,
fiscal e aduaneira.

TITULO Il )
DOS SERVICOS PRESTADOS EM REGIME PUBLICO

) CAPITULO I
DAS OBRIGACOES DE UNIVERSALIZACAO E DE CONTINUIDADE

Art. 79. A Agéncia regulard as obrigacGes de universalizacdo e de continuidade
atribuidas as prestadoras de servico no regime publico.

8 1° Obrigacdes de universalizacdo séo as que objetivam possibilitar o acesso de
qualquer pessoa ou instituicdo de interesse publico a servico de telecomunicacdes,
independentemente de sua localizacdo e condi¢do s6cio-econdmica, bem como as destinadas a
permitir a utilizacdo das telecomunicacfes em servicos essenciais de interesse publico.

§ 2° ObrigacOes de continuidade sdo as que objetivam possibilitar aos usuarios
dos servicos sua fruicdo de forma ininterrupta, sem paralisa¢cdes injustificadas, devendo os
servicos estar a disposi¢cdo dos usuarios, em condi¢des adequadas de uso.
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