CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 7.140-B, DE 2002

(Do Sr. Lincoln Portela)

Altera o Cddigo de Defesa do Consumidor de forma a garantir 0 acesso gratuito dos
consumidores aos servicos de atendimento; tendo pareceres: da Comissdo de
Desenvolvimento Econdmico, Industria e Comércio, pela aprovagcdo deste, dos PLs
518/2003, 743/2003, 1838/2003, e 2038/2003, apensados, com substitutivo (relator: DEP.
ALEX CANZIANI) e da Comisséo de Defesa do Consumidor, pela aprovagdo deste, das
Emendas 1/2007 e 2/2007 apresentadas na Comissdo, dos PLs 518/2003, 743/2003,
1838/2003, e 2038/2003, apensados, com substitutivo (relator: DEP. CARLOS SAMPAIO e
relator substituto: DEP. VINICIUS CARVALHO).

DESPACHO:

AS COMISSOES DE :

ECONOMIA, INDUSTRIA, COMERCIO E TURISMO
DEFESA DO CONSUMIDOR, E

CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA (ART. 54)

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacdo Conclusiva pelas Comissoes - Art. 24 I
SUMARIO
| - Projeto inicial

Il - Projetos apensados: 518/03, 743/03, 1.838/03 e 2.038/03

[Il - Na Comisséo de Economia, Industria e Comércio:
- parecer do relator

- substitutivo oferecido pelo relator

- parecer da Comissao

IV - Na Comisséo de Defesa do Consumidor:
- emendas apresentadas na Comisséo (2)

- parecer dos relatores

- substitutivo oferecido pelos relatores

- parecer da Comisséao
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° O art. 6° da Lei n° 8078, de 11 de setembro de
1990, passa a vigorar com as seguintes alteracoes:

Il — A — 0 acesso gratuito a servigos de atendimento com o
objetivo de obter informacdes, apresentar reclamacoes e dirimir
davidas sobre produtos e servicos;

Paragrafo unico. E vedada qualquer cobranca pelos servigos
referidos no inciso 1lI-A do caput deste artigo, bem como pelo
acesso telefénico ou via Internet as centrais de atendimento.

Art. 2° Os fornecedores de bens e servicos que
disponibilizarem centrais de atendimento em desacordo com o estabelecido nesta
Lei estardo sujeitos as sanc¢des administrativas definidas no art. 55 da Lei n° 8.078,
de 11 de setembro de 1990.

Art. 3° As prestadoras de servico de telefonia fixa
comutada que comercializarem cédigos de acesso para os fornecedores de bens e
servicos em desobediéncia ao disposto nesta lei estardo sujeitas as sancfes
previstas no art. 173 da Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997.

Art. 3° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

JUSTIFICACAO
Diversas empresas, nos ultimos meses, vém trocando o cédigo
telefénico 0800, gratuito para os usuarios, pelo 0300, cuja ligacdo custa cerca de
vinte e sete centavos por minuto. Dados da Agéncia Nacional de Telecomunicacdes
dao conta de um crescimento vertiginoso do nimero de codigos 0300 solicitados as
prestadoras de servico telefénico.

A substituicdo macica dos cédigos de acesso telefénico 0800
pelos cbédigos 0300, medida que tem Obvio objetivo de minimizar custos das
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entidades que dispdem de centrais de atendimento telefénico, penaliza o publico em
geral, que muitas vezes ndo se da conta sequer da mudanca do codigo e, mesmo
guando percebe a alteracdo, ndo tem conhecimento de que esta pagando quando
usa o 0300.

Obrigar o consumidor que vai reclamar da prestacdo de um
servico ou do defeito de um produto a pagar pelo servico de atendimento nédo faz o
menor sentido. A nosso ver, essa postura viola o direito do consumidor de obter
informacdes, dirimir dividas e apresentar reclamacdes.

A proposta que ora encaminhamos pretende, portanto, coibir
esse tipo de abuso por parte de entidades que atuam nos mais diversos ramos. Para
evitar que fornecedores de bens e servicos passem a disponibilizar atendimento
apenas via 0300, optamos por inserir dispositivo no Coédigo de Defesa do
Consumidor, que torne claro que o0 acesso gratuito a centrais de atendimento € um
dos direitos do consumidor elencados no art. 6°. Para que n&o paire duvidas sobre a
vedacéao de qualquer cobrancga tanto pelo servigo de atendimento, como pelo acesso
telefébnico ou via Internet, incluimos no mesmo artigo um paragrafo Gnico.

Aos fornecedores de bens e servicos que disponibilizarem
centrais de atendimento em desacordo com essas condi¢cdes serdo aplicadas
sancdes administrativas ja especificadas no Codigo de Defesa do Consumidor.

Como as prestadoras de servico telefénico também se
beneficiam da citada mudanca, optamos por imputar-lhes as san¢fes previstas na
Lei Geral de Telecomunicagdes, caso disponibilizem codigos para as centrais de
atendimento telefénico em desacordo com o estabelecido no projeto de lei.

Esperamos que a iniciativa que ora submetemos a
consideracdo desta Casa possa contribuir para aprimorar a protecdo dos
consumidores brasileiros. Dessa forma, esperamos contar com o indispensavel
apoio de nossos Pares Casa para sua célere aprovacgao.
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Sala das Sessdes, em 27 de agosto de 2002 .

Deputado Lincoln Portela

LEGISEACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990.

DISPOE SOBRE A PROTECAO DO CONSUMIDOR E DA
OUTRAS PROVIDENCIAS.

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO llI
DOS DIREITOS BASICOS DO CONSUMIDOR

Art. 6° S&o direitos bésicos do consumidor:

| - a prote¢do da vida, salide e seguranga contra 0s riscos provocados por praticas no fornecimento
de produtos e servigos considerados perigosos ou nocivos;

Il - a educacgéo e divulgacdo sobre o consumo adequado dos produtos e servicos, asseguradas a
liberdade de escolha e a igualdade nas contratagdes;

Il - a informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com especificacdo
correta de quantidade, caracteristicas, composicdo, qualidade e pre¢o, bem como sobre 0s riscos que
apresentem;

IV - a protegdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais coercitivos ou
desleais, bem como contra préticas e clausulas abusivas ou impostas no fornecimento de produtos e servicos;

V - a modificacdo das clausulas contratuais que estabelecam prestacGes desproporcionais ou sua
revisdo em razdo de fatos supervenientes que as tornem excessivamente onerosas;

VI - a efetiva prevencdo e reparacdo de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos e
difusos;

VII - 0 acesso aos 6rgdos judiciarios e administrativos, com vistas & prevengdo ou reparagdo de
danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou difusos, assegurada a protecéo juridica, administrativa e
técnica aos necessitados;

VIII - a facilitagdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversdo do 6nus da prova, a seu
favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a alegacdo ou quando for ele hipossuficiente,
segundo as regras ordinarias de experiéncia;

IX - (Vetado).

X - aadequada e eficaz prestagdo dos servicos publicos em geral.
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Art. 7° Os direitos previstos neste Cddigo ndo excluem outros decorrentes de tratados ou
convengdes internacionais de que o Brasil seja signatario, da legislacdo interna ordinaria, de regulamentos
expedidos pelas autoridades administrativas competentes, bem como dos que derivem dos principios gerais do
direito, analogia, costumes e equiidade.

Paragrafo Unico. Tendo mais de um autor a ofensa, todos responderdo solidariamente pela
reparacdo dos danos previstos nas normas de consumo.

CAPITULO VI
DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

Art. 55. A Unido, os Estados e o Distrito Federal, em carater concorrente e nas suas respectivas
areas de atuacdo administrativa, baixardo normas relativas a producdo, industrializacéo, distribui¢do e consumo
de produtos e servicos.

§ 1° A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios fiscalizardo e controlardo a producao,
industrializacdo, distribuicdo, a publicidade de produtos e servicos e 0 mercado de consumo, no interesse da
preservacao da vida, da saide, da seguranca, da informac&o e do bem-estar do consumidor, baixando as normas
que se fizerem necessarias.

§ 2° (Vetado).

§ 3° Os 0Orgdos federais, estaduais, do Distrito Federal e municipais com atribuicdes para fiscalizar
e controlar o mercado de consumo manterdo comissdes permanentes para elaboragéo, reviséo e atualizacdo das
normas referidas no 8§ 1°, sendo obrigatéria a participa¢do dos consumidores e fornecedores.

8§ 4° Os o6rgdos oficiais poderdo expedir notificacdes aos fornecedores para que, sob pena de
desobediéncia, prestem informacBes sobre questdes de interesse do consumidor, resguardado o segredo
industrial.

Art. 56. As infragdes das normas de defesa do consumidor ficam sujeitas, conforme o caso, as
seguintes san¢Bes administrativas, sem prejuizo das de natureza civil, penal e das definidas em normas
especificas:

I - multa;

Il - apreensdo do produto;

111 - inutilizacdo do produto;

IV - cassacdo do registro do produto junto ao 6rgdo competente;

V - proibigdo de fabricacéo do produto;

VI - suspensédo de fornecimento de produtos ou servico;

VII - suspenséo temporaria de atividade;

VI1II - revogacdo de concessdo ou permissdo de uso;

IX - cassacéo de licenga do estabelecimento ou de atividade;

X - interdigdo, total ou parcial, de estabelecimento, de obra ou de atividade;

XI - intervencéo administrativa;

XII - imposicéo de contrapropaganda.

Paragrafo Unico. As sancdes previstas neste artigo serdo aplicadas pela autoridade administrativa,
no ambito de sua atribuicdo, podendo ser aplicadas cumulativamente, inclusive por medida cautelar
antecedente ou incidente de procedimento administrativo.

LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997.

DISPOE SOBRE A ORGANIZACAO DOS SERVICOS DE
TELECOMUNICACOES, A CRIACAO E FUNCIONAMENTO DE
UM ORGAO REGULADOR E OUTROS ASPECTOS
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INSTITUCIONAIS, NOS TERMOS DA EMENDA
CONSTITUCIONAL N° 8, DE 1995.

LIVRO 1l
DA ORGANIZAGCAO DOS SERVIGCOS DE TELECOMUNICACOES

TITULO VI
DAS SANGOES

CAPITULO |
DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

Art. 173. A infragdo desta Lei ou das demais normas aplicaveis, bem como a inobservancia dos
deveres decorrentes dos contratos de concessdo ou dos atos de permissdo, autorizagcdo de servico ou
autorizacdo de uso de radiofreqiiéncia, sujeitara os infratores as seguintes san¢des, aplicaveis pela Agéncia,
sem prejuizo das de natureza civil e penal:

| - adverténcia;

Il - multa;

I11 - suspenséo temporaria;

IV - caducidade;

V - declaragdo de inidoneidade.

Art. 174. Toda acusagao serd circunstanciada, permanecendo em sigilo até sua completa apurag&o.

PROJETO DE LEI N° 518, DE 2003

(Do Sr. Ronaldo Vasconcellos)

Modifica a Lei n° 8.078, de 1990, vedando a cobranca de ligacéo telefénica a servico

de atendimento ao consumidor.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL 7140/2002

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacdo Conclusiva pelas Comissdes — Art. 24 11

IPUBLICACAO INICIAL]|
Art. 137, caput - RICD
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei modifica a Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990, que
“dispde sobre a protecdo do consumidor e da outras providéncias”, vedando a
cobranca de ligacéo telefonica a servi¢co de atendimento ao consumidor.

Art. 2° O art. 39 da Lei n° 8.078, de 1990, passa a vigorar aditado do

seguinte inciso:

Xl — cobrar ou repassar custo de ligagdo telefonica destinado a

atendimento ao consumidor.”

Art. 3°. Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.

JUSTIFICACAO
As empresas fornecedoras de bens e servicos vém colocando a
disposicdo dos clientes o conhecido SAC — Servico de Atendimento ao Cliente,
valioso canal de comunicacdo entre usuarios e fornecedores. Além de receber
reclamacdes e prestar esclarecimentos, o0 SAC € util as empresas como fonte de
informacgdes dobre qualidade, durabilidade e adequacao ao uso de bens e servicos.

Muitas firmas, porém, cobram tarifa do usuario que liga para o SAC e o
deixam numa espera (paga) de varios minutos, O custo da ligacdo, hoje, situa-se na
faixa de 30 centavos por minuto. Com isso, 0 usuario chega a pagar pela ligagédo, em
alguns casos, mais do que o preco do produto sobre o qual deseja reclamar ou

esclarecer duvidas.
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N&o satisfeitos com tal tratamento, os organizadores do servico
bombardeiam o cliente com propaganda ou com informacdes indesejadas. Além de

pagar, o reclamante se chateia.

O prestigioso jornalista e escritor Affonso Romano de Sant’anna
denunciou tal tratamento em recente coluna, destacando:

“Juntaram-se dois desrespeitos ao consumidor: um, ter que pagar por
um servigo que compete aquela firma, outro € ter que suportar o anuncio e a vozinha
neurotizante do lado de I4...0 pior € que além de pagar, além de ter que suportar a
propaganda, na maioria das vezes, ndo se consegue falar com ninguém, e ai
desistimos”.

Trata-se, sem duavida, de flagrante desrespeito ao consumidor, como
destaca o ilustre comentarista. Alertando por sua manifestagéo, decidi oferecer a
esta Casa projeto de lei que adite o Codigo de Defesa do Consumidor, vedando a

cobranca dos custos da ligacao.

Lamentavelmente, quanto ao teor da comunicacao, entendo que nada
se pode fazer, vez que qualquer restricdo implicaria em limitar a liberdade de
expressao.

Entendemos que estaremos, dessa forma, orientando as empresas
brasileiras quanto as boas préticas de qualidade e de relacionamento com os cliente

€ peco, pois, aos ilustres Pares, 0 apoio indispensavel a aprovacédo da iniciativa.

Sala das Sessdes, em 26 de mar¢co de 2003 .

Deputado Ronaldo Vasconcellos

LEI' N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispde sobre a Prote¢do do Consumidor e da outras providéncias.
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TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS

Secéo IV
Das Praticas Abusivas

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos, dentre outras praticas
abusivas:

* Artigo, caput, com redacgédo dada pela Lei n° 8.884, de 11/06/1994

I - condicionar o fornecimento de produto ou de servigo ao fornecimento de outro
produto ou servigo, bem como, sem justa causa, a limites quantitativos;

Il - recusar atendimento as demandas dos consumidores, na exata medida de suas
disponibilidades de estoque, e, ainda, de conformidade com 0s usos e costumes;

I11 - enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitacdo prévia, qualquer produto,
ou fornecer qualquer servico;

IV - prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em vista sua
idade, satde, conhecimento ou condi¢do social, para impingir-lhe seus produtos ou servicos;

V - exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva,;

VI - executar servicos sem a prévia elaboracdo de orcamento e autorizacao
expressa do consumidor, ressalvadas as decorrentes de praticas anteriores entre as partes;

VII - repassar informacgéo depreciativa referente a ato praticado pelo consumidor
no exercicio de seus direitos;

VIII - colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou servico em
desacordo com as normas expedidas pelos dérgdos oficiais competentes ou, se Normas
especificas ndo existirem, pela Associacao Brasileira de Normas Técnicas ou outra entidade
credenciada pelo Conselho Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial -
CONMETRO;

IX - recusar a venda de bens ou a prestacdo de servigos, diretamente a quem se
disponha a adquiri-los mediante pronto pagamento, ressalvados os casos de intermediacao
regulados em leis especiais:

* Inciso 1X acrescido pela Lei n° 8.884, de 11/06/1994

X - elevar sem justa causa o preco de produtos ou servicos.

* Inciso X acrescido pela Lei n° 8.884, de 11/06/1994 (DOU de 13/06/1994, em
vigor desde a publicacéo).

XI - aplicar formula ou indice de reajuste diverso do legal ou contratualmente
estabelecido.

* Inciso XI acrescido pela Lei n°® 9.870, de 23/11/1999

XII - deixar de estipular prazo para 0 cumprimento de sua obrigacdo ou deixar a
fixacdo de seu termo inicial a seu exclusivo critério.

* Inciso XII acrescido pela Lei n°® 9008, de 21/03/1995
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Paragrafo anico. Os servicos prestados e os produtos remetidos ou entregues ao
consumidor, na hipdtese prevista no inciso Ill, equiparam-se as amostras grétis, inexistindo
obrigacdo de pagamento.

Art. 40. O fornecedor de servico serd obrigado a entregar ao consumidor
orcamento prévio discriminando o valor da méo-de-obra, dos materiais e equipamentos a
serem empregados, as condicdes de pagamento, bem como as datas de inicio e término dos
Servigos.

§ 1° Salvo estipulagdo em contrario, o valor orgado tera validade pelo prazo de 10
(dez) dias, contados de seu recebimento pelo consumidor.

8 2° Uma vez aprovado pelo consumidor o or¢camento obriga os contraentes e
somente pode ser alterado mediante livre negociagéo das partes.

§ 3° O consumidor ndo responde por quaisquer 6nus ou acréscimos decorrentes
da contratacdo de servigos de terceiros, ndo previstos no orcamento prévio.

PROJETO DE LEI N° 743, DE 2003

(Da Sra. Maninha)

Altera a Lei n® 8.078, de 1990, que instituiu o Codigo de Defesa do Consumidor, de
forma a garantir que os servicos de atendimento aos clientes sejam prestados de
forma gratuita.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL 7140/2002

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacdo Conclusiva pelas Comissdes — Art. 24 1

PUBLICACAO INICIAL|
Art. 137, caput - RICD

O Congresso Nacional decreta:

Art. 4° A presente lei pretende alterar o cédigo de Defesa
do Consumidor de forma a garantir o acesso gratuito dos consumidores aos servicos
de atendimento ao cliente.

Art. 5° Os art. 6° e 39 da Lei n® 8.078, de 1990, passam a
vigorar com as alteracdes seguintes:
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XI — ter acesso gratuito a servigos de atendimento capazes de
fornecer informacfes, aceitar reclamacfes e dirimir duvidas sobre os produtos
comercializados e servigos prestados.”

Xl - cobrar pelos servigos referidos no inciso XI do art. 6°,
bem como repassar aos clientes o custo do acesso telefénico as centrais de
atendimento. “

Art. 4° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

JUSTIFICACAO
As empresas fornecedoras de bens e servicos vém se
utilizando, cada vez mais, de servicos telefénicos pagos para prestarem informacoes
a seus clientes que, muitas vezes, ndo estao sequer cientes de que estdo pagando
por esse servigo.

Em muitos casos, as liga¢des sdo demoradas, nado por culpa do
usuario que pretende obter uma informacdo ou apresentar alguma reclamacéo, mas
devido a incapacidade dos sistemas da empresa ou por despreparo dos atendentes.
Ao ligarmos para essas centrais de atendimento, na maioria das vezes, somos
obrigados a digitar uma série de comandos para o chamado atendimento automatico
gue nem sempre esta disponivel no momento que se deseja, obrigando-nos a
aguardar varios minutos até que sejamos realmente atendidos.

A nosso ver, tal préatica € abusiva, pois obriga o consumidor a
dispender recursos préprios para exercer adequadamente seus direitos. Por isso,
resolvemos apresentar o presente projeto de lei que altera dois artigos do Cddigo de
Defesa do Consumidor de forma a deixar claro que o acesso, de forma gratuita, aos
servicos de atendimento aos clientes € um direito do consumidor e que as empresa
fornecedoras de bens ou servicos ndo podem cobrar por sua prestacdo nem
repassar os custos da ligacao telefénica.
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Esperamos que a iniciativa, que ora submetemos a
consideracdo desta Casa, contribua para minorar os abusos cometidos pelos
fornecedores de bens e servigcos e, portanto, esperamos contar com o apoio de
nossos Pares para sua célere aprovacao.

Sala das Sessoes, em 14 de abril de 2003 .

Deputada Maninha
LEI n° 8.078, DE 11 de setembro de 1990

DISPOE SOBRE A PRQTECAO DO CONSUMIDOR E
DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

.............................................................. CAP|"|'U|_O|||
DOS DIREITOS BASICOS DO CONSUMIDOR

Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor:

| - a protecdo da vida, salde e seguranca contra 0s riscos provocados por praticas
no fornecimento de produtos e servigos considerados perigosos ou nocivos;

Il - a educacdo e divulgacdo sobre o consumo adequado dos produtos e servicos,
asseguradas a liberdade de escolha e a igualdade nas contratacdes;

Il - a informacédo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servi¢os, com
especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composicdo, qualidade e preco, bem
como sobre 0s riscos que apresentem;

IV - a protecdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais
coercitivos ou desleais, bem como contra praticas e clausulas abusivas ou impostas no
fornecimento de produtos e servicos;

V - a modificacdo das clausulas contratuais que estabelecam prestacbes
desproporcionais ou sua revisdo em razdo de fatos supervenientes que as tornem
excessivamente onerosas;

VI - a efetiva prevencéo e reparacdo de danos patrimoniais e morais, individuais,
coletivos e difusos;

VII - 0 acesso aos 6rgaos judiciarios e administrativos, com vistas a prevencao ou
reparacdo de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou difusos, assegurada a
protecdo juridica, administrativa e técnica aos necessitados;

VIII - a facilitacdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inverséo do 6nus da
prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a alegacdo ou
quando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de experiéncia;
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IX - (Vetado).
X - a adequada e eficaz prestacdo dos servigos publicos em geral.

Art. 7° Os direitos previstos neste Codigo ndo excluem outros decorrentes de
tratados ou convencdes internacionais de que o Brasil seja signatario, da legislacdo interna
ordinaria, de regulamentos expedidos pelas autoridades administrativas competentes, bem
como dos que derivem dos principios gerais do direito, analogia, costumes e equidade.

Paragrafo Unico. Tendo mais de um autor a ofensa, todos responderdo
solidariamente pela reparacdo dos danos previstos nas normas de consumo.

CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS
Secéo 1V
Das Praticas Abusivas

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos, dentre outras praticas
abusivas:

* Artigo, caput, com redacdo dada pela Lei n° 8.884, de 11/06/1994

| - condicionar o fornecimento de produto ou de servigo ao fornecimento de outro
produto ou servico, bem como, sem justa causa, a limites quantitativos;

Il - recusar atendimento as demandas dos consumidores, na exata medida de suas
disponibilidades de estoque, e, ainda, de conformidade com 0s usos e costumes;

Il - enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitacdo prévia, qualquer produto,
ou fornecer qualquer servico;

IV - prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em vista sua
idade, saude, conhecimento ou condi¢do social, para impingir-lhe seus produtos ou servigos;

V - exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva,;

VI - executar servicos sem a prévia elaboracdo de or¢camento e autorizacao
expressa do consumidor, ressalvadas as decorrentes de praticas anteriores entre as partes;

VII - repassar informacdo depreciativa referente a ato praticado pelo consumidor
no exercicio de seus direitos;

VIIl - colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou servico em
desacordo com as normas expedidas pelos 6rgdos oficiais competentes ou, se Normas
especificas ndo existirem, pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas ou outra entidade
credenciada pelo Conselho Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial -
CONMETRO;

IX - recusar a venda de bens ou a prestacdo de servigos, diretamente a quem se
disponha a adquiri-los mediante pronto pagamento, ressalvados os casos de intermediacao
regulados em leis especiais:

* Inciso IX acrescido pela Lei n° 8.884, de 11/06/1994

X - elevar sem justa causa o preco de produtos ou servicos.

* Inciso X acrescido pela Lei n° 8.884, de 11/06/1994

XI - aplicar formula ou indice de reajuste diverso do legal ou contratualmente
estabelecido.
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* Inciso XI acrescido pela Lei n® 9.870, de 23/11/1999
XI1 - deixar de estipular prazo para o cumprimento de sua obrigacdo ou deixar a
fixacdo de seu termo inicial a seu exclusivo critério.
* Inciso XII acrescido pela Lei n°® 9008, de 21/03/1995
Paragrafo anico. Os servicos prestados e 0s produtos remetidos ou entregues ao
consumidor, na hipdtese prevista no inciso Ill, equiparam-se as amostras grétis, inexistindo
obrigacdo de pagamento.
Secéo IV
Das Praticas Abusivas
Art. 40. O fornecedor de servico serd obrigado a entregar ao consumidor
orcamento prévio discriminando o valor da méo-de-obra, dos materiais e equipamentos a
serem empregados, as condi¢cdes de pagamento, bem como as datas de inicio e término dos
Servigos.
§ 1° Salvo estipulagdo em contrario, o valor orgado tera validade pelo prazo de 10
(dez) dias, contados de seu recebimento pelo consumidor.
§ 2° Uma vez aprovado pelo consumidor o or¢camento obriga os contraentes e
somente pode ser alterado mediante livre negociagéo das partes.
§ 3° O consumidor ndo responde por quaisquer 6nus ou acréscimos decorrentes
da contratacdo de servigos de terceiros, ndo previstos no orcamento prévio.

PROJETO DE LEI N.° 1.838, DE 2003

(Do Sr. Marcos de Jesus)

DispBe sobre o uso obrigatorio de codigos de acesso gratuito nas centrais de
atendimento telefonico.

DESPACHO:
APENSE-SE ESTE AO PL 7140/2002.

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacdo Conclusiva pelas Comissdes - Art. 24 |I

PUBLICACAO INICIAL|
Art. 137, caput - RICD

O Congresso Nacional decreta:

Art. 6° As entidades que mantiverem centrais de
atendimento telefénico destinadas ao publico em geral deverao utilizar codigos de
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acesso gratuitos para os interessados.

Art. 7° As prestadoras de servico de telefonia fixa
comutada que disponibilizarem codigos de acesso em desobediéncia ao disposto
nesta lei estardo sujeitas as sanc¢des previstas no art. 173 da Lei n°® 9.472, de 16 de
julho de 1997.

Art. 3° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.

JUSTIFICACAO

Diversas empresas, nos ultimos meses, vém trocando o cédigo
telefénico 0800, gratuito para os usuarios, pelo 0300, cuja ligacdo custa cerca de
vinte e sete centavos por minuto. Dados da Agéncia Nacional de Telecomunicacoes
dao conta de um crescimento vertiginoso do numero de codigos 0300 solicitados as
prestadoras de servico telefonico.

Tal medida, que tem Obvio objetivo de minimizar custos das
entidades que dispdem de centrais de atendimento telefénico, penaliza o publico em
geral, que muitas vezes ndo se da conta sequer da mudanca do cédigo 0800 para o
0300 e, mesmo quando percebe a alteracdo, ndo tem conhecimento do custo da
ligacao.

A proposta que ora encaminhamos pretende, portanto, coibir
esse tipo de abuso por parte de entidades que atuam nos mais diversos ramos. No
art. 1°, obrigamos que as centrais de atendimento utilizem apenas cédigos gratuitos.
Como as prestadoras de servico telefénico também se beneficiam fortemente da
citada mudanca, optamos por imputar-lhes as sancdes previstas na Lei Geral de
Telecomunicacfes, caso disponibilizem codigos para as centrais de atendimento
telefénico em desacordo com o estabelecido no art. 1° do projeto de lei.

Considerando que as medidas constantes da proposta que ora
submetemos visam a protecédo dos consumidores brasileiros, esperamos contar com
o indispensavel apoio de nossos Pares nesta Casa para sua célere aprovacgao.

Sala das Sessodes, em 01 de setembro de 2003 .

MARCOS DE JESUS
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LEGISI:A(;AO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI n°®9.472, DE 16 de julho de 1997

Dispde sobre a organizacdo dos servigos de
telecomunicacdes, a criagdo e funcionamento
de um oOrgdo regulador e outros aspectos
institucionais, nos termos da Emenda
Constitucional n° 8, de 1995.

LIVRO 11l
DA ORGANIZACAO DOS SERVICOS DE TELECOMUNICACOES

TITULO VI
DAS SANCOES

CAPITULO |
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Art. 173. A infracdo desta Lei ou das demais normas aplicaveis, bem como a
inobservancia dos deveres decorrentes dos contratos de concessdo ou dos atos de permisséo,
autorizacdo de servico ou autorizacdo de uso de radiofreqliéncia, sujeitara os infratores as
seguintes sancOes, aplicaveis pela Agéncia, sem prejuizo das de natureza civil e penal:

| - adverténcia;

Il - multa;

Il - suspensdo temporaria;

IV - caducidade;

V - declaracéo de inidoneidade.

Art. 174. Toda acusacdo sera circunstanciada, permanecendo em sigilo até sua
completa apuragao.

PROJETO DE LEI N.° 2.038, DE 2003

(Do Sr. Pastor Frankembergen)
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Veda a divulgacdo de numeros de telefone com o propésito especifico de vender
produtos ou servigos, ou de atendimento direto ao consumidor, sempre que O
consumidor for onerado com o pagamento da tarifa correspondente a ligacéao
telefonica.

DESPACHO:
APENSE-SE ESTE AO PL-7140/2002.

APRECIACAO:
Proposicdo Sujeita & Apreciacdo Conclusiva pelas Comissoes - Art. 24 |l

PUBLICACAO INICIAL|
Art. 137, caput - RICD

O Congresso Nacional decreta:

Art. 8° E vedada a divulgacdo de nimero de telefone com
0 propdsito especifico de vender produtos ou servi¢os, ou de atendimento direto ao
consumidor, sempre que o consumidor for onerado com o pagamento de qualquer
tarifa referente a ligacao telefénica efetuada para o nimero divulgado.

Art. 2° Esta lei entra em vigor noventa dias apdés sua
publicacéo.

JUSTIFICACAO

E inadmissivel que fornecedores transfiram a consumidores
despesas decorrentes de suas politicas de propaganda e marketing.

Esta se tornando cada vez mais comum empresas divulgarem
nameros de telefone, especialmente do tipo 0300, com o intuito de atrair ligacdes de
possiveis interessados na compra de seus produtos, ou com o proposito de prestar
servigcos de atendimento ao consumidor.

Enquanto indmeras empresas recorrem a representantes
comerciais, revendedores domiciliares, instalam lojas em pontos estratégicos, ou
adotam qualquer outra politica de vendas ou de divulgacdo de seus produtos e
servigcos, sempre arcando com todos os custos decorrentes dessa estratégia, outras
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empresas utilizam-se de anuncios veiculados nos meios de comunicacdo ou
mensagens estampadas em etiquetas e embalagens, para induzir o consumidor a
telefonar em busca de informacdes sobre algum produto que deseje adquirir ou para
receber informacgdes adicionais sobre algum produto que ja tenha adquirido.

Ocorre que nem sempre a ligacdo é gratuita, no mais das
vezes, 0 consumidor acaba pagando a conta referente a ligacdo efetuada, sendo,
assim, onerado indevidamente. Na verdade, trata-se de um insidioso subterfugio
para imputar ao cliente despesas inerentes a uma determinada politica de vendas ou
de atendimento ao consumidor, que seria originalmente de responsabilidade da
empresa que optou por divulgar um numero de telefone destinado a vender
produtos.

Como agravante dessa pratica condenavel, constatamos ser
habitual que, previamente ao atendimento a ligacdo efetuada pelo consumidor - pela
qual ele est4d pagando -, alguns fornecedores o obriguem a ouvir interminaveis
mensagens de propaganda sobre a empresa e seus produtos. E um verdadeiro
abuso contra o consumidor, fazé-lo pagar para ouvir propaganda indesejada.

Note-se que essa pratica torna-se cada dia mais comum e que,
em alguns casos, a demora no atendimento da ligacdo é proposital, de forma a
obrigar o consumidor a ouvir propaganda pelo telefone durante um tempo maior.

A situacdo acima descrita precisa ser coibida, pois agride os
direitos do consumidor, especialmente no que tange ao seu direito basico, previsto
no art. 6° da Lei 8.078/90, de protecdo contra praticas comerciais desleais.

Pelas razbes acima, solicito o apoio dos nobres Pares para a
aprovacao da presente proposicao.

Sala das Sessofes, em 23 de setembro de 2003.

Deputado PASTOR FRAKEMBERGEN
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LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

DispBe sobre a protecdo do consumidor e d&
outras providéncias.

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO Il
DOS DIREITOS BASICOS DO CONSUMIDOR

Art. 6° S&o direitos basicos do consumidor:

| - a protecdo da vida, salide e seguranca contra os riscos provocados por praticas
no fornecimento de produtos e servicos considerados perigosos ou nocivos;

Il - a educacéo e divulgacdo sobre o consumo adequado dos produtos e servicos,
asseguradas a liberdade de escolha e a igualdade nas contratacdes;

Il - a informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servi¢os, com
especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composi¢do, qualidade e preco, bem
como sobre 0s riscos que apresentem;

IV - a protecdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais
coercitivos ou desleais, bem como contra préticas e clausulas abusivas ou impostas no
fornecimento de produtos e servicos;

V - a modificacdo das clausulas contratuais que estabelecam prestacoes
desproporcionais ou sua revisdo em razdo de fatos supervenientes que as tornem
excessivamente onerosas;

VI - a efetiva prevencdo e reparacao de danos patrimoniais e morais, individuais,
coletivos e difusos;

VII - 0 acesso aos 6rgdos judiciarios e administrativos, com vistas a prevengédo ou
reparacdo de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou difusos, assegurada a
protecdo juridica, administrativa e técnica aos necessitados;

VIII - a facilitagdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversdo do onus da
prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a alegacéo ou
quando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de experiéncia;

IX - (Vetado).

X - a adequada e eficaz prestacao dos servicos publicos em geral.

Art. 7° Os direitos previstos neste Codigo ndo excluem outros decorrentes de
tratados ou convenc@es internacionais de que o Brasil seja signatario, da legislacdo interna
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ordinéria, de regulamentos expedidos pelas autoridades administrativas competentes, bem
como dos que derivem dos principios gerais do direito, analogia, costumes e equidade.

Paragrafo Unico. Tendo mais de um autor a ofensa, todos responderdo
solidariamente pela reparagdo dos danos previstos nas normas de consumo.

COMISSAO DE ECONOMIA, INDUSTRIA E COMERCIO

| - RELATORIO

Com o projeto de lei sob analise, pretende o ilustre Deputado
Lincoln Portela impedir que as empresas fornecedoras de bens e servigos cobrem
de seus clientes pela utilizacdo dos servigos de atendimento ao publico. Para tanto,
altera o Cédigo de Defesa do Consumidor, incluindo em seu art. 6° , que trata dos
direitos basicos dos consumidores, inciso que garante 0 seu acesso gratuito as
centrais de atendimento das empresas e paragrafo Unico esclarecendo que é
vedada, também, a cobranca pelo uso dos servicos de telefonia ou da internet para
o referido acesso.

A proposicao estabelece que as empresas que descumprirem
suas normas estardo sujeitas as san¢des administrativas definidas na Lei n.° 8.078,
de 1990. Ja as operadoras de telefonia que comercializarem cédigos de acesso em
desobediéncia ao que ora se regulamenta, ou seja, codigos que impliquem a
cobranca aos consumidores pela utilizagdo do servico telefénico, incorrerdo nas
penalidades previstas na Lei n.° 9.472, de 1997.

O Projeto de Lei n° 518, de 2003, do Sr. Ronaldo
Vasconcellos, também modifica o Codigo de Defesa do Consumidor, mas agora no
seu artigo 39, que veda ao fornecedor de produtos ou servigcos a utilizacdo de
praticas abusivas. Nesse sentido, inclui no rol destas praticas a cobranca ou repasse
do custo de ligacdo telefonica ao consumidor, quando esta for destinada a
atendimento ao mesmo.

O Projeto de Lei n°® 743, de 2003, da Sra. Maninha, por seu
turno, também atua sobre a Lei n°® 8.078, de 1990, mas faz uma combinacdo das
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alteracdes propostas pelos outros dois projetos em analise, alterando o art. 6° e 0
art. 39 da citada Lei, no mesmo sentido anteriormente descrito.

O Projeto de Lei n° 1.838, de 2003, do Sr. Marcos de Jesus,
obriga as entidades que mantiverem centrais de atendimento telefénicas destinadas
ao publico em geral a utilizarem cédigos de acesso gratuitos para os interessados.

Finalmente, o Projeto de Lei n® 2.038, de 2003, de autoria do
ilustre Deputado Pastor Frankembergen, veda a divulgacdo de numeros de telefone
com o propésito de vender produtos ou servigos, ou de atendimento direto ao
consumidor, nos casos em que este for onerado com o pagamento de tarifa
correspondente a ligacao telefénica.

Esgotado o prazo regimental devido, ndo foram apresentadas
emendas aos projetos.

E o relatério.

II-VOTO DO RELATOR

Cabe a Comissdo de Economia, Industria e Comeércio proferir
parecer sobre o mérito econémico da matéria em tela.

Na justificacdo de sua meritéria proposta o ilustre autor do
projeto original menciona que “dados da Agéncia Nacional de Telecomunicagbes
dao conta de um crescimento vertiginoso do nimero de cédigos 0300 solicitados as
prestadoras de servigo telefénico”, significando que diversas empresas “vém
trocando o codigo telefénico 0800, gratuito para os usuarios, pelo 0300, cuja ligacao
custa cerca de vinte e sete centavos por minuto”.

Obviamente, entendemos que as empresas brasileiras tém
passado por um periodo de ajustes em suas estruturas de custos, como resposta a
necessidade de tornar-se mais competitivas. A busca de uma logistica operacional
mais “enxuta” tem sido a prioridade de praticamente todos os setores empresariais e
deve ser louvada.

Entretanto, a reducdo de custos através de sua transferéncia,
pura e simples, para os consumidores nédo deve ser entendida como uma solugéo
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criativa do setor empresarial. Na verdade, representa uma fuga aos desafios
introduzidos pelo aumento da competitividade e apenas tem sido possivel em virtude
de brechas existentes na legislacdo de defesa do consumidor.

De forma alguma podemos considerar justo que o consumidor
pague por servicos dos quais veio a necessitar apenas pelo fato de ter se tornado
cliente de determinada empresa. Se ele deseja se informar ou reclamar de produtos
ou servicos que adquiriu, os custos devem, naturalmente, ser de responsabilidade
de quem os vendeu.

Nesse sentido entendemos que tanto o projeto original como
seus apensados logram sugerir modificac6es relevantes no Cédigo de Defesa do
Consumidor para corrigir tais distor¢cbes. Entendemos, contudo, que a melhor
solucdo legislativa seria a incorporacdo, em um Substitutivo, das citadas
proposicdes, jA que estas sdo complementares e, em conjunto, podem oferecer
melhor instrumento pare se alcancar os objetivos propostos.

Assim, nosso voto € pela aprovacdo do Projeto de Lei n.°
7.140, de 2002 e de seus apensados, o Projeto de Lei n°® 518, de 2003, o Projeto
de Lei n® 743, de 2003, o Projeto de Lei n° 1.838, de 2003 e o Projeto de Lei n°
2.038, de 2003, na forma do Substitutivo anexo.

Sala da Comissao, em 6 de novembro de 2003.

Deputado ALEX CANZIANI
Relator

SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N° 7.140, DE 2002

Altera o Cddigo de Defesa do Consumidor
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de forma a garantir o acesso gratuito dos
consumidores aos servi¢os de atendimento.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 9° Esta lei altera o Cédigo de Defesa do Consumidor
de forma a garantir o acesso gratuito dos consumidores aos servigos de
atendimento.

Art. 2° Os art. 6° e 39 da Lei n°® 8.078, de 1990, passam a
vigorar com as seguintes alteragdes:

Xl — o0 acesso gratuito a servicos de atendimento com o
objetivo de obter informacdes, apresentar reclamacdes e dirimir dlvidas sobre
produtos comercializados e servi¢os prestados.

Xl — cobrar pelos servigos referidos no inciso XI do art. 6°,
bem como pelo acesso telefénico, ou via Internet, as centrais de atendimento ao
consumidor. “

Art. 3° Os fornecedores de bens e servicos que
disponibilizarem centrais de atendimento em desacordo com o estabelecido nesta
Lei estardo sujeitos as sancdes administrativas definidas no art. 55 da Lei n°® 8.078,
de 11 de setembro de 1990.

Art. 4° As prestadoras de servico de telefonia fixa comutada
gue comercializarem codigos de acesso para os fornecedores de bens e servicos em

desobediéncia ao disposto nesta Lei estardo sujeitas as sancdes previstas no art.
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173 da Lei n®9.472, de 16 de julho de 1997.

Art. 5° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.

Sala da Comissao, em 3 de novembro de 2003.

Deputado ALEX CANZIANI
Relator

Il - PARECER DA COMISSAO

A Comissado de Economia, Industria e Comércio, em reunido ordinaria
realizada hoje, aprovou unanimemente o Projeto de Lei n° 7.140/2002, e os PL's
518/2003, 743/2003, 1838/2003, e 2038/2003, apensados, com substitutivo, nos
termos do Parecer do Relator, Deputado Alex Canziani.

Estiveram presentes os Senhores Deputados:

Léo Alcantara - Presidente, Ronaldo Dimas e Giacobo - Vice-Presidentes,
Alceste Almeida, Almeida de Jesus, Bernardo Ariston, Bismarck Maia, Carlos
Eduardo Cadoca, Carlos Melles, Delfim Netto, Enio Tatico, Fernando de Fabinho,
Julio Redecker, Lupércio Ramos, Reinaldo Betéo, Virgilio Guimaraes, Alex Canziani
e Antonio Carlos Magalhées Neto.

Sala da Comissao, em 19 de novembro de 2003.

Deputado RONALDO DIMAS
Presidente em exercicio

COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR
PROJETO DE LEI N° 7.140 de 2002

(Do Sr. Lincoln Portela)

Altera o Cddigo de Defesa do Consumidor
de forma a garantir o acesso gratuito dos
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consumidores aos servi¢os de atendimento.

[EMENDA MODIFICATIVA

Dé-se ao inciso XIV do artigo 39, da Lei 8.078/90, acrescido pelo Projeto de Lei
7.140/01 a seguinte redacéo:

“Art. 39 - E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos, dentre outras praticas
abusivas:

XIV — cobrar pelo acesso telefénico as centrais de atendimento ao consumidor para
os fins a que se refere o inciso Xl do artigo 6°, inclusive por meio de internet ou outro
meio de comunicagao similar.” (NR)

JUSTIFICACAO

Adequamos a redacao deste inciso visando legitimar a argumentacdo do
nobre autor, que menciona que “dados da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes
dao em conta de um crescimento vertiginoso do niumero de cédigos 0300 solicitados
as prestadoras de servigo telefénico”, significando que diversas empresas “vém
trocando o codigo telefénico 0800, gratuito para os usuarios, pelo 0300, cuja ligacdo

custa cerca de vinte e sete centavos pro minuto”.
Diante disso, a emenda apresentada permite que se tenha acesso as centrais de atendimento
mediante uma simples ligacéo local, tarifada apenas pela empresa de telefonia.

Sala da Comissédo, de Marco de 2007

LUIZ CARLOS HAULY
Deputado Federal — PSDB/PR

PROJETO DE LEI N° 7.140 de 2002

(Do Sr. Lincoln Portela)

Altera o Cdédigo de Defesa do Consumidor
de forma a garantir o acesso gratuito dos
consumidores aos servi¢os de atendimento.
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IEEMENDA MODIFICATIVA|

Dé-se ao inciso Xl do artigo 6°, da Lei 8.078/90, acrescido pelo Projeto de Lei
7.140/01 a seguinte redacgéo:

“Art. 6° Sao direitos basicos do consumidor:

Xl — O acesso a servicos de atendimento com o objetivo de obter informacdes,
apresentar reclamacdes e dirimir davidas sobre produtos comercializados e servigos
prestados.” (NR)

JUSTIFICACAO

Suprimimos o termo “gratuito” do inciso acima, uma vez que o artigo 39,
inciso X1V dispde sobre a cobrancga do servico.

Assim, entendemos que a alteragcdo sugerida respeita a proposta do
projeto, visando apenas adequar a redacdo para torna-la compativel a justificativa do
autor.

Sala da Comissédo, de Marco de 2007

LUIZ CARLOS HAULY
Deputado Federal — PSDB/PR

| - RELATORIO

Na reunido ordinaria realizada hoje pela Comissédo de Defesa
do Consumidor, fui designado Relator Substituto do projeto de lei em analise, sendo
gue adotei na integra o parecer apresentado pelo nobre Deputado Carlos Sampaio,
relator da matéria, o qual passo a transcrever.

O Projeto de Lei n° 7.140, de 2002, apresentado pelo nobre
Deputado Lincoln Portela, determina o acesso gratuito aos servigos de atendimento
ao consumidor, para o fornecimento de informacdes, o esclarecimento de duvidas e
0 atendimento a reclamacgoes.
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Com tal finalidade, propde alteracédo do artigo 6° do Codigo de
Defesa Consumidor.

Estabelece ainda a aplicacdo das sancfGes administrativas
dispostas pela Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (artigo 55), aos infratores do
disposto acima mencionado. No caso das prestadoras de servico de telefonia fixa,
aplicam-se as sancdes previstas na Lei n° 9.472, de 16 de julho de 1997 (artigo
173).

Na justificacdo apresentada, o ilustre Autor salienta a
substituicdo macica, que vem ocorrendo nos ultimos anos, das ligacfes telefénicas
de acesso 0800 pelas de codigo 0300, o que impde custo elevado a populacéo.

Conclui que esta substituicdo, obrigando o consumidor a pagar
pela informagdo ou esclarecimento junto ao fabricante de um produto, viola um
direito fundamental do consumidor.

Foram apensados ao projeto em apreciacdo 0s Projetos de
Lei de n° 518, do Deputado Ronaldo Vasconcellos; 743, da Deputada Maninha;
1.838, do Deputado Marcos de Jesus; e 2.038, do Deputado Pastor Frankembergen;
todos apresentados em 2003.

Tendo o mesmo objetivo, as proposicées apensadas apenas
divergem da forma de estabelecer a obrigatoriedade da prestacdo de atendimento
gratuito aos consumidores.

Nos termos regimentais (art. 24, 1l), compete-nos manifestar
sobre o mérito da proposicdo e seus apensos. No prazo regimental, foram
apresentadas duas emendas a proposicao.

II-VOTO DO RELATOR

Consideramos altamente louvavel a iniciativa dos ilustres
Autores dos projetos de lei em apreciacdo. Seu mérito, de tdo evidente, dispensa-
nos de longos comentarios adicionais.
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Neste sentido, manifestamos nosso apoio ao voto da
Comissdo de Desenvolvimento Econémico, Industria e Comeércio, que aprovou as
proposicdes em exame. Realmente, o Substitutivo adotado naquela Comisséo,
constitui-se em sintese primorosa dos textos das proposi¢cdes em exame.

Entretanto, gostariamos de propor duas alteracbes para maior
adequacao do Substitutivo a realidade.

Nossa primeira sugestdo € no sentido de a obrigatoriedade da
prestacdo gratuita do servico em apreco ndo ser estendida as microempresas.
Estas, indubitavelmente, ndo podem arcar com 0s custos adicionais advindos.
Ademais, as san¢des administrativas previstas pelo Codigo de Protecéo e Defesa do
Consumidor estédo dispostas em seu artigo 56, e ndo no de numero 55, conforme se
encontra no texto original do Substitutivo adotado na Comissdo de Desenvolvimento
Econdmico, Industria e Comeércio.

Propomos também alteracdo no prazo da entrada em vigéncia
da norma legal preconizada. Propomos um prazo de vacatio legis de noventa dias,
contados a partir da data de sua publicacdo, para que os fornecedores de bens e
servicos e as prestadoras de servicos telefénicos disponham de um tempo minimo
necessario, para as providéncias operacionais que permitirdo a reimplantacdo do
servico de atendimento gratuito ao consumidor.

Diante do exposto, votamos pela aprovacao do Projeto de Lei
de n°s 7.140, de 2002; dos seus apensos, Projetos de Lei n°s 518/03, 743/03,
1.838/03 e 2.038/03, e das emendas a ele apresentadas, nos termos do Substitutivo
em anexo.

Sala da Comissdo, em 01 de dezembro de 2010.

Deputado Carlos Sampaio Deputado Vinicius Carvalho
Relator Relator Substituto

SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N° 7.140, DE 2002
(apensos os PL n°s 518, de 2003; 743, de 2003; 1.838, de 2003; e 2.038, de 2003)
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Altera o Cdédigo de Defesa do Consumidor
de forma a garantir o acesso gratuito dos
consumidores aos servicos de atendimento.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei altera o Cddigo de Defesa do Consumidor de
forma a garantir o acesso gratuito dos consumidores aos servicos de atendimento.
Art. 2° Os art. 6° e 39 da Lei n° 8.078, de 1990, passam a vigorar com as seguintes
alteracodes:

Xl — o acesso gratuito a Servicos de Atendimento ao
Consumidor - SAC com o objetivo de obter informagdes, apresentar reclamacodes e
dirimir davidas sobre produtos comercializados e servi¢os prestados.

XIlI — cobrar pelos servigos referidos no inciso XI do art. 6°,
bem como pelo acesso telefonico, ou via Internet, as centrais de atendimento ao
consumidor. *

Art. 3° Os fornecedores de bens e servicos que
disponibilizarem centrais de atendimento em desacordo com o estabelecido nesta
Lei estardo sujeitos as sancdes administrativas definidas no art. 56 da Lei n°® 8.078,
de 11 de setembro de 1990.

Art. 4° As prestadoras de servico de telefonia fixa comutada
gue comercializarem codigos de acesso para os fornecedores de bens e servicos em
desobediéncia ao disposto nesta Lei estardo sujeitas as sancdes previstas no art.
173 daLein®9.472, de 16 de julho de 1997.
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Art. 5° Esta lei entra em vigor no prazo de 90 (noventa dias) de

sua publicacéao.

Sala da Comissao, em 01de dezembro de 2010.

Deputado Carlos Sampaio Deputado Vinicius Carvalho
Relator Relator Substituto

lll - PARECER DA COMISSAO

A Comissao de Defesa do Consumidor, em reunido ordinaria realizada
hoje, aprovou o Projeto de Lei n° 7.140/2002 e os PLs 518/2003, 743/2003,
1838/2003 e 2038/2003, apensados, e as Emendas 1/2007 e 2/2007 da CDC, na
forma do substitutivo, nos termos do Parecer do Relator, Deputado Vinicius
Carvalho.

Estiveram presentes os Senhores Deputados:

Claudio Cajado - Presidente; Walter Ihoshi e Vinicius Carvalho - Vice-
Presidentes; Ana Arraes, Antonio Cruz, Carlos Sampaio, Celso Russomanno, Chico
Lopes, Dr. Nechar, Felipe Bornier, Filipe Pereira, José Carlos Araujo, Leo Alcantara,
Luiz Bittencourt, Roberto Britto, Edio Lopes e Elismar Prado.

Sala da Comisséo, em 1 de dezembro de 2010.

Deputado CLAUDIO CAJADO
Presidente

FIM DO DOCUMENTO

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_2697
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL-7140-B/2002



