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INTRODUCAO

O Deputado Pedro Eugénio apresentou, ja no dia 3 de marco
de 2010, requerimento para criagdo, no ambito da Comissdo de Financas e
Tributacdo, de uma subcomissdo especial para acompanhar e estudar as
discussdes e propostas sobre regulamentacdo das atividades das empresas do
setor de cartbes de crédito. O Requerimento n° 232, de 2010 foi aprovado na
Reunido Ordinaria do dia 10 de marco. Conforme destacou o Deputado Pedro
Eugénio na sustentacdo do citado requerimento, a criagdo da subcomissdo em
2010 era necessaria, ja que aquela que fora criada em 25 de novembro de 2009,
pela aprovacdo do Requerimento n° 226, de 2009, de autoria dos Deputados
Andre Vargas e Leonardo Quintdo, fora extinta, nos termos do Regimento Interno
da Casa, ao final da 32 Sesséo Legislativa Ordinaria desta 532 Legislatura.

A Subcomisséo Especial dos Cartdes de Crédito foi criada no
dia 17 de marco de 2010, e no dia 30 do mesmo més foram eleitos como
Presidente, 1° Vice-presidente e 2° Vice-presidente os Deputados André Vargas,
Pedro Eugénio e Guilherme Campos, respectivamente. O Deputado Leonardo
Quintdo foi mantido como Relator. A composi¢cdo da Subcomissédo ficou assim
definida:
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Contextualizando a macroeconomia € 0 mundo corporativo
destes novos tempos, podemos afirmar que se observa uma “nova normalidade”,
gue significa uma espécie de ‘“instabilidade duradoura”, grande darwinismo
econdmico e no mundo dos negécios, crescente desafio de paradigmas marcados
pela inseguranca sobre qual a proxima novidade nos espera ao dobrarmos a
esquina. As empresas e seus protagonistas observam que as melhores praticas
de governanca corporativa, talvez sejam as Unicas verdades duradouras neste
capitalismo em transe, conturbado, mas que sempre é capaz de se inovar e sair
adiante, ainda mais fortalecido, para logo ap0s nos presentear com a mais nova
instabilidade, que nenhuma agéncia de risco ou especialista previu.

A Céamara dos Deputados ja vinha dedicando atencéo
especial as atividades do segmento de cartbes de crédito ha varios anos. O forte
crescimento das atividades do setor, as altas taxas de juros e os elevados valores
das anuidades cobradas dos usuarios, fatos amplamente noticiados pelos meios
de comunicacao, chamavam a atencdo de membros da Comissao de Financas e
Tributacdo e da de Defesa do Consumidor na 522 Legislatura. Em 2003 esta
Ultima realizou duas Audiéncias Publicas para discutir os procedimentos das
administradoras de cartdes de crédito. A primeira foi realizada em 22 de maio,
com representantes do Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor
(DPDC) — Ministério da Justica, Banco Central do Brasil (Bacen) e da Associacao
Brasileira das Empresas de Cartdes de Crédito e Servigos (Abecs). A segunda,
em 17 de setembro, da qual participaram representantes do DPDC, Bacen,
Secretaria Especial de Acompanhamento Econdmico (SEAE), American Express
do Brasil, de empresas que participam da industria de cartGes de crédito e de
diversas instituicbes bancarias. No final de 2006 foi realizada outra Audiéncia
Publica, com a participacdo de representantes do Bacen, DPDC, Associacdo
Brasileira de Defesa do Consumidor - Pré Teste, Associacdo Nacional dos
Usuarios de Cartbes de Crédito. Em 2009 foi realizada uma reunido conjunta das
Comissdes de Defesa do Consumidor da Camara dos Deputados e do Senado
Federal para debater possiveis regulamentacdes do setor de cartbes de crédito,
com a presenca de representantes do Bacen, SEAE, Procuradoria Geral da



Republica, SDE e da Pr6 Teste. Em 1° de junho de 2010 foi realizada outra
Audiéncia Publica com expositores do Bacen, da SEAE, do DPDC, da Abecs, do
Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor e da Confederacdo Nacional do
Comércio de Bens, Servigos e Turismo — CNC.

A Comisséo de Financas e Tributacdo realizou, em outubro
de 2009, em conjunto com as Comissbes de Desenvolvimento Econdmico,
Industria e Comércio e de Defesa do Consumidor, uma Audiéncia Publica para
debater a concentragdo e custos no setor de cartdbes de crédito, da qual
participaram representantes do Bacen, do CADE, das empresas Visanet e
Redecard, do comércio varejista e da Abecs. Durante esta Audiéncia foi
apresentada a versdo preliminar do Relatorio sobre a Industria de Cartdes de
Pagamento (Relatorio da Induastria), elaborado por técnicos do Bacen, SDE e
SEAE. Além da criacdo desta Subcomisséo de Cartbes de Crédito, a Comisséo de
Financas e Tributacdo realizou uma outra Audiéncia Publica, em junho de 2010,
com representantes dos mesmos 6rgaos e entidades acima mencionados.

A publicagédo da versdo preliminar do Relatério da Industria,
em 2009, constituiu-se em importante momento para os membros do Congresso
Nacional interessados na matéria. Este relatorio foi resultado de andlises e
estudos realizados por técnicos do Bacen, da SDE e da SEAE'! sobre a
concorréncia na industria de cartbes de pagamentos, com o objetivo de verificar
eventuais falhas de mercado decorrentes da estrutura da indUstria, das praticas de
estabelecimento de tarifas e de precos e de possiveis condutas anticompetitivas.
A massa de informagfes contidas neste estudo elaborado com rigor técnico
permitiu-nos compreender melhor o complexo esquema deste instrumento de
pagamento, o qual vem sendo objeto de publicacdo de “papers” por academias e
orgdos de defesa da concorréncia de diversos paises. Tal interesse deriva do
papel cada vez mais proeminente que os cartdes de crédito e de débito vém
desempenhando nos sistemas de pagamento dos paises.

Os cartbes, como instrumento de pagamento, sao
protagonistas no moderno capitalismo mundial. Suas vantagens para 0s USuarios
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— comerciantes de um lado, consumidores do outro - sdo inegaveis, além de ser
um meio pratico para a expanséao do crédito aqui e além-mar. A cada dia fica mais
facil a percepcdo deste protagonismo no Brasil quando consideramos sua
expansao e aceitagcdo como instrumento de pagamento: de acordo com dados da
Associacao Brasileira de Cartbes de Crédito e Servigcos (Abecs), a estimativa para
o final de 2010 é que o pais tenha 628 milhdes de cartbes, ou seja, 3,3 por
brasileiro, divididos da seguinte forma: cartbes de crédito (153 milhfes) e de
débito (249,3 milhdes) emitidos por instituicdes financeiras e os diversos de redes
e lojas (225,3 milhdes). Quanto a expansdo dos cartdes emitidos por instituicdes
financeiras, o trecho abaixo transcrito, que consta do adendo estatistico de
2008/2009 do Relatorio da Induastria publicado pelo Bacen em julho de 2010,
demonstra com clareza a rapida transformacéo pela qual passou o setor:

“(...) No 4° trimestre de 2009, existiam no Brasil
152,3 milhdes de cartdes de crédito emitidos, dos quais 74,9 milhdes
ativos e 221,4 milhdes de cartbes de débito emitidos, dos quais 57,7
milhdes ativos. Em relacdo ao final de 2007, ultimo periodo analisado
no Relatério, esses numeros representam crescimento de 29,4% no
estoque de cartbes de crédito emitidos e 12,5%, para os ativos e de
21,4% no estoque de cartdbes de débito emitidos e 10,1% para os
ativos. O percentual de ativagao dos cartdes de credito reduziu em 7,2
pontos percentuais e o de débito 2,7 pontos percentuais.

A partir do inicio de 2008, as taxas de crescimento
da quantidade dos cartdes de crédito reduziram. Entre 2003 e 2007, o
estoque de cartdes de crédito emitidos aumentou a taxa média de
29,1% e de 26,8% para os ativos. Nos ultimos dois anos essas taxas de
crescimento reduziram para 13,7% e 6,1%, respectivamente.

Em 2009, foram realizadas 2,8 bilhdes de
transagdes com cartdo de crédito, o que representa um crescimento de
28,7% em relacdo a 2007, mais que o dobro do percentual de
incremento verificado na base de cartbes ativos, o que indica o
aumento no grau de utilizacdo dos cartdes. Por sua vez, as transacoes
com cartdes de débito chegaram a 2,3 bilhdes, 40,3% acima do volume
de 2007, crescimento quatro vezes superior aquele verificado na base



de cartdes ativos, indicando que os respectivos portadores tém utilizado
esse instrumento de pagamento com mais frequéncia. Esses niumeros
confirmam o forte crescimento da industria de cartdes de pagamento no
Pais. A quantidade média de transagfes com cartdo de crédito, 18
transagbes por cartdo por ano, ainda é um pouco inferior aquele
observado nas economias mais desenvolvidas (24), enquanto a
guantidade média de transa¢cfes com cartdo de débito, 10 transac¢des
por cartdo por ano, ainda é significativamente inferior a encontrada em
economias desenvolvidas (67), o que mostra haver espaco para
aumento no uso desse instrumento de pagamento.(...)

(...)Os produtos “Premium” aumentaram sua
participacao relativa no total de transacoes, de 8,7%, no 4° trimestre de
2007, para 12,2% no 4° trimestre de 2009. Considerados apenas 0s
cartdes ativos (cartbes "premium" ativos versus total de cartbes ativos),
a participacao relativa variou de 3,0% para 4,3% no periodo. Por outro
lado, os cartBes “basicos” tiveram queda na sua participacdo relativa,
de 71,9% para 67,6%.

De outra parte, houve aumento de utilizacdo dos
cartdes de crédito hibridos?, cuja participacéo relativa na quantidade de
transagOes cresceu de 1,9%, em 2007, para 5,8% em 2009. Tal fato
reflete a tendéncia de conversdo de cartdes private label para
hibrido.(...)"

Cabe destacar que os numeros sobre cartbes de crédito e de

débito emitidos e ativos divulgados no citado adendo, referem-se aos de aceitacdo
ampla no mercado, relacionados as bandeiras MasterCard, Visa, Diners, American
Express, Hipercard e Cheque Eletrbnico, enquanto que a projecdo da Abecs
considera estes e os private label, ou seja, os que sdo aceitos apenas na(s) loja(s)
da empresa cujo nome ou marca esté nele estampada.

Para contextualizar ainda mais o0 crescimento deste setor,
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Cartdo hibrido é aquele que funciona como urtfigade loja (private label) na propria loja e coumo

cartdo de bandeira nos demais estabelecimentogadame



vale dizer que, nos ultimos 10 (dez) anos, este mercado avangou 430%. Portanto,
a percepcgdo desta Subcomissédo € que a sociedade civil e seus atores clamam por
uma governanga mais transparente dos gestores desta industria; e, nesta esteira,
gue os lojistas possam compreender, com a devida clareza, todas as taxas e
tarifas que pagam para utilizar este fundamental instrumento de pagamento, que
deve ser um aliado para a prosperidade de seus negocios.

Apesar de notaveis avancos no numero de concessao de
cartdes, ao se comparar, por exemplo, com 0s nUmeros americanos, ainda
encontramos espaco para uma expectativa de grande crescimento, que 0s
legisladores ndo podem deixar de acompanhar: Na comparacao internacional o
uso dos cartbes ainda representa uma parcela pequena no total de consumo do
Pais: 25% contra 56% na Coréia do Sul, 57% na Inglaterra e 40% no gigantesco
mercado americano. Ainda em relacdo aos EUA, temos que 75% das familias
deste pais, tém, pelo menos, 1 (um) cartdo de crédito. Portanto, a expectativa € de
um enorme crescimento no curto prazo, que ndo estad passando despercebido
pelas autoridades brasileiras, talvez apenas careca de uma maior agilidade na
implantacdo de controles.

Os gréaficos abaixo permitem percepcdo mais clara da
indUstria de cartdes de crédito no Pais
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ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

A Subcomissdo decidiu ouvir os diversos segmentos
envolvidos nas atividades da industria de cartdes de crédito de forma isolada, em
reunides realizadas na presidéncia da Comissao de Finangas e Tributacdo. Assim,
optou-se inicialmente por convidar representantes de cada 6rgdo participante do

convénio de cooperacao técnica, do qual resultou o Relatério da Industria.

12 Reunido - 13/04/2010

Participantes: Sr2 Mariana Tavares de Arauljo — Secretaria de
Direto Econdmico — Ministério da Justica

Sr. Paulo Pettenuzzo de Brito — Coordenador
Geral de Anélise Econdmica — SDE — Ministério da Justica

A Secretaria de Direito Econbmico afirmou que
as praticas comerciais das duas empresas credenciadoras — Redecard e Cielo (ex
Visanet) sugerem forte poder de mercado das duas, decorrente da concentragao
de operagOes de cartdes realizadas por meio destas empresas e da verticalizacao
das respectivas operacgoes. Isto possibilita as duas credenciadoras a imposicao de
condicbes comerciais abusivas e taxas de descontos elevadas nas vendas dos
comerciantes. Adiantou que o término da pratica de exclusividade na aceitacao de
cartdes nas respectivas leitoras — Cielo sO aceita cartbes da bandeira Visa
enquanto que a Redecard, apesar de aceitar cartdes de outras bandeiras, néo
aceita os da Visa — sera benéfica para a sociedade, pois significa reducdo das
dificuldades de entrada no mercado para novas credenciadoras.

Destacou que ha dois entendimentos no ambito
da SDE quanto a possibilidade de diferenciacdo de precos entre o pagamento da
compra em dinheiro ou por meio de cartdo. A visdo do Departamento de Protecdo
e Defesa Econdmica entende ser a possibilidade de diferenciagdo benéfica para
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comerciantes e consumidores. Ja o Departamento de Protecdo e Defesa do
Consumidor é favoravel a regra de precgo unico.

O Coordenador-Geral de Andlise Econdmica explicou que o
entendimento da SDE quanto a atuacdo das empresas credenciadoras,
caracterizado por alta concentracdo e poder de mercado, recomenda
acompanhamento das atividades apdés o compartiihamento dos respectivos
equipamentos de captura de compras e de redes de transmisséo de dados a ser
iniciado em julho préximo, e eventuais ac¢des corretivas caso persistam as praticas

tipicas de dominio de mercado.

22 Reunido — 27/04/2010

Convidados: Sr. Aurélio Rios — Sub-procurador-geral da
Republica

Sr2 Juliana Pereira da Silva — Departamento de Protecéo e
Defesa do Consumidor.

Nesta reunido os membros da Subcomissdo procuraram se
inteirar sobre a diferenciacdo de precos para as compras pagas com cartbes de
crédito e as pagas em dinheiro.

O Sr. Aurélio Rios ressaltou, de inicio, a diferenca entre os
grandes lojistas, que também sdo emissores de cartdes ou tém poder para
negociar a tarifa de descontos com as empresas credenciadoras, e 0S pequenos e
médios, que aderem ao esquema de cartdo sem poder negociar condi¢cdes que
Ihes sejam mais favoraveis. Explicou seu entendimento a respeito de possiveis
beneficios para o consumidor, no caso de a diferenciacdo de precos entre
pagamentos em espécie e por cartdo, se adotada. Preconiza acgles
governamentais para regular a atividade.

A Sr2 Juliana Pereira da Silva explicou que a posicao
contraria a diferenciacdo do preco, seja por repasse dos custos do lojista com a
venda por meio de cartdo — custo do dinheiro no tempo e tarifa de desconto
cobrada pelo credenciador — ou por desconto concedido a consumidores que
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paguem em dinheiro foi iniciada pelo Procon paulistano. O entendimento daquela
entidade é que a venda por cartdo caracteriza-se como a vista, pois ocorre a
entrega do bem ao consumidor com a quitagdo do negdécio representada pela
emissdo da nota ou cupom fiscal. Ademais, explicou que as ofertas de cartdes de
crédito ou de débito realizadas pelos emissores enfatizam igualdade de precos
para o consumidor. O DPDC também adota esta posicdo, tendo emitido a Nota
Técnica n® 2, de 2004, em que considera a diferenciacdo de preco uma prética
abusiva por afrontar o principio da boa-fé, os incisos V e IX do art. 39 do Cdédigo
de Defesa do Consumidor e, também, por transformar o consumidor em socio do

fornecedor.

32 Reunidao — 4/05/10

Realizada na sede do Banco do Brasil, a reunido dos
membros da Subcomissdo com a diretoria da Abecs contou com as presenca do
Sr. Paulo Caffareli, Presidente da Abecs e Vice-presidente de cartbes e novos
negocios do Banco do Brasil, do Sr. José Alipio, Diretor da Abecs e de
representantes de varios associados, como bancos emissores, bandeiras,
credenciadoras, entre outros. Na ocasido foi explanada a evolugdo da industria de
cartdbes de pagamento, que apresentou crescimento medio de cerca de 19% ao
ano no numero de cartdes emitidos, e de 24% ao ano no faturamento, entre 2000
e 2009. Neste periodo, as transaglOes realizadas por meio de cartbes vem
substituindo o uso do cheque, com crescimento de 21% ao ano no numero de
transacgdes, contra queda anual de 8% para o cheque. No entendimento da Abecs,
o0 mercado apresenta grande potencial de crescimento, pois no Brasil os
pagamentos com cartdes representam cerca de 21% das despesas das familias,
enquanto que em paises desenvolvidos representam mais de 40% dos
pagamentos. Apresentou-se como aspectos positivos para os portadores, 0 prazo
para pagamento, a seguranca, 0 acesso a crédito, programa de prémios ou
recompensas, entre outros. Para o comeércio foram apontados a reducdo da
inadimpléncia, possibilidade de vendas pela “internet”, estimulo a formalizacéo,
etc. A Abecs defende a autoregulamentacdo da industria como condicdo para um
cenario de crescimento do setor, que foi apresentado como novo mercado
brasileiro de cartdes, no qual a concorréncia sera maior e 0S custos para
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comerciantes e portadores de cartdes serdo menores. Foi enfatizada a alta
inadimpléncia na utilizacdo do crédito rotativo e a necessidade de tipificar melhor
crimes eletronicos e adotar procedimentos tributarios uniformes.

42 Reunido — 12/05/10

Esta Reunido, anteriormente marcada para ocorrer na
Comissao de Financas e Tributacdo para ouvir as opinides de membros do Banco
Central do Brasil, foi realizada na sede do Bacen, a convite do Diretor de Politica
Monetéria, ao qual se subordina o Departamento de Operagdes Bancarias e de
Sistemas de Pagamento, cujos técnicos estiveram diretamente envolvidos nos
estudos sobre a concorréncia na industria de cartdes de pagamentos.

O Sr. Aldo Luiz Mendes, Diretor de Politica Monetaria,
destacou a importancia do estudo realizado pelo Bacen, Ministério da Justica e
Ministério da Fazenda como um detalhado e profundo diagndstico das préticas
adotadas pelos participantes da industria de cartes de crédito no Pais. Destacou
que as analises apontaram para a existéncia de imperfeicbes de mercado, como:
a) o significativo poder de mercado das credenciadoras, b) exclusividade de uso
dos respectivos servicos de rede das duas maiores credenciadoras para 0sS
cartbes com bandeiras de suas acionistas, c) verticalizacdo ou integracdo de
atividades de credenciamento, de captura de compras e leitura de cartbes, de
aluguel de equipamentos, de compensacdo e liquidacdo de pagamentos, d)
imposicao de regra de ndo-sobrepreco aos lojistas, entre outras. Discorreu sobre o
novo cenario a ser definido pela interconectividade das redes Cielo e Redecard, a
ser implantada a partir de 1° de julho proximo, o que significara reducdo de
importante barreira a entrada de novas credenciadoras no mercado. Ressaltou,
ainda, que a interconectividade das redes ja € uma consequéncia das conclusdes
do referido estudo.

O Sr. José Antonio Marciano, Chefe do Departamento de
OperacOes Bancérias e de Sistema de Pagamento, discorreu sobre a necessidade
de os 6rgaos de governo a cargo da defesa da concorréncia acompanharem as
atividades das empresas credenciadoras, no sentido de atuar na correcdo de
praticas anti-concorrenciais. Quanto aos emissores de cartdes de pagamento que
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sdo instituicdes financeiras, adiantou que o Bacen ja estudava um disciplinamento
da cobranca de tarifas, & semelhanca daquele adotado para as tarifas bancéarias
em 2007.

52 Reunido — 26/05/10

Participantes: Sr. Roque Pelizzaro Junior. — Presidente da
Confederacao Nacional dos Dirigentes Logistas

Sr. Roberto Alfeu Gomes — Diretor da CNDL

O Sr. Roque Pelizzaro Junior. Apontou que a industria de
cartes de crédito é do interesse do comércio nacional, por inegaveis vantagens
para os lojistas e consumidores, mas que adota praticas que caracterizam abuso
de poder econdmico, em funcdo da concentracdo de transacdes que as duas
maiores bandeiras — Visa e MasterCard — e as respectivas credenciadoras
exclusivas detém. Entende que o modus operandi destas credenciadoras €
monopolista, ja que, do ponto de vista dos fornecedores, os cartbes ndo sao
substitutos. Vislumbra a futura interoperabilidade de terminais e de redes dessas
duas credenciadoras como oportunidade impar para os lojistas conquistarem
algum poder nas negocia¢cées com as credenciadoras, assim como possibilidade
de entrada de novos credenciadoras, inclusive estrangeiros, no mercado nacional.
Espera que a concorréncia entre credenciadoras produza o efeito de reduzir a
tarifa de desconto. Entende que o Banco Central do Brasil é o 6rgéo fiscalizador
por exceléncia, pois conhece as praticas da industria, e ja tem a competéncia legal
para fiscalizar e regular as instituicdes financeiras, principais emissores de cartdes
de pagamentos. Advoga a liberdade de os fornecedores poderem cobrar precos
diferenciados.

O Sr. Roberto Alfeu Gomes enfatizou o poder de mercado
gue as credenciadoras tém, sobretudo em face dos pequenos e medios lojistas,
colocando-as em posicdo de impor elevadas tarifas de desconto e alugueis de
leitoras de cartbes ou POS (point of sale) desmesuradamente altos. Destacou que
em ambientes como “shopping centers” os logjistas tornam-se praticamente
escravos da industria de cartbes de pagamentos.
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62 Reunido - Audiéncia Publica na Comissao de Financas e
Tributacao, realizada em 24 de junho de 2010.

Convidados: Sr. Henrique Meirelles — Presidente do Banco
Central do Brasil, representado pelo Sr. Aldo Luiz Mendes — Diretor de Politica
Monetaria

Sr2 Mariana Tavares de Araljo — Secretaria de
Direito Econdmico, representada pelo Sr. Paulo Augusto Pettenuzzo de Brito -
Coordenador-Geral de Andlise Econémica da Secretaria de Direito Econémico

Sr2 Valquiria Oliveira Quixadd Nunes -
Procuradora Regional Federal — 12 Regido

Sr. Paulo Caffarelli — Presidente da Abecs,
representado pelo Sr. Juan Ferrés — Ferrés Consultoria

Sr. Ronaldo Porto Macedo JuUnior -—
Professor, Faculdade de Direto da Universidade de Sdo Paulo

Sr. Roque Pelizzaro Junior — Presidente da
CNDL

Sr2 Andrea Salgado Espindola da Costa —
Advogada da CNC

Como expositor inicial, o Sr. Aldo Mendes ressaltou que as
seguidas reunides, debates e discussdes, bem como a divulgacédo do Relatério da
Industria ,tém proporcionado, a sociedade como um todo, melhor entendimento do
esquema que compOe esta plataforma de servicos, descrita na literatura
especializada como mercado de dois lados. As complexidades e peculiaridades
deste tipo de mercado, onde duas classes distintas de usuérios (portadores de
cartbes de pagamentos e fornecedores de bens e servigcos) dependem uma da
outra para que o todo funcione, ja estdo razoavelmente conhecidas. Destacou as
importantes modificacdes que estdo sendo introduzidas na indudstria, entre as
guais o inicio da interoperabilidade das redes das credenciadoras, a criacdo de
uma bandeira nacional para operar cartdes de débito, a adocdo de uma entidade
neutra para proceder a liquidacao e pagamento das operacdes de cartdes, mesmo
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sem a existéncia de regulacdo especifica do setor e, finalmente, as gestbes com
vistas a regulamentacao das tarifas cobradas pelas instituicbes emissoras.

O Sr. Juan Ferrés tracou um quadro geral da industria, com
as perspectivas de crescimento e de modificagbes profundas que o
compartilhamento de terminais e de redes ird provocar. Esta apresentacdo foi
semelhante aquela feita pela Abecs para os membros da Subcomissao, na sede
do Banco do Brasil. Destacou que a interoperabilidade de terminais tende a acirrar
a competicado na atividade de credenciamento com a entrada de novas empresas
nacionais e estrangeiras, o que resultard em ganhos para lojistas e consumidores,
em decorréncia da diminuicao das despesas de aluguel de terminais e da reducéo
das taxas de descontos. Além disso, foi defendida a adogcdo de
autoregulamentacdo para os membros da associa¢do, com vistas a uniformizar
boas praticas na atividade do setor. Destacou que a industria investe com
intensidade em tecnologia, e que uma regulamentacao excessiva pode bloquear o
seu desenvolvimento, com resultados indesejaveis como os ocorridos na Coreia
do Sul, onde ainda nao foi recuperado o nivel de atividade atingido ha dez anos.
Defendeu a inclusdo dos aspectos relativos a crimes eletronicos e financeiros no
ambito dos debates sobre a regulacdo do setor. Também foi observado que a
incorporacéo, num curto espaco de tempo, de um contingente elevado de novos
usuarios das classes sociais C e D, sem experiéncia com cartdes de crédito,
resultou em uso equivocado, com aumento da inadimpléncia e insatisfagdo com o
produto. A este respeito, informou que serdo feitas campanhas educativas
destinadas aquele publico.

O Sr. Paulo Pettenuzzo de Britto explicou que a situagcao que
vigorava até recentemente — duas plataformas que respondem por cerca de 95%
das transagOes com cartdes (Visa e MasterCard), duas empresas credenciadoras
dominantes (Cielo e Redecard) em cujos capitais participavam, respectivamente, a
Visa e a MasterCard e bancos emissores, e que adotavam os procedimentos
estabelecidos pelas proprietarias das plataformas, como a exclusividade de uso de
terminais e de redes, e varios bancos emissores que também adotavam praticas
estabelecidas pelas proprietarias — permitia as credenciadoras negociarem em
posicdo altamente vantajosa as condi¢cbes para adesdo de fornecedores as
respectivas plataformas. Isto resultava em custos duplicados de alugueis de
terminais e uso de rede e de servigcos para os fornecedores. Com a possibilidade
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de interoperabilidade de terminais e redes, a SDE entende que deixa de existir
uma barreira intransponivel para entrada de novas credenciadoras e que podera
haver competicdo neste mercado. O posicionamento da SDE no futuro proximo
sera o acompanhamento das a¢gdes implementadas pela industria, com adocao de
eventuais corregdes.

O Sr. Roque Pellizaro Jr. enfatizou a importancia para 0s
lojistas do fim da exclusividade de uso de terminais das duas principais
credenciadoras. Hoje os lojistas sdo os agentes preferenciais da atencdo das
credenciadoras. Ressaltou o perigo de aquelas duas empresas desenvolverem
mecanismos de postergacdo da concorréncia, como os contratos de fidelizagéo
semelhantes aos usados pela operadoras de telefonia modvel, por exemplo.
Criticou praticas como a cobranca de um percentual sobre o pagamento por meio
de cartdo de débito, em lugar de uma tarifa fixa como a de compensacdo de
cheques, e a imposicdo da clausula de ndo sobrepreco ou proibicdo de
oferecimento de desconto para pagamento em espécie. Finalmente esclareceu
gue a regulamentacdo por 6rgdos do governo e a autoregulamentacdo ndo sao
excludentes, havendo necessidade da primeira, que pode ser por meio de lei ou
norma inferior, sobretudo em relacdo a seguranca do negocio e a
responsabilidade por prejuizos incorridos devido a falhas operacionais das
plataformas.

A Sr* Andrea Salgado Espindola da Costa destacou a
necessidade de ser instituida regulamentacdo para as atividades de todos os
atores da industria de cartées de pagamento. Ressaltou que, no entendimento da
CNC, os aspectos relacionados com as operacdes de financiamento pelo crédito
rotativo deveriam ser regulados pelo Bacen, uma vez que sao operacionalizados
por instituicdes financeiras ou a estas equiparadas, nos termos da Lei n°4.595/64
e da posicao do Superior Tribunal de Justica, firmada na Sumula n® 283. Enfatizou
a oposicao da CNC a regra de ndo-sobrepreco, ja que a entidade ndo considera a
venda feita por meio de cartdo de pagamento como venda a vista em razdo do
diferimento do recebimento do negdcio por 30 dias, com custo financeiro para o
fornecedor. Além deste custo, ha a taxa de desconto deduzida do valor da venda
gue onera pesadamente o fornecedor. No entendimento da CNC estes custos
deveriam ser suportados apenas pelos consumidores que usam cartdes de
pagamento, mas acabam por ser arcados por todos.
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O Sr. Ronaldo Porto Macedo Junior abordou, inicialmente, a
guestdo do chamado parcelamento sem juros, oferecido por muitos fornecedores
no momento do pagamento por meio de cartdo, sem possibilidade de desconto,
mesmo que 0 pagamento seja feito em apenas uma vez ou mesmo em especie.
Considera como prética abusiva, pois praticamente obriga o consumidor que quer
pagar a vista, em cheque ou espécie, a tomar uma decisdo financeira irracional.
Apontou que a falta de informagfes financeiras pela sociedade faz com que a
pratica seja por ela aceita, pois é entendida como uma benevoléncia do
fornecedor. Na realidade, este modalidade de venda embute os juros do custo do
dinheiro no tempo, em detrimento daqueles que pagam a vista com outros
instrumentos de pagamento. Quanto a diferenciacdo de precos nos pagamentos
sem parcelamento, entende ndo haver violacdo a principio do Cadigo de Defesa
do Consumidor, mas a clausulas do contrato firmado entre fornecedor e
credenciadora. No caso de ser adotada, serd o comportamento do mercado o que
determinar4 se a diferenciagcdo favorecera ou ndo o consumidor. Citou como
exemplos o fato de ter sido adotada na Austrdlia, sem prejuizo para 0s
consumidores, e que nos Estados Unidos os efeitos ocorreram em compras de até
cem dolares, sendo indiferente para o consumidor em valores mais elevados.
Ressaltou a dificuldade de se inferir o comportamento do mercado brasileiro com
base em observacdes ou estudos de mercados estrangeiros, ja que as diferencas
sdo muito grandes entre eles, mas lembrou que a liberdade de diferenciacdo
obtida pelo comércio de Brasilia no Judiciario pode fornecer alguma indicagdo do
comportamento do mercado. Quanto ao chamado parcelado lojista ou sem juros,
sugeriu a adocdo de medida semelhante a determinada pelo Cdédigo de Consumo
francés, que obriga a divulgagédo do desconto a ser concedido em vendas a vista.

A Sr2 Valquiria Quixada Nunes fez as mesmas observacoes
apresentadas no Seminario Internacional realizado no Rio de Janeiro, adiante
relatadas.

O Deputado André Vargas destacou pontos para os quais se
observa tendéncia a um consenso sobre a necessidade de implementacdo de
medidas para melhorar a eficiéncia da indastria: informagbes claras e
padronizadas para o usuario, regulamentacdo e limitacdo na cobranca de tarifas
pelos bancos emissores, compensacao e liquidacdo realizadas por entidade
neutra em relagdo a industria, educacéo financeira para diminuir o problema de
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superendividamento de usuarios. Entende que a possibilidade de diferenciacdo de
precos necessita ser avaliada em profundidade, pois pode alimentar a sonegacao
fiscal, além de expor consumidores e lojistas aos riscos inerentes ao manuseio de
moeda. Defendeu a continuidade do didlogo entre as partes envolvidas no ambito
do Congresso Nacional.

O Deputado Guilherme Campos apontou que deve ser
evitada uma regulamentacao excessiva afim de nao inibir o desenvolvimento da
indUstria de cartdes, necesséaria tanto para os consumidores como para 0S
fornecedores. Defendeu a possibilidade de diferenciacdo de precos, com
informagbes detalhadas, como forma de dar transparéncia dos custos das
operacdes com o instrumento de pagamento para 0s usudrios, cabendo a eles
decidir como pagar segundo as respectivas conveniéncias.
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SEMINARIO INTERNACIONAL SOBRE CARTOES DE PAGAMENTO

Durante os trabalhos desta Subcomissédo, o Bacen, a SDE e
a SEAE realizaram, com a cooperacdao da Representacdo da Comunidade
Europeia, o Seminério Internacional sobre Cartbes de Pagamentos nos dia 17 e
18 de junho, na Regional Rio de Janeiro do Banco Central do Brasil. As
exposicoes e debates que apresentaram mais interesse para a Subcomissdo
foram as dos representantes da Unido Europeia, da Autrdlia e do Canada, que
relataram experiéncias dos respectivos paises na adocdo de regras para
disciplinar os as atividades das industrias de cartdes de pagamentos.

A relevancia e o interesse de nagbOes desenvolvidas, por
meio de seus oOrgados de controle financeiro e de protecdo a concorréncia, em
relacdo a esta industria e seu vinculo com a expansdo do crédito, apenas
corroborou a necessidade de envolver todos os atores sociais neste debate; até
porque, como sabemos, a concessao de crédito sem rigor técnico, acabou por
levar o capitalismo mundial & maior crise de liquidez de sua histéria® — a crise do
subprime americano que levou trilhdes de dolares inicialmente nos Estados
Unidos, com efeitos perversos no ano de 2008 e todo ano de 2009.

O relato do Sr. John Simon, do Departamento de Politica de
Sistema de Pagamentos do Banco Central da Australia (Reserve Bank of Australia
- RBA) apontou a preocupacdo do RBA na regulacdo da industria desde a entrada
em vigor da lei que estabeleceu competéncia a autoridade monetaria para regular
esquemas de cartdes de pagamento, em 1988. Apds quatro anos de estudos com
a colaboracdo dos 6rgdos de supervisdo da concorréncia e da protecdo dos
consumidores, o RBA determinou que a tarifa de intercambio de esquemas de
quatro partes (Visa, MasterCard e Bankcard) fosse estabelecida com base em
custos e proibiu a regra de ndo-sobrepeco. As tarifas de intercambio de cartédo de
crédito cairam de cerca de 0,95%, antes da intervencdo, para aproximadamente

% Por sua vez, a crise de 1.929, é consideradsiar orise de confianca do sistema capitalista.
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0,55% no final de 2003, juntamente com a taxa de desconto, que baixou de 1,46%
para 0,97, em média. Nos esquemas de trés partes, que respondem por cerca de
10% do mercado, também houve reducdo da taxa de desconto, presumivelmente
em decorréncia da proibicdo da regra de nao-sobrepreco. Na primeira avaliacdo
dos resultados da regulamentacédo, realizada em 2007/2008, o RBA concluiu que
as reformas trouxeram beneficios que aprimoraram o sistema de pagamento
australiano e, por conseguinte, a sociedade. Ainda segundo a avaliacdo de
2007/2008, a percentagem de lojistas que aderiram ao sobrepreco, passou, entre
2005 e 2009, de cerca de 3% para em torno de 20% entre os pequenos e medios
comerciantes, de 5% para cerca de 30% entre os grandes e de 7% para 38%
entre os muito grandes.

O Sr. Jean Allix, da Diretoria Geral para Concorréncia da
Comissdo Européia relatou que estudos econométricos realizados nos paises da
Unido Europeia demonstraram que as tarifas de intercambio recebidas pelos
emissores de cartdes (bancos) ndo sao repassadas aos titulares, e que 20 dos 25
bancos estudados permaneciam com a operacdo de emissdo de cartdes
lucrativas, mesmo sem a cobranca de tarifa de intercambio.

O Sr. Alexander Gee, também da Diretoria Geral para
Concorréncia da Comissdo Européia, discorreu sobre as acfes adotadas pela
Comissao com vistas a disciplinar o pagamento de tarifas de intercambio ao
bancos emissores. As duas principais plataformas — Visa e MasterCard -
diminuiram as respectivas tarifas de intercambio para vendas realizadas para
portadores dos paises da Comunidade (cross-border payments), até elimina-las, e
adotaram varias outras medidas para tornar tarifas e custos mais transparentes
para as comerciantes e portadores. Afirmou que a industria de cartbes de
pagamento esté iniciando nova fase na Unido, que certos tipos e niveis de tarifas
de intercambio infringem a legislacéo, e que maior transparéncia é essencial para
promover competicdo, incentivar inovagcdo e reduzir custos abaixo do maximo
permitido. Na visdo do o6rgdo, as medidas tomadas visaram reprimir atitudes
anticompetititivas, de forma a tornar o mercado mais aberto a novas empresas.

No Canadé, onde o uso de cartdo de débito supera o de
crédito, a acdo do 6rgdo que atua na defesa da concorréncia consistiu em fazer
eliminar a tarifa de intercambio do principal esquema — Interac - e também a regra
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de ndo-sobrepeco. Conforme esclarecido pelo representante do Escritorio da
Concorréncia, os efeitos das medidas tomadas ainda ndo puderam ser avaliados
com seguranga.

A Sr2 Céu Pereira, do Banco Mundial, apresentou a visao da
instituicdo com respeito a importancia de um sistema de pagamentos solido e
eficiente para as economias nacionais, e o papel desempenhado pelo Grupo de
Desenvolvimento de Sistemas de Pagamentos tanto no esforco de promover e
disseminar a discussao de politicas e de estudos sobre sistemas de pagamento e
de compensacéo de titulos, como no apoio fornecido a paises na implementacéo e
desenvolvimento dos sistemas. Apontou a importancia dos bancos centrais como
orgaos supervisores dos sistemas de pagamento, exemplificando com o estudo
“Balancing cooperation and competition in retail payment systems” feito pelo
Banco em 2005. No caso do Brasil, este estudo apontou a necessidade de postura
mais ativa do Bacen para alcancar a interoperabilidade (das plataformas) e
cooperacgao com outras autoridades.

No painel “Visdo dos Portadores”, o Sr. Francisco Rogério
Lima, do DPDC-MJ apresentou os dados apurados pelo Sistema Nacional de
Defesa do Consumidor — Sindec, no qual as demandas relativas a cartdes de
crédito correspondem a 12% do total das 230 classes de produtos e servicos,
seguido por telefonia celular (10,5%), telefonia fixa (9,8%), telefones celulares
(8,3%) e bancos comerciais (7,8%). Os maiores numeros de queixas com relacao
a cartdes de crédito referem-se a problemas de cobrancas indevidas (45%),
contratuais (16%), calculos de parcelas vencidas ( 12%), calculos de parcelas e
juros (13%) e outros problemas (14%). Das 22.316 reclamacbes fundamentadas
em assuntos financeiros em 2009, 8.143 (36,5%) referiram-se a cartbes de crédito.
Dentro do grupo de reclamagbes fundamentadas as referentes a cartdes de
crédito ocuparam o terceiro lugar, precedidas das relacionadas a aparelhos
celulares e as operadoras de telefonia celular. Segundo o DPDC, a remessa de
cartbes a consumidores sem a prévia oferta continua elevada, apesar de ser
pratica vedada pelo Cdodigo de Defesa do Consumidor.

A Sr2 Valquiria Quixada Nunes apontou que a auséncia de
regulamentacdo ndo estimula a concorréncia entre emissores e nem entre
credenciadores, o que resulta em dano para o usuario de cartdo de crédito.
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Entende ser necessario que o Bacen regule as atividades dos emissores que sao
instituicbes financeiras e das empresas a elas assemelhadas pela Lei
Complementar n° 105, que dispbe sobre sigilo de operacdes de instituicdes
financeiras, e pela Lei n°9.613, que dispde sobre os crimes de lavagem de bens e
direitos. Relembrou a atuacéo conjunta da Comisséao de Defesa do Consumidor da
Casa com o Bacen, Procuradoria Geral da Republica, Ministérios da Justica e da
Fazenda no disciplinamento das tarifas bancarias em 2007, e sugeriu que sejam
adotadas medidas regulatorias, desde jA& e com 0 mesmo espirito — informacéo
clara e padronizada para o consumidor e imposi¢cdo de limites — no ambito da
competéncia do Bacen.
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PECULIARIDADES DA INDUSTRIA DE CARTOES NO BRASIL

Antes de abordar as peculiaridades da industria de cartdes
de pagamentos no Brasil, postas em evidéncia no Relatério da Industria, convém
comentar as caracteristicas deste tipo de negdécio, descrito na literatura tedrica
especializada como mercado de dois lados. A principal caracteristica destes
mercados € a ocorréncia de dois grupos distintos e interdependentes de usuarios
do servico para que o mercado funcione. O exemplo classico de mercado de dois
lados é a discoteca, em que 0s grupos interessados sdo os homens e as
mulheres, para a qual a estrutura de precos — homens pagam mais que mulheres
— é estabelecida pelo proprietario sem negocia¢des com os interessados. No caso
da industria em questdo, os dois grupos sao, de um lado, os comerciantes ou
fornecedores que aderem ao sistema de cartbes, e, do outro, os portadores dos
cartdbes ou consumidores que usam o instrumento de pagamento. Para o primeiro
grupo interessa que haja um numero grande de portadores e que eles usem
efetivamente seus cartbes. Para o segundo grupo interessa que o sistema ofereca
0 maior numero possivel de diferentes tipos de comerciantes ou fornecedores de
bens e servigos, com a maior abrangéncia geografica possivel.

Na atual industria de cartbes de pagamentos de ampla
aceitacdo ndo ha apenas uma empresa fornecedora do sistema, como foi no
passado, mas um conjunto de empresas que atuam segundo regras e padroes
definidos para cada uma. Dai as denominacdes plataforma, esquema e sistema
aplicadas a industria. Nas plataformas de quatro partes, que respondem no Brasil
por cerca de 95% das transacOes de cartbes de uso amplo, as empresas que
atuam sdo: 1 - as proprietarias dos esquemas ou bandeiras - Visa e MasterCard; 2
- 0s emissores dos cartdes - bancos; 3 - as credenciadoras - Cielo e Visanet; e 4 -
0S usuérios. Ja nas plataformas de trés partes, como a AmericanExpress, as
empresas sao a proprietdria e o emissor, que acumula a atividade de
credenciador.

O preco pago pelos comerciantes ao sistema consiste na
taxa de desconto cobrada pela credenciadora a cada venda efetuada por meio de
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cartdo. No lado dos portadores € a anuidade paga aos bancos ou empresas
emissores pelo uso do cartdo. As credenciadoras também pagam uma quantia aos
bancos credenciadores denominada tarifa de intercambio.

E relevante discutir um pouco mais as nuances desta
industria pujante no Brasil: entre 2.000 e 2.009 o volume movimentado pelas
compras realizadas com cartdo cresceu a uma média de 23%.* O volume
financeiro no Brasil alcangou, em 2.009, notaveis R$ 444 bilhfes. Nesta esteira, o
estudo que diagnosticou as peculiaridades deste mercado, de lavra dos técnicos
do BACEN e Ministérios da Justica e da Fazenda, aponta que nos ultimos anos
significativa parte dos pagamentos realizados com cheque foi substituida pelos
cartbes — entre 2.002 e 2.008, o cheque como meio de pagamento sofreu aguda
reducdo: de 46% para 16%. Em sentido contrario, a utilizagdo de cartbes de
crédito e débito subiu, no mesmo periodo (2002 a 2008), de 28% para 54%,
passando a ser a forma mais utilizada para os brasileiros pagarem suas compras,
excetuando-se o dinheiro.

Avancando na realidade desta industria, sempre volta a baila
as elevadissimas taxas de juros cobradas no crédito rotativo dos cartbes de
crédito. Esta “peculiaridade” provocou grande surpresa aos representantes dos
bancos centrais canadense e australiano, e na representante do Banco Mundial,
todos presentes nos debates no Rio de Janeiro (Seminario Banco Central, junho
2.010), que pensaram, em um primeiro momento, que as taxas cobradas pelos
emissores de cartdes eram anualizadas e ndo mensais. Sao peculiaridades
brasileiras que precisam fazer parte do passado, como a inflacdo, estagnacéao
econbmica, e outras mazelas de triste memoéria. Entendemos que a reducdo
desses juros também ocorrerd com o aumento da competicdo do setor até
encontrar patamares aceitaveis.

No Brasil, segundo o Banco Central, os custos de
processamento cairam de forma vertiginosa para os emissores e credenciadoras.
Acontece que estes ganhos ndo foram repassados para os lojistas que
perceberam seus custos aumentarem, também em funcdo do mercado ser muito
concentrado e da auséncia da interoperabilidade (pratica nos paises

* Segundo a revista Exame edigéo 968.
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desenvolvidos) até entdo. O sistema, em funcdo da j& citada concentragédo, €
pouco eficiente; e como as credenciadoras trabalham de forma vertical até a
liquidac&o final das vendas, os riscos podem aumentar.

Outra peculiaridade no uso do cartdo de crédito no Brasil é o
oferecimento, pelo comerciante, de parcelamento do valor da compra, sem
acréscimo, em prestacées mensais. Esta modalidade de financiamento resulta de
acordo entre o comerciante e a credenciadora, em que cada parcela é liquidada
como se fosse uma venda independente. Trata-se de modalidade que substitui a
pratica de financiamento por meio de cheques poésdatados (popularmente
chamados de prédatados). E oferecida como "parcelamento sem juros”, mas o
preco do bem ou servico embute, obviamente, o custo do dinheiro no tempo para
0 comerciante. Esta pratica contribui para o crescente endividamento dos
portadores de cartbes de crédito.

Ainda dentro das peculiaridades brasileiras, o Relatorio da
Industria destaca a relevancia de se retirar das credenciadoras a compensacao e
a liquidacédo dos pagamentos efetuados aos lojistas, deixando esta atividade para
uma camara de compensacao autorizada pelo Banco Central do Brasil. Seria uma

medida para mitigar barreiras a entrada de novos atores, aperfeicoando esta
indUstria, tornado-a ainda mais segura.

Por outro lado, houve um incremento na concorréncia dos
emissores de cartdes, o que pode ser benéfico para os consumidores. Como
exemplo: ha 26 bancos que emitem cartdes da bandeira Visa.
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ALTERACOES RECENTES NA INDUSTRIA

Provavelmente, desde a elaboracdo do Diagndstico do
Sistema de Pagamentos de Varejo do Brasil, publicado pelo Bacen em 2005, os
principais atores da industria de cartdes de pagamentos devem ter percebido a
necessidade de alterar as praticas comerciais que vinham adotando ha anos na
operacao, para adequa-las ao padrdo adotado na maioria dos paises de economia
desenvolvida. Com efeito, as conclusdes do diagnéstico de 2005 ja apontavam
ineficiéncias:

“Fundamentalmente, foi observado que a baixa
cooperacdo entre instituicdes financeiras, prestadores de servigos de
pagamentos, e sistemas de liquidacdo, com diversas estruturas de
governanca, gera um arranjo fragmentado, que ndo aproveita as
economias de escala, presentes nos servi¢cos de rede que essas infra-
estruturas oferecem. Além disso, esse modelo de governanga com
baixa cooperacdo pode prejudicar a inovacdo e o estabelecimento de
interoperabilidade e de racionalizacdo dos investimentos.”

Outros sinais para a industria foram os estudos e pesquisas
realizados por 6rgdos do governo, que resultaram no Relatorio da Industria, e as
atuacOes da SDE sobre as préticas concorrenciais da Redecard e da Visa em
2008.

Apés a publicacdo da versdo preliminar do Relatorio da
Industria, em 2009, os participantes da industria deram os seguintes passos:

1 — divulgacéo, pela Abecs, de um projeto de Cdodigo de
Etica e Autorregulacdo a ser observado, de forma obrigatoria, pelas empresas
associadas.

bY

O projeto, que foi submetido a consulta publica pela
entidade, pde em evidéncia do art. 5° ao 33 as obrigacOes dos emissores, as
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guais nao diferem significativamente daquelas que qualquer fornecedor € obrigado
a luz do Codigo de Defesa do Consumidor e das boas praticas comerciais. Note-
se que no segmento onde atuam 0s emissores, principalmente as grandes
instituicdes financeiras verifica-se concorréncia pela clientela e regulacdo pelo
Bacen. Quanto as obrigacfes também genéricas das empresa credenciadoras —
art. 34 — destacam-se, quanto as relagcdes de consumo: 1 - o inciso VII, que prevé
a orientacdo do consumidor quanto a opcédo de parcelamento ou pagamento a
vista (pagamento Unico por cartdo); 2 — o inciso IX, que determina que o contrato
de credenciamento preveja a responsabilidade do fornecedor na ocorréncia de
vicios ou defeitos em vendas realizadas por cartdo; e, quanto a praticas
comerciais, o inciso Xl, que aborda o compartilhamento de terminais de captura,
sem, contudo, mencionar a interoperabilidade de outros servicos, como
transmissdo de dados, processamento, compensacao e liquidacdo das
operacoes. O Cddigo dispde sobre o processo disciplinar a que estéo sujeitas as
empresas associadas por infragdo aos preceitos nele contidos, mas néo obriga a
divulgacéo dos resultados dos julgamentos ao publico.

2 — fim da compensacao e liquidacdo das transacdes
realizadas com cartbes de bandeira Visa e MasterCard com exclusividade pela
Cielo e Visanet, respectivamente

O fim da compensacao e liquidacdo das operacdes pelas
principais credenciadoras, apontado como uma necessidade para melhor
funcionamento da industria de cartdes de pagamento no Relatorio da Indastria, foi
anunciado pela Abecs como uma das medidas a ser implementadas brevemente.
A informacgéo é que h& negociagBes com a Camara Interbancéaria de Pagamentos,
que podera vir a ser a entidade que desempenhard a compensacéao e liquidagéo
dos negécios efetuados.

3 — anuncio do dia 1° de julho de 2010 para inicio da
interoperabilidade de terminais das empresas Cielo e Redecard.

A instauracdo, em 2009, de processo administrativo pela
SDE para investigar a pratica da credenciadora Cielo (ex-Visanet) de impor
exclusividade para cartdes de bandeira Visa no uso de seus terminais e demais
Servicos, comprovou que isto existia desde 1995, e que o acordo entre Visa

29



Internacional e Visanet ndo fora analisado no exame do Ato de Concentracdo
aguela época. Ficou demonstrado no processo que a exclusividade era uma forte
barreira & entrada de novos credenciadores no segmento, além de reduzir a
competicdo entre as duas maiores plataformas. A SDE adotou Medida Preventiva
com vistas a eliminar a exclusividade, ou seja corrigir forte imperfeicdo do
mercado. Entretanto, 0 CADE entendeu que a empresa ja se movia na dire¢do de
implementar o compartilhamento, e decidiu por firmar um Termo de Compromisso
de Cessacéo de Prética e suspender a Medida Preventiva. Pelo citado termo ficou
ajustado que a interoperabilidade dos terminais da Cielo iniciar-se-ia em 1° de
julho de 2010, conforme ja acordado entre aquela empresa e a Redecard. Com
efeito, desde aquela data os terminais de captura (ou POS) da Cielo aceitam
cartdbes das demais bandeiras que operam no Pais. Esta alteracdo, ainda que
tardia, permite que outras credenciadoras passem a operar sem a necessidade de
montar rede de transmissdo de dados prépria, se as duas principais nao
impuserem outros tipos de barreira & entrada. E um movimento cujos
desdobramentos precisam ser acompanhados e avaliados pela Secretaria de
Defesa Econdmica, conforme destacado pelo Coordenador-Geral de Analise
Econdmica da Secretaria de Direito Econémico na Audiéncia Publica realizada em
24 de junho de 2010. Para se ter um exemplo de como era absurda a situacdo
brasileira: até julho de 2010, apenas a Cielo podia credenciar para a bandeira Visa
(lider de mercado) no Brasil; ja nos Estados Unidos, ha mais de 50 (cinquenta)
credenciadoras para a mesma bandeira, gerando disputa saudavel entre elas, o
gue sempre aumentou o poder de barganha para os lojistas. Poder este que
comeca a florescer de forma incipiente no Brasil, principalmente com o fim da
exclusividade das credenciadoras. Nesta linha, devemos acrescentar que
decorridos quatro meses e meio desde o inicio da interoperabilidade dos terminais
da Cielo e da Redecard, o Presidente da CNDL informou a esta Subcomissao que
as avaliacdes feitas pela entidade dos impactos daquela medida entre os
comerciantes foram bastante positivas. As taxas de desconto aplicadas pelas
credenciadoras foram reduzidas em até 35%; o custo de locagcdo dos terminais
(POS) cairam substancialmente, chegando a 100% em muitos casos, e a taxa de
antecipacéo de recebiveis foram reduzidas em até 10%. E um bom momento para
o lojista rever seus contratos com as credenciadoras, buscando custos ainda
menores.
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4 — Ainda no primeiro semestre, o Banco do Brasil e o0
Bradesco anunciaram a assinatura de um memorando de entendimento para a
criacdo de uma nova bandeira a ser denominada Elo (antiga marca do cartdo de
crédito do Bradesco). A nova bandeira sera destinada a cartdes de uso nacional,
para portadores das classes C e D, principalmente. Segundo informacdes
divulgadas na imprensa tanto a Cielo quanto a Santander Adquirécia, parceria do
Banco Santander com a GetNet atuardo como credenciadores para a Elo. Em
julho, a Caixa Econdmica Nacional aderiu a este novo esquema.

5 - Vérias instituicdes financeiras emissoras de cartbes de
crédito iniciaram campanhas educativas direcionadas para as classes C e D sobre
0 uso racional deste instrumento de pagamento, com vistas a evitar excesso de
endividamento do consumidor e diminuir o risco de inadimpléncia.

6 — ApOs o inicio da interoperabilidade de terminais, a Cielo
adquiriu duas empresas do segmento de pagamentos por meio de telefones
celulares. Em agosto foi comprada a M4U e, em setembro, a Oi Paggo, um bracgo
da operadora telefénica Oi. J& a Redecard optou por um sistema que utiliza o
celular do consumidor, previamente cadastrado no banco emissor do cartdo, em
conjunto com o terminal ou leitor de cartdes instalado no lojista para a efetivacéo
do pagamento pelo telefone.

7 — Entrega, ao Ministro da Justica pela diretoria da Abecs,
em novembro, de compromisso formal da entidade relativo a condutas e
procedimentos que estdo sendo adotados pelos seus membros, com vistas a
melhorar os servicos prestados aos usuarios de cartbes de crédito.

Por outro lado, o governo, também comecou a agir,
principalmente em direcdo a coibir praticas lesivas ao consumidor. O
disciplinamento da cobranga de tarifas por parte dos bancos emissores de cartdes
de crédito e de débito foi, finalmente, implementado por meio de Resolugédo n°
3.919 do Conselho Monetario Nacional, aprovada em 25 de novembro de 2010,
conforme havia sido informado pelo Diretor de Politica Monetaria do Bacen na
Audiéncia Publica na Comissdo de Financas e Tributacdo, em junho passado.
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PROPOSICOES EM TRAMITACAO NO CONGRESSO NACIONAL

Ha décadas, o segmento dos cartdes de crédito € motivo de
preocupacéo de deputados e senadores, que apresentaram projetos de lei tanto
para regulamentar a atividade como um todo, quanto para disciplinar aspectos
particulares da operacéao.

Atualmente, tramitam na Céamara dos Deputados as
seguintes proposicdes que tém como objetivo regular atividades do setor de
cartbes de pagamentos.

1 - Projeto de Lei n°4.804, de 2001, que “Dispde sobre a
atividade de empresa emissora de cartdo de crédito, e d& outras
providéncias”, com seis projetos de lei apensados: PL n° 7.277, de
2002, que “Regulamenta a atuagao das bandeiras, das emissoras, das
administradoras e das empresas de cartdes de crédito e de débito”; PL
n°1.156, de 2003, que “Estabelece limite para a co branca de juros no
financiamento de compras de bens e servicos feitos por intermédio de
cartdo de crédito”; PL n°1.784, de 2003, que “Disp e sobre a natureza
das empresas emissoras de cartdo de crédito, e da outras
providéncias”, PL n° 4.347, de 2004, que “Estabelece multa pela
emissdo de cartdes de crédito e débito sem o consentimento do
consumidor”’, que tem apensado o de n° 6.249, de 2009, que
“Acrescenta o art. 39-A a Lei n°8.078, de 11 de setembro de 1990 —
Caddigo de Protecdo e Defesa do Consumidor”; PL n® 3.632, de 2008,
gue “Obriga a empresa administradora de cartdo de crédito a comunicar
o consumidor sempre que ele alcancar 90% (noventa por cento) de seu
limite de crédito” e PL n°® 7.121, de 2010, que “Exime o consumidor de
responsabilidade por débitos gerados em caso de furto, roubo, extravio
ou clonagem de cartdo de crédito ou débito”. A proposic¢ao foi aprovada
na Comissao de Defesa do Consumidor, com substitutivo, e rejeitada na
de Desenvolvimento Econdémico, Industria e Comércio. Encontra-se na
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Comissdo de Financas e Tributacdo, com parecer apresentado em
dezembro de 2009 pela sua aprovacao e dos PL n°7.277, de 2002, n°
4.347, de 2004, e n°6.249, de 2009, e do Substitutivo da Comisséo de
Defesa do Consumidor, na forma de um substitutivo, e pela rejeicdo dos
PL n° 1.556, de 2003, n° 1.784, de 2003, e n°3.632 , de 2008. Este
parecer ndo se refere ao PL n° 7.121, de 2010, apensado em abril
deste ano. O substitutivo oferecido pelo Relator nesta ultima Comissao
define os participantes do sistema de cartdes de crédito, as atividades
exercidas pelos emissores e pelos credenciadores, incumbe o Banco
Central do Brasil como 6rgéo fiscalizador das atividades de emissores e
de credenciadores, e tipifica o crime de estelionato eletrénico e a
clonagem da cartbes no art. 171 do Cddigo Penal. Este parecer esta
pendente de exame pela Comissao.

2 — Projeto de Lei n°® 591, de 2007, que “Obriga a empresa
administradora de cartdo de crédito a inscrever, no cartdo de crédito
entregue ao consumidor, seu enderec¢o para fins de citacdo e o nimero
de telefone para atendimento de reclamacdes”. A proposicao foi
aprovada na Comissdo de Defesa do Consumidor, com emendas. Na
Comissao de Defesa do Consumidor o parecer do Relator, apresentado
em maio de 2009, pela aprovacdo com subemendas ainda néao
discutido.

3 — Projeto de Lei n°2533, de 2007, que “Obriga a resciséo
de todos os contratos de seguros acessorios ou vinculados a cartdo de
crédito ou de débito, quando solicitado o cancelamento do respectivo
cartdo pelo seu titular e da outras providéncias”. O projeto de lei foi
aprovado na Comisséo de Defesa do Consumidor com substitutivo, e
encontra-se na Comisséao de Financas e Tributacao para ser relatado.

4 — Projeto de Lei Complementar n° 106, de 2007, que
“Acrescenta novos paragrafos ao art. 17 da Lei n°® 4.595, de 31 de
dezembro de 1964, para equiparar as administradoras de cartdo de
crédito as instituicdes financeiras.”. A proposicao foi apresentada pela
Comisséo de Legislacéo Participativa, a partir de sugestao apresentada
pelo Conselho de Defesa Social de Estrela do Sul — RS. A proposicao
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tramita com os apensados PLP n°112, de 2007, que “Altera o art. 17 da
Lei n°4.595, de 31 de dezembro de 1964, e da outras providéncias,
com fins de equiparar a sociedade de fomento mercantil a instituicdo
financeira”; N392, de 2008, que “Acrescenta art. 1 7-A a Lei n° 4.595, de
31 de dezembro de 1064, com fins de equiparar as administradoras de
cartdes de crédito e de débito, regula as atividades dessas empresas, e
da outras providéncias.”; n° 509, de 2009, que “Dispbe sobre a
regulacdo dos servicos de pagamento, que incluem as atividades
relacionadas a emissédo e credenciamento de cartdes de crédito e de
débito e dos demais instrumentos de pagamento, e o compartilhamento
da infraestrutura de coleta e processamento de informacdes na
execucao desses servicos.” A proposicao foi aprovada na Comissao de
Financas e Tributacdo, ainda antes da apensacao dos trés projetos de
lei. Na Comisséo de Defesa do Consumidor o projeto de lei principal e 0
PLP n°392, de 2008, foram aprovados na forma de um substitutivo, e 0
PLP n° 112, de 2007, rejeitado por ndo tratar de matéria relativa a
cartdes de pagamento nem a defesa do consumidor. Atualmente, a
proposicdo encontra-se na Comissdo de Constituicdo e Justica e de
Cidadania, pendente de parecer. Ap0s 0 recebimento por esta
Comissao, foi apensado, em setembro de 2009, o PLP 509, de 2009.

5 — Projeto de Lei n°4.557, de 2008, do Senado Fed eral, que
“Altera o art. 36 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, que
“dispbe sobre a protecao do consumidor e d& outras providéncias”, para
classificar como pratica abusiva a disponibilidade de crédito por meio de
remessa ao consumidor de cartdo de crédito ndo solicitado”. Esta
proposicéo tramita com o Projeto de Lei n°219, de 2007, que “Adiciona
novo paragrafo ao art. 42 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990,
para fixar penalidades para as administradoras de cartdo de crédito.”
apensado, que, por sua vez, tem apensados os Projetos de Lei n°
2.044, de 2007, que “Veda o envio e a entrega de cartdo de crédito e de
cartdo de débito sem a expressa e prévia solicitacdo do consumidor.”,
n° 2.985, de 2008, que “Veda a incluséo de servicos ndo solicitados
pelos clientes, nas faturas mensais expedidas pelas operadoras de
cartdes de crédito.”, e n°4.969, de 2009, que “Est abelece multa para as
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empresas que emitirem cartbes de crédito e débito sem o prévio
consentimento do consumidor.” O projeto de lei principal foi aprovado e
os apensados rejeitados na Comissdo de Defesa do Consumidor.
Encontra-se, desde junho de 2009, na Comissdo de Financas e
Tributacdo, pendente de parecer.

6 — Projeto de Lei n° 6.787, de 2010, que “Dispbe sobre a
obrigacdo de as operadoras de cartdo de crédito ou de débito
disponibilizarem aos clientes de bares, restaurantes, hotéis e
assemelhados fatura especifica para gorjeta.” Ainda nao foi
apresentado parecer pelo Relator.

No Senado Federal tramita o Projeto de Lei do Senado n°
677, de 2007, que “Dispde sobre o compartilhamento da infra-estrutura de coleta e
processamento de informa¢des no mercado de cartbes de crédito e débito”. A
proposicdo foi aprovada pela Comissdo de Ciéncia, Tecnologia, Inovacéo,
Comunicacao e Informética, mas devido a posterior apensacédo do PLS n°680, de
2007, que “Proibe clausulas de exclusividade entre bandeiras e adquirentes no
mercado de cartdes de crédito e débito” retornou a citada Comissdo para
reexame.
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CONSIDERACOES FINAIS E SUGESTOES

Logo no inicio dos trabalhos desta Subcomissdo, seus
membros perceberam a complexidade e abrangéncia da matéria a ser estudada,
devido as formas de organizacao das atividades do setor — esquema de trés ou de
guatro partes, as diferentes naturezas das empresas que nele atuam — instituicdes
financeiras e empresas mercantis e as relagdes que se estabelecem entre elas e
0S Seus USUArios.

Observou-se, também naquele momento, que a industria de
cartbes de pagamento estava a proceder ajustes importantes, em decorréncia da
acdo de orgaos do governo, materializadas no Relatério da Industria que resultou
da investigacédo das praticas de mercado realizada em conjunto pelo Bacen, SDE
e SEAE. Para a Subcomissédo, os movimentos das empresas credenciadoras no
sentido de implementar a interoperabilidade de terminais de leitura de cartdes,
assim como o da Abecs em propor um cdodigo de autorregulacéo indicam que os
participantes das plataformas de cartdes de pagamento sdo sensiveis a atuacao
de 6rgdos do governo no sentido de disciplinar praticas comerciais que causam
imperfeicdes de mercado. Além da atuacdo do governo, a instalagcdo desta
Subcomissao provocou grande interesse entre os principais atores da industria de
cartbes de pagamentos, bem como de consultorias por eles contratadas, os quais
acompanharam as reunifes realizadas, o que comprova que também sado
sensiveis aos trabalhos parlamentares.

As relevantes atividades desta Subcomissdo desaguaram
neste Relatorio, que ndo pretende exaurir esta discussdo, mas que apresentara
abaixo algumas recomendacoes e sugestbes de atuacdo quanto ao
acompanhamento e vigilancia desta industria. E justo evidenciar que este trabalho
e as acOes do governo ja estdo rendendo “bons frutos” para a sociedade, a
medida que houve beneficios tanto para 0s consumidores quanto para 0S
comerciantes, a saber:

1 - Aumento da Competicdo no setor (entrada de novos concorrentes)
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2 - Fim da exclusividade entre bandeiras (interoperabilidade)

3 - Criacao de uma “bandeira” local focada em consumidores das
classesC,D e E

4 - Reducao das taxas de juros cobradas dos lojistas

5 - Reducéo do preco do aluguel de POS

6 - Reducao das taxas de antecipacao de recebiveis

7 - Fim do envio aos consumidores de cartbes nao solicitados

8 - Transparéncia na definicdo na taxa de intercambio (valores devidos
aos Emissores, relativamente as transagfes realizadas pelos
consumidores portadores de Cartéo)

As recomendacBes consideradas necessarias sao as
seguintes:

1 - que o Bacen — Autoridade Monetaria e 6rgao
encarregado da fiscalizagdo e do disciplinamento da s atividades das
instituicdes financeiras passe a dedicar especial a  tencdo as operacbes de
cartdo de crédito das instituicdes bancarias sob su a supervisao, ja que elas
sao as principais emissoras de cartdes, e também a pratica de adiantamento
dos recebiveis aos comerciantes afiliados, pelas cr  edenciadoras, mediante
aplicacao de taxa de desconto.

2 - que os orgaos encarregados da defesa da
concorréncia e da repressdo de condutas anticoncorr enciais do Ministério
da Justica e da Fazenda procedam a monitoramentos r  otineiros das
atividades das empresas credenciadoras e das propri  etarias do negocio para
afericdo dos efeitos das préticas comerciais que ut ilizam ou venham a
utilizar, em relacdo a entrada de novos participant es ou a manutencdo do
status anterior ao compartilhamento.

Exemplos de préaticas que merecem acompanhamento s&o
as aquisicOes, pelas credenciadoras, de empresas que atuam com tecnologias
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eletrdnicas para pagamentos; as campanhas realizadas pelas bandeiras, mediante
sorteios de prémios ou brindes entre os portadores, para incentivar o uso do seu
cartdo nos terminais da credenciadora que era detentora de exclusividade para
esta mesma bandeira antes de 1° de julho de 2010. Quanto ao prazo de
pagamento ao lojista, observa-se uniformidade em torno de trinta dias entre as
credenciadoras, seguramente imposto aos comerciantes em decorréncia do poder
de mercado que elas detém. Para o comeércio varejista, este prazo representa
custo adicional, sobretudo para empresas de pequeno porte. Note-se que a pratica
adotada atualmente no Brasil destoa da de outros paises, onde o prazo é de
apenas dois dias em média. Mesmo em paises em desenvolvimento e com
mercado menor que o brasileiro, como o0s vizinhos da América do Sul, o
ressarcimento ao estabelecimento € realizado em apenas dois dias. Os
participantes da industria de cartdes chamam a atencdo para a diferenca entre o
mercado brasileiro e a realidade verificada em outros paises. H& paises, por
exemplo, em que o consumidor somente conta com a alternativa de pagar
totalmente sua fatura e também inexiste a possibilidade de realizar compras
parceladas. Alerta a industria que a reducdo para D+2 poderia implicar numa
mudanca brusca no negocio de cartbes no pais, com repercussdes também para
o consumidor. Diante disso, entendemos que este deve ser um ponto que merece
maior debate e aprofundamento, sob o risco de, em sendo adotado sem tal analise
prévia, venha prejudicar toda a cadeia envolvida, inclusive os consumidores que
provavelmente deixariam de contar a comodidade de pagar suas faturas até 40
dias ap0s a compra, fator que se mostra como importante impulsionador de
vendas para o varejo. Contudo, do ponto de vista da Autoridade Monetaria, a
possibilidade de reducdo do prazo de pagamento ao comeércio para a média
internacional é factivel, conforme explicado no Anexo M (item 5) do Relatério da
Industria.

3 - que todos os emissores de cartdes de crédito e de
débito devem utilizar a Tl de forma mais efetiva pa ra proteger os seus
usuarios, implantando o “chip” em todas as emissodes de cartdes, e
assumindo os respectivos custos.

Este foi outro consenso construido nestes meses de
trabalho. A este respeito, tanto a representante do Banco Mundial como o
representante da Comunidade Européia - palestrantes no Seminario Internacional
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sobre Cartbes de Pagamento realizado no Rio de Janeiro — explicitaram que a
inclusdo do “chip” de seguranca nestes cartdes é ponto pacificado nos paises
desenvolvidos e, ap0s o0 avanco da industria da tecnologia da informacao (e sua
reducdo de custo derivada), ndo faz sentido os emissores no Brasil abdicarem
desta tecnologia. Segundo informacgdes colhidas no Seminério acima citado,
aproximadamente 42% dos cartdes no Brasil j& continham “chip”, em 2009. O
entendimento de sua necessidade para todas as novas emissdes de cartdes,
deriva do fato de que, por um lado, o ‘chip’ amplia a seguranca para 0S USUarios
gue ndo irdo se deparar com o numero crescente de “clonagens” e todos os
percalcos derivados do dissabor de verificar compras e saques ndo autorizados, e,
por outro, 0s proprios emissores ndo verificardo seus custos subirem em funcéo
do incremento das citadas “clonagens” e da  necessidade de restituir

financeiramente seus clientes lesados.

4 - que a adocdo de camara independente para a
liquidacdo das operacfes desta industria € um passo necessario na direcao
de um mercado mais aberto e competitivo, passo este gque deve ser seguido
pela interoperabilidade dos servicos de rede e do f im de exclusividade de
contrato de credenciamento. Exorta seus membros aa  tuarem politicamente,
apos a conclusdo dos trabalhos da presente Subcomis sdo, para a
implementacéao destas medidas.

De forma sintética, no Brasil o atual arcabougo da industria
de cartdes apresenta um Unico agente para o servico de credenciamento, de
processamento das transacdes e o de compensacao e liquidacéo, por meio de
rede prépria. Pelo lado dos participantes das plataformas, a combinacgé&o do fim da
exclusividade em esquema de quatro partes e a necessaria criagdo de regras
técnicas minimas e isonbmicas a todos os interessados — por parte de
credenciadoras e bandeiras — talvez sejam condi¢cdes suficientes para que 0 N0sso
mercado busque um cenario de multi-bandeiras e bandeiras multi-credenciadoras
(Ferres & Associados Consultoria Econémica, 2009). J& a Autoridade Monetaria
entende que a separacao destas atividades, com a compensacdo e liquidacao
sendo realizadas por camaras independentes, tais como CIP e CETIP, associada
a interoperabilidade de servicos de rede e a extingdo contrato de exclusividade de
credenciamento entre bandeira e credenciador, poderia incrementar a
possibilidade de entrada de novos credenciadores no mercado, sem que iSSO
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gerasse altos custos para as empresas ja em atuacao (Bacen, 2009).

Os proprios participantes desta industria, ao que parece, ndo
apresentariam maiores dificuldades para uma migracdo da sua respectiva
liquidagdo financeira das transacdes para cadmara independente, embora as
maiores credenciadoras entendam que suas estruturas verticalizadas podem ser
consideradas eficientes e responsaveis por uma parcela pequena do custo das
transagdes (Bacen, 2009). A existéncia de camaras de compensacao e liquidagéo
de maior escala, pela teoria econdmica aceita, tende a diminuir os volumes
individuais de exposicdo dos agentes envolvidos e significa um risco sistémico
bem menor e, portanto de menor custo agregado, gerando mais seguranca e
estabilidade a todo o sistema.

5 - que a regra de nao-sobrepresso seja reavaliada, poi s
entende que a ampla liberdade de negociacéao de pre¢  0s e de instrumento de
pagamento entre fornecedores e consumidores € o mel hor ambiente para as
partes.

Na pratica, o que ocorre com freqiéncia é o pedido de
desconto, feito por consumidores, para pagamento em espécie como alternativa
ao uso do cartdo. Normalmente, sdo os fornecedores de pequeno porte que
aceitam a proposta, segundo suas conveniéncias do momento. Esta prética
sugere que 0s comerciantes embutem no preco das mercadorias e servigcos 0s
custos associados a pagamentos realizados por cartdo. Assim, 0os consumidores
gue pagam em espécie, que sdo a maioria no Pais, estdo sendo prejudicados,
pois pagam a diluicio do custo da operacdo com cartdo incorrido pelo
comerciante. Em pesquisa que incluiu perguntas a respeito do comportamento de
consumidores realizada em Campinas — SP, em julho de 2010, encomendada pela
Associacdo Comercial e Industrial local, apurou-se que 71,3% dos entrevistados
afirmaram saber que ha custo para pagamento em cartdo nos precos dos
produtos, 75,4% gostariam de ser informados sobre qual o valor cobrado e 85,7%
gostariam de poder escolher entre o preco para pagamento com cartdo e 0 preco
com desconto para pagamento em espécie. Estes niumeros indicam que o0 usuario
de cartdo de pagamento tem pleno conhecimento das praticas comerciais e deseja
negociar 0 pagamento com o instrumento que lhe convém no momento.
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Destaque-se que n&o h& impedimento legal para a
diferenciacdo de precos, segundo o instrumento de pagamento utilizado, mas o
DPDC, os Procons e vérias entidades de protecdo e defesa do consumidor
entendem tratar-se de pratica abusiva, nos termos da Nota Técnica n° 2, de 2004,
emitida pelo primeiro. Na realidade, a ndo diferenciacdo, seja ela desconto ou
sobrepreco, ndo interessa as plataformas de cartbes de pagamento, pois significa
a possibilidade de perder negécios. Tanto é assim que nos contratos firmados
entre fornecedores e credenciadoras € estabelecida a proibicdo de diferenciacéo,
bem como a conducdo ou inducdo do consumidor pelo fornecedor para outra
forma de pagamento. J& nos contratos firmados entre 0os bancos emissores e 0s
usuarios de cartdo ndo ha mencéo a descontos ou sobreprecos.

Quanto as sugestdes a serem encaminhados por Indicacéo
ao Poder Executivo, a Subcomissao propde encaminhar as abaixo descritas:

1 - sugestdo ao Ministério da Justica para que o DPDC
coordene campanhas educativas com vistas ao uso rac ional do cartdo de
crédito, sobretudo antes das datas com forte apelo ao consumo, como o
Natal, o dia das maes, das criancas, etc. com a uti lizacdo de dados do
cadastro de reclamacgdes recebidas de usuarios que p  ertencem as classes
sécio-econbmicas C e D . A Subcomisséo entende ser necesséria a realizacao de
campanhas dirigidas a este segmento da sociedade, devido a sua rapida
incorporacdo pelo setor de cartdes durante os anos de forte crescimento, e
consequente uso equivocado do instrumento. A falta de familiaridade deste grupo
com as vantagens e desvantagens do uso de cartdo de crédito contribuiu para seu
superenvididamento, conforme apontado pela Abecs em explanacbes a
Subcomisséo.

2 — sugestdo ao Ministério da Educacdo estudar a
inclusdo de matéria para promover a educacdo financ eira dos futuros
cidaddos na grade de ensino do nivel médio. Dessa forma, atender-se-ia a
necessidades de longo prazos para a educacao financeira, nos moldes utilizados
em paises desenvolvidos.

3 — sugestdo ao Banco Central do Brasil para que o
percentual de pagamento minimo das faturas de cartd o de crédito seja
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majorada para 35%.

Durante a evolugcdo das atividades da Subcomisséo tornou-
se consenso de seus membros que a adocao de melhores praticas de governanga
por parte da industria de cartdes € fundamental sentido de se alcancar um de seus
fundamentos mais relevantes — a transparéncia. Neste ponto reside um dos
principais tépicos da presente conclusdo: a necessidade de se padronizar as
tarifas cobradas pelos emissores de cartbes dos milhdes de usuérios dos
sistemas, como forma de coibir abusos, permitir comparacdes objetivas e
precisas. Nesta linha, os parlamentares desta Subcomissdo e este relator,
reforcaram perante o0 Bacen a necessidade de se implementar uma
regulamentacéo das tarifas associadas a cartbes, nos moldes daquela adotada
pela Resolugdo n° 3.518/07, do Conselho Monetario N acional, que normatizou
com enorme sucesso as tarifas bancarias. N&o é demais relembrar que a
supracitada Resolucao, e as de n°3.516 e n°3.517, todas de dezembro de 2007,
redundaram em imensos beneficios para os milhdes de usuéarios bancérios, na
medida em que obrigou a gratuidade de servigos considerados essenciais, a
padronizagdo da denominacdo dos servi¢cos e respectivas tarifas, o oferecimento
de pacote padrao de servicos prioritarios, entre outras medidas.

Os membros desta Subcomissédo consolidaram, durante os
meses em que se envolveram com a matéria, a conviccdo que este
disciplinamento € ponto nuclear para o aperfeicoamento do setor. Dai, porque
aguarddvamos com expectativa a aprovacao de medidas, agora consubstanciadas
na Resolucdo n° 3.919 do Conselho Monetario Nacional, de 25 de novembro de
2010. No que toca a cartBes de crédito, a nova norma estabelece duas classes de
cartdo - basico e diferenciado. Para os cartdes basicos ndo € permitido
oferecimento de programas de recompensa nem seu uso para servicos. Além da
anuidade, sO6 é permitida cobranga de tarifa por fornecimento emergencial de
segunda via ou de cartdo com formato diferenciado. Para os cartdes
diferenciados, fica permitida a cobranca de tarifas pela utilizacdo de alguns
servicos. A tabela abaixo ilustra as possibilidades de cobranca para as respectivas
classes.
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Classes = | Cartao basico | Cartdo diferenciado

Tarifas
U

Anuidade (nacional/internacional) aplicavel aplicavel
Fornecimento de 22 via aplicavel aplicavel
Avaliacdo emergencial aplicavel aplicavel
(aumento de limite)

Pagamentos de contas nao aplicavel aplicavel
Retirada em espécie ndo aplicavel aplicavel

(empréstimo pelo cartéo)

Recebimento de mensagem de| néo aplicavel aplicavel
movimentacao

Plastico personalizado ndo aplicavel aplicavel

Como nado serd mais permitida a cobranca desenfreada por
servigos, muitos dos quais injustificados ou inexistentes, como hoje praticada,
espera-se que a partir de 1°de junho vindouro o cu sto de utilizacao de cartdo para
0S Novos usuarios caia substancialmente. J4 para a massa atual de usuarios de
cartdes emitidos por instituicdes financeiras - cerca de 160 milhdes de plasticos -
os beneficios s6 comecardo a ocorrer em 1° de junho de 2012. Este prazo de
adaptacdo as novas regras afigura-se-nos como excessivamente longo, podendo
levar um namero elevado de titulares cujos contratos tenham sido firmados antes
de 31 de maio de 2011, a rescindi-los, a fim de substitui-los por novos, sob as
novas regras. A passagem gradual para a nova sistematica nos meses das datas
da renovacéo destes contratos seria mais eficiente. A periodicidade minima de um
ano para aumentos de tarifas, e as informacgOes a serem prestadas a respeito de
tarifas, juros, custo efetivo e beneficios ou recompensas a serem prestadas, assim
como a remessa de extrato consolidado anual atendem a reclamos antigos de
consumidores. A alteracdo do percentual para pagamento minimo foi adotada na
pela Circular n® 3.512, na mesma data, para 15% e 20%, a vigorarem,
respectivamente, em 1°de junho de 2001 e 1° de de zembro de 2011. Quanto ao
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ultimo percentual, a Subcomissao entende que contribui pouco para a reducédo do
elevado endividamento, pelo que sugerira ao Bacen sua elevacdo para 35%, o
gue corresponde permitir o financiamento de aproximadamente dois tercos do
valor devido.

Mais dois aspectos merecem ser sdo abordados neste
Relatorio.

O primeiro reside na necessidade de se buscar o maior rigor
na tipificagdo dos crimes e na cominacédo das penalidades quando se tratar de
utilizacdo indevida (ilegal) dos cartbes de crédito e débito. O enquadramento desta
ilegalidade relaciona-se com o artigo 171 do Cdédigo Penal Brasileiro ou seja, um
mero estelionato, cuja tipificacdo ndo é facil. Para que conduta criminosa sejam
assim enquadrada é necessaria a ocorréncia das trés premissas existentes no
artigo retrocitado: obtencdo de vantagens ilicitas, com prejuizo alheio, e que
induza, no caso do usuario dos cartdes, a erro mediante artificio ou qualquer outro
meio fraudulento. Se faltar um destes elementos, ndo se completa tal figura
delitiva.

A esse respeito, encontra-se na Comissao de Constituicdo e
Justica e Cidadania o Projeto de Lei n°84, de 1999, para exame do Substitutivo
do Senado Federal ao projeto originario desta Casa. O Substitutivo contempla a
tipificacdo do crime de estelionato eletrénico pela inclusdo de um inciso no § 2°do
art. 171 do Cdédigo Penal, com a seguinte redacao:

“Estelionato Eletrénico

VIl — difunde, por qualquer meio, codigo malicioso com intuito
de devastar, copiar, alterar, destruir, facilitar ou permitir
acesso indevido a rede de computadores, dispositivo de
comunicagdo ou sistema informatizado, visando o
favorecimento econdmico de si ou de terceiro em detrimento
de outrem.

8 3°Se 0 agente se vale de nome falso ou da utilizacao de
identidade de terceiros para a pratica do crime previsto no
inciso VII, do § 2° deste artigo, a pena sera aume ntada da
sexta parte.”

O substitutivo apresentado ao PL n° 4.804/01 na Com isséo
de Financas e Tributacdo além de tipificar o crime de estelionato eletrbnico, inclui
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a pratica de clonagem de cartdo em outro inciso no mesmo art. 171, com a
seguinte redacao:

"Estelionato Eletrénico

VIl — difunde, por qualquer meio, codigo malicioso com intuito
de facilitar ou permitir acesso indevido a rede de
computadores, dispositivo de comunicacdo ou sistema
informatizado.

8 3° Se o0 agente se vale de nome falso ou da utilizacdo de
identidade de terceiros para a pratica do crime previsto no
inciso VIl do § 2°, a pena é aumentada de sexta parte.” (NR)
Clonagem de Cartéo

VIl — copia, de forma maliciosa, informacfes de fita
magnética de cartbes de crédito ou débito ou, imbuido de
ma-fé, a titulo oneroso ou gratuito, fabrica, adquire, fornece,
possui ou armazena, aparelho, instrumento ou qualquer
objeto especialmente destinado a este fim.”

Ambos os projetos de lei ndo dispensam a competéncia do
Plenario. Caber4d a proxima Legislatura examinar e votar estas matérias
necessarias ao combate ndo s6 ao crime relativo a favorecimento econémico de
invasor de contas de depdsito pela internet ou outros meios eletrénicos, mas a
outros crimes, como pedofilia, criacdo e difusdo de “virus” na rede de
computadores, entre outros.

O segundo aspecto, associado ao prazo de pagamento ao
lojista, € a pratica de adiantamento do pagamento ou antecipagcdo de recebiveis
realizada pela credenciadora, operacdo vem se desenvolvendo a margem dos
controles formais do governo. As antecipacdes realizadas pela credenciadora
Redecard ja atingem mais de 20% das transac¢fes com cartbes da plataforma,
enquanto que as realizadas pela Cielo, que iniciou recentemente este servico,
atingem aproximadamente 6%. E uma pratica assemelhada a concessdo de
crédito, e que, em nosso entendimento, necessitaria ser melhor analisada pelo
Banco Central para que avalie se deveria ou ndo estar sob a sua supervisdo. E
necessario avaliar as implicacdes juridicas dessa medida. A equiparacdo pura e
simples as instituicbes financeiras das empresas nao financeiras que
desempenhem, mesmo que de forma acessoéria essa funcdo, traria algumas
implicacdes, a saber: uma vez que essas empresas ndo sao bancos, ao
receberem tal enquadramento, passariam a observar uma série de procedimentos
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préprios de instituicdes financeiras, inclusive relativos a supervisdo, governanca,
capital minimo, autorizacdo para funcionamento, etc. Por isso a avaliagdo do
Banco Central é relevante. Tendo em vista que diversas proposi¢cdes tramitam
neste Congresso Nacional - destacando-se atualmente os Projetos de Lei n°
4.084/01 e o Projeto de Lei Complementar n° 106/07 - h& a sinalizacdo de que
esta Casa nado tem se furtado ao debate e esse ponto merece ser aprofundado
numa ampla discussdo envolvendo as autoridades governamentais,
especialmente o Banco Central para averiguacdo quanto a implementagcdo dessa
medida.

A percepcéo que se consolida no Legislativo, decorrente do
acompanhamento e avaliagdo das providéncias adotadas por érgdos do governo e
por participantes da industria nos dois ultimos anos, bem como dos respectivos
desdobramentos, € a de que se fazem necessarias alteracées na legislacdo, de
modo a estabelecer competéncias efetivas e claras do poder de regular e fiscalizar
as atividades do setor de cartdes de pagamento.

Por fim, as conclusfes e sugestbes contidas neste Relatério
nao esgotam os trabalhos que cabem a este Poder Legislativo. O
acompanhamento frequente das atividades do setor de cartbes de pagamentos
deve ser implementado no dmbito das ComissGes Permanentes da Casa cujos
campos tematicos tenham relacdo com aquelas atividades, por meio de realizacdo
de Audiéncias Publicas. Assim, a Camara dos Deputados estara apta para
contribuir para o aprimoramento de atividades importantes para desenvolvimento
do comércio varejista de bens e servicos, e beneficiar milhdes de usuarios de
cartbes de pagamentos no Brasil.

Sala da Comisséo, em de de 2010

Deputado Leonardo Quintéo

Relator

46



REQUERIMENTO

(Da Subcomissédo Especial sobre Cartdes de Crédito)

Requer o envio de Indicagdo ao
Ministério da Justica, para sugerir a adogéo de
campanhas educativas sobre a utilizacdo de
cartdes de crédito pelos consumidores.

Senhor Presidente:

Nos termos do art. 113, inciso | e § 1%, do Regimento Interno
da Camara dos Deputados, requeremos a V. Ex2. seja encaminhada ao Ministério
da Justica a Indicacdo anexa, para sugerir a adogcdo de campanhas educativas, no
ambito do Departamento de Prote¢cédo e Defesa do Consumidor, para disseminar o
uso consciente e seguro de cartdes de pagamento entre a populacdo brasileira.

Sala das Sessodes, em de de 2010.
Deputado Andre Vargas
Presidente

Deputado Leonardo Quintéao
Relator
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INDICACAO N2 , DE 2010
(Da Subcomissao Especial de Cartbes de Crédito)

Sugere a adocdo de campanhas
educativas para disseminar o uso correto de
cartdes de pagamentos entre os consumidores
brasileiros.

Excelentissimo Senhor Ministro de Estado da Justica:

A melhoria do nivel renda da populagédo brasileira ocorrida
nos ultimos anos acarretou 0 acesso de grande parcela de brasileiros das classes
econdmico-sociais C e D ao sistema bancario, cujos instrumentos e facilidades
desconheciam. Ademais, incorporaram rapidamente novos habitos de consumo,
devido, em parte, a crescente oferta de crédito. Os cartbes de pagamentos foram
um dos instrumentos que passaram a utilizar, sem, contudo, terem uma base de
conhecimentos em finangas pessoal que lhes permitisse perceber as vantagens e
desvantagens daquele instrumento. O resultado da inexperiéncia refletiu-se no
grande aumento de reclamacdes de praticas do setor financeiro — especialmente
as relativas a operacdo com cartbes de crédito - junto ao Sistema Nacional de
Defesa do Consumidor.

Esta Subcomissdo Especial, criada no ambito da Comisséo
de Financas e Tributagdo no inicio do corrente ano, realizou diversos encontros
com responsaveis por 6rgaos do governo incumbidos do acompanhamento de
atividades das empresas do segmento, assim como de representantes do comécio
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e de entidades de protecdo do consumidor. Entre as conclusfes a que nds outros,
Deputados desta Subcomissdo, chegamos, reveste-se de especial importancia a
gue entende ser necessario assegurar educacao financeira aos jovens escolares
brasileiros, como parte do seu preparo para o exercicio da cidadania. Como esta é
uma acdo que soO tera resultado a médio prazo, entendemos ser necessario
adotar, desde ja, medidas que seja capazes de mitigar o problema atual, que
tende a continuar devido ao esperado crescimento econdmico nos proximos anos.

Neste sentido, a presente indicacdo visa a sugerir a Vossa
Exceléncia que determine que seja estudada, no ambito do Departamento de
Protecédo e Defesa do Consumidor, a elaboracdo de campanhas educativas a
respeito da necessidade de uso racional e planejado dos cartdes de crédito,
destinadas a pessoas ainda n&o familiarizadas com tal instrumento, especialmente
aos idosos. As campanhas poderiam ser divulgas em periodo anterior as datas
com forte apelo comercial, como o Natal, o dia das maes, das criangas, entre
outros.

O wuso das informacdes sobre as reclamacbes de
consumidores contidas no Sistema Nacional de Informagdes de Defesa do
Consumidor seriam, seguramente, muito valiosas para que as campanhas
atingissem o objetivo de orientar com precisdo os consumidores.

Deputado Andre Vargas
Presidente

Deputado Leonardo Quintéao
Relator
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REQUERIMENTO

(Da Subcomissédo Especial sobre Cartdes de Crédito)

Requer o envio de Indicagdo ao
Ministério da Educacéo, para sugerir a inclusdo
de matéria para promover a educagdo
financeira dos futuros cidad&dos, na grade de
ensino do nivel médio.

Senhor Presidente:

Nos termos do art. 113, inciso | e § 1%, do Regimento Interno
da Camara dos Deputados, requeremos a V. Ex2. seja encaminhada ao Ministério
da Educacéo a Indicacdo anexa, para sugerir a incluséo, na grade de ensino do
nivel médio, de matéria para promover a educacdo financeira dos futuros
cidadaos.

Sala das Sessodes, em de de 2010.
Deputado Andre Vargas
Presidente

Deputado Leonardo Quintéao
Relator
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INDICACAO N2 , DE 2010
(Da Subcomissao Especial de Cartbes de Crédito)

~ Sugere a inclusdo de matéria, na grade
curricular do ensino médio, para promover a
educacdao financeira de jovens.

Excelentissimo Senhor Ministro de Estado da Educacéao:

A melhoria do nivel renda da populacéo brasileira nos ultimos
anos acarretou o acesso de grande parcela de brasileiros das classes econdémico-
sociais C e D ao sistema bancario, cujos instrumentos e facilidades desconheciam
ou deles tinham pouco conhecimento. Ademais, eles incorporaram rapidamente
novos habitos de consumo, devido, em parte, a crescente oferta de crédito sob
diversas formas, como os empréstimos consignados em folha de pagamento, o
microcrédito orientado, o cartdo de crédito, o financiamento habitacional, entre
outros. A falta de conhecimento minimo daquelas pessoas em financas pessoal,
gue lhes permitisse perceber as vantagens e desvantagens dos instrumentos
financeiros a que passaram a ter acesso, levou-as a elevado endividamento e a
posterior inadimplemento.

Esta Subcomissao Especial, criada no ambito da Comissao
de Financas e Tributacdo no inicio do corrente ano, realizou diversos encontros
com responsaveis e técnicos, tanto de oOrgdos do governo incumbidos do
acompanhamento de atividades das instituicdes financeiras como de entidades de
protecdo do consumidor. Entre as conclusdes a que nds outros, Deputados desta
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Subcomissdo, chegamos, reveste-se de especial importancia a que entende ser
necessario assegurar educacdo financeira aos jovens estudantes brasileiros,
como parte do seu preparo para o exercicio da vida econémica e da cidadania.

Neste sentido, a presente indicacao visa a sugerir a Vossa
Exceléncia que determine as providéncias cabiveis para a inclusdo de matéria
destinada a assegurar educacao financeira na grade curricular do segundo grau.
Assim, a juventude que ir4 se deparar com as praticas das instituicdes financeiras
e com instrumentos de crédito que serdo oferecidos, estara preparada para tomar
decisGes racionais e para avaliar a conveniéncia entre poupar e antecipar
consumo, um dos pilares para um desenvolvimento duradouro.

Deputado Andre Vargas
Presidente

Deputado Leonardo Quintao
Relator
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REQUERIMENTO

(Da Subcomissédo Especial sobre Cartdes de Crédito)

Requer o envio de Indicacdo ao Banco
Central do Brasil, para sugerir a revisdo dos
percentuais de pagamento minimo
estabelecidos na Circular 3.512, de 25 de
novembro de 2010.

Senhor Presidente:

Nos termos do art. 113, inciso | e § 1%, do Regimento Interno
da Camara dos Deputados, requeremos a V. Ex2 seja encaminhada ao Banco
Central do Brasil a Indicacdo anexa, para sugerir a majoracao dos percentuais de
pagamento minimo de fatura de cartdes de crédito, estabelecidos na Circular
3.512, de 25 de novembro de 2010, da Diretoria Colegiada.

Sala das Sessbes, em de de 2010.
Deputado Andre Vargas
Presidente

Deputado Leonardo Quintao
Relator
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INDICACAO N2 , DE 2010
(Da Subcomissao Especial de Cartbes de Crédito)

Sugere a revisdo dos percentuais de
pagamento minimo estabelecidos na Circular
3.512, de 25 de novembro de 2010.

Excelentissimo Senhor Ministro Presidente do Banco Central
do Brasil

Esta Subcomissédo Especial, criada no ambito da Comisséo
de Financas e Tributacdo da Camara dos Deputados para acompanhar e estudar
as discussoes e propostas sobre regulamentacdo das atividades das empresas do
setor de cartdes de crédito, realizou diversas reunidées com autoridades e técnicos
desse Banco Central, dos Ministérios da Justica e da Fazenda, bem como com
representantes das empresas que atuam no mercado de cartdes de pagamento e
de entidades de defesa dos consumidores. Esta fase dos trabalhos foi encerrada
com uma proveitosa Audiéncia Publica na citada Comisséo, no final de junho
passado.

Entre os varios consensos construidos na Subcomisséo, ao
longo dos dltimos meses, destaca-se 0 que considera necessaria a agdo conjunta
de o6rgdos do governo, dos agentes econdmicos e de entidades de defesa do
consumidor com vistas a reducdo do endividamento da nova classe média
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brasileira, pouco familiarizada com os mecanismos de crédito ao seu alcance. O
uso equivocado do cartdo de crédito levou-a a endividar-se perigosamente na
linha de crédito rotativo associada ao instrumento.

A Diretoria Colegiada do Banco Central do Brasil deu
importante passo para a reducdo do endividamento dos usuérios de cartbes de
crédito ao alterar o percentual que determina o pagamento minimo da fatura do
instrumento. Contudo, o0os membros da Subcomissdo entendem que a

possibilidade de financiar 80% do valor da fatura ainda é um patamar muito
elevado, dado as taxas de juros cobradas para o crédito rotativo.

Assim, sugerimos a Vossa Exceléncia, com base nas
informacdes recebidas ao longo dos trabalhos, determinar que o referido
percentual seja revisto para 35% do valor da fatura, do modo a limitar o
financiamento méximo a cerca de dois ter¢os da obrigacao.

Deputado Andre Vargas
Presidente

Deputado Leonardo Quintéao
Relator
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