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PROJETO DE LEI N.° 7.762, DE 2010

(Do Sr. Chico Lopes)

Altera a Lei n® 9.656, de 03 de junho de 1998, que dispbe sobre os
Planos e Seguros Privados de Assisténcia a Saude e da outras
providéncias.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-4076/2001.

APRECIACAO:
Proposicéao sujeita a apreciacdo do Plenario

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1°. A Lei n°® 9.656, de 03 de junho de 1998, passa a vigorar acrescida dos 8 4° e 5° ao art.
12; art. 16-A einciso |, 8 7° ao art. 30, com a seguinte redacao.

8 4° — A recusa a cobertura assistencial por parte da operadora,
compreendendo a negativa de procedimentos, exames, internamento ou
conduta similar que venha a ser prescrita pelo profissional de saude, deve
ser realizada por escrito e de forma justificada ao paciente, por ocasido da
resposta a sua solicitagéo.

8 5° — Do documento referido no parégrafo acima deverad constar, de
forma obrigatdéria, o fundamento legal e contratual da negativa de
procedimento, o responsavel pela analise técnica e a data em que esta
ocorreu entre outros itens que possam ser regulamentados.

§ 6° — Trimestralmente as operadoras informardo a ANS, ao Conselho
Nacional de Medicina e aos 6rgdos estaduais de protecdo e defesa do
consumidor o numero de procedimentos negado, a modalidade e a
justificativa.

Art. 16. A — As operadoras estdo obrigadas a ofertar aos usuarios todas as
modalidades de planos ou seguros de salde previstos nas alineas a, b e ¢
do inciso VII do art. 16.

I — Ao beneficiario do plano de saude coletivo sera assegurada a
migracdo, a qualquer tempo, para o plano individual, garantidas as
mesmas condi¢des de cobertura assistencial de que gozava do contrato
coletivo, sem cumprimento de novo prazo de caréncia, desde que assuma
0 pagamento integral do plano.

Il — A migracdo de que trata este artigo é extensiva, obrigatoriamente, a
todo o grupo familiar inscrito quando da vigéncia do plano de salde
coletivo.

Paragrafo Unico. O contrato a ser firmado pelo usuario do plano de saude
individual em virtude da migracédo a que se refere o inciso | deste artigo
sera por prazo indeterminado ndo se sujeitando aos limites temporais
previstos no artigo 30, § 1° desta Lei.

8 7° — A relagdo juridica firmada entre usuarios de planos de saude e a
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operadora, ainda que firmada através de interposta pessoa, € sempre de
natureza consumerista.

88° - As operadoras se obrigam a ofertar permanentemente a todos 0s
usuarios do plano de salude anteriores a esta lei a adaptacdo e migracao
para regras dos planos novos.

Art. 2° Esta Lei entra em vigor na data da sua publicagéo.

JUSTIFICACAO

Versa 0 presente sobre Projeto de Lei que propde alterar a Lei n°® 9.656, de 03
de junho de 1998, que dispde sobre os Planos e Seguros Privados de Assisténcia a Saude
e da outras providéncias, acatando sugestdo encaminhada pela Associacdo Brasileira de
Procon's — PROCONS BRASIL, que ora endossamos em conformidade com a redacéo

original:

“A proposta de alteracdo embora vise o favorecimento do consumidor
hipossuficiente na relacdo de consumo que estabelece para com as operadoras dos planos e
seguros privados de assisténcia a saude, ndo tem o conddo de traduzir efeitos negativos ao
contrato e por consequéncia refletir em qualquer desequilibrio contratual prejuizo a referidas

operadoras.

Ao contrario. Com a aprovacdo da proposta algumas omissdes e distorcdes,
gue hoje prejudicam frontalmente o consumidor, parte mais fragil da relacdo, serdo pontuadas
e corrigidas de modo a tornar a relagdo estabelecida entre as partes mais saudavel, clara e
equilibrada, resultando em indubitavel satisfagdo para ambos.

A alteracdo pretendida no artigo 12 conclama o direito basilar a informacdo. Esse
direito decorre do inciso Il do art. 6° do CDC, que diz expressamente ser direito basico do
consumidor "a informacédo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com
especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composic¢do, qualidade e preco, bem

como sobre 0s riscos que apresentam".
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Deve 0 mesmo ser interpretado da forma mais ampla possivel, abrangendo,
também, o direito a todas as informacdes que digam respeito ao objeto do contrato. Ou seja, a
disposicao do art. 6° I, do CDC, deve ser considerada como um rol exemplificativo, ndo

afastando direito a outras informagdes decorrentes da relagcdo de consumo.

N&o e dificil entender que o usuario do plano de saide tem direito, quando da
contratacdo, a todas as informacdes sobre seus direitos e deveres, o que deve compreender,
dentre outros, os procedimentos cobertos, a forma para solicitar procedimentos e consultas e a

forma para reclamar seus direitos perante a propria empresa.

Quando o usuério requisita consulta ou procedimento, e isso lhe é negado, ha o
direito a completa informacdo, abrangendo, em especial, 0o exato motivo da negativa
apontando-se todas as informacdes relevantes.

A obrigatoriedade de se informar o consumidor de forma precisa, clara e completa
decorre naturalmente da qualidade de fornecedor no mercado de consumo. Ainda assim, a
Resolucdo 08/1998 do Conselho Nacional de Saude Suplementar — CONSU, através do art.
4° impbs as operadoras de planos de saude o dever de "fornecer ao consumidor laudo
circunstanciado, quando solicitado, bem como cépia de toda a documentacdo relativa as

questdes de impasse que possam surgir no curso do contrato (...)".

Por tudo o que se sustentou até aqui, em especial quanto a extensdo do direito a
informacdo, € inequivoco que o usudrio tenha direito as informag6es acima mencionadas, ja
que sdo fundamentais para que se possa apurar se realmente o contrato esta sendo cumprido, e

para que se possa, quando o caso, reclamar uma reviséo do pedido.

Mais do que isso, 0 usuario tem o direito a receber tais informac6es por escrito, ja que
isso é medida que permite que ele possa buscar a protecédo jurisdicional de seus direitos, de
forma adequada e eficaz, conforme garante o art. 6°, VII e VIII, do Cddigo de Defesa do

Consumidor.
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Em suma, é direito de o consumidor ser informado em tempo razodvel, por escrito,
de forma justificada, clara, precisa e completa. A alteracdo prevista no artigo 30 visa proceder
a uma correcédo e conferir maior equilibrio da relacéo entre operadoras e usuarios de planos de

salde coletivos, na qual, € o consumidor a parte desfavorecida e hipossuficiente.

Hoje, com a vigéncia da regras de portabilidade dos usuarios de planos individuais,
dispdem do beneficio de mudar de convénio sem cumprimento de novo periodo de caréncia.
A medida adotada foi justa e acertada. No entanto, melhor sorte ndo tiveram, até entdo, 0s
consumidores de planos de salde coletivos, excetuando-se 0os empregados usuérios de plano
empresariais demitidos sem justa causa ou aposentados com vinculo empregaticio de pelo
menos 10 (dez) anos. Mesmo nesses casos, contudo, o beneficio € concedido mediante

limitacdo temporal de no méximo de vinte e quatro meses.

N&do se pode olvidar que tal conduta causa prejuizos ao usuario, especialmente
aqueles que estdo em meio de tratamentos médicos continuados. Para essas pessoas, 0
desligamento do plano sem a possibilidade de portabilidade, isencdo da caréncia e
cumprimento cobertura parcial temporaria, pode significar a morte, pois descobertos, ndo

podem esperar por um novo periodo.

Além disso, a idéia central da portabilidade € ndo sujeitar o consumidor ao
cumprimento repetido do periodo de caréncia. Ou seja, revela-se excessivamente oneroso

submeter o consumidor a um novo periodo de caréncia ap0s a migracao para outro plano.

Importante ainda se faz mencionar a pesquisa realizada recentemente pela PRO
TESTE - Associacdo Brasileira de Defesa do Consumidor, Corroborando com o que fora até

agora tracado, sendo vejamos:

“Plano coletivo demora mais para atender

E o que constata pesquisa da PROTESTE sobre plano de sadde. ANS
ndo cobra ampliacdo da rede de atendimento na proporcdo do
crescimento de usudrios.
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O consumidor que tem plano de plano de saude coletivo demora 50%
mais do que em um plano individual para conseguir agendar exames
ou outro procedimento e 14,3% mais para marcar uma consulta
médica. A conclusdo é de pesquisa realizada pela PROTESTE
Associacdo de Consumidores, com 500 associados da entidade, sendo
30% com planos individuais e 70% com planos coletivos.

Quanto maior o numero de clientes de uma empresa maior o tempo
medio de agendamento. Isso pode indicar que ndo tem havido um
crescimento da rede na mesma propor¢do do aumento do nimero de
clientes. O motivo provavel: a Agéncia Nacional de Saude Suplementar
nao cobra aumento na rede de atendimento dos planos na proporgao
do aumento do ndmero de beneficiarios.

Nos planos individuais o consumidor leva, em média, 14 dias para
agendamento de consulta e seis dias para marcar um procedimento
ambulatorial ou exame. Ja nos planos coletivos, esse periodo sobe para
16 dias para marcar consulta e nove dias para agendamento de
procedimentos.

A pesquisa apontou que o tempo médio para o agendamento de
consultas na especialidade de clinica geral pode levar até 210 dias e de
cardiologia até 180 dias, tempo extremamente elevado. Para agendar a
consulta a especialidade de Endocrinologia foi a que apresentou maior
tempo médio (24 dias), seguida de Ginecologia (20 dias) e
Dermatologia (17 dias).

Ortopedia foi a especialidade que apresentou maior tempo médio para
agendamento de exame e procedimentos ambulatoriais (11 dias),
seguida de Ginecologia, Cardiologia e Urologia (nove dias). Para o
presidente da Sociedade Brasileira de Ortopedia, Claudio Santili, este
resultado mostra que esta na hora de discutir o futuro do atendimento
médico.

Usar a rede prépria demora mais para atendimento do que a rede
credenciada. Os clientes das empresas com rede propria levam, em
meédia, 16 dias para agendar consultas e nove dias para o0s
procedimentos. Os da rede credenciada levam, em média, 12 dias para
as consultas e seis para 0s procedimentos.

O cruzamento de dados entre a pesquisa publicada pela PROTESTE,
na edigdo de fevereiro de 2009 da revista Dinheiro & Direitos, sobre
0s contratos de planos e seguros de salde, com os dados deste
levantamento identificou que, além da demora, os entrevistados que
optam pelas empresas com rede propria tem que arcar com um preco
significativamente mais elevado do que aqueles que contam com a rede
credenciada.
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Dentre 0s entrevistados, 9% disseram que ja teve pedido de
autorizacdo negado. A maioria dessas negativas foi para Ortopedia
(19%), seguida de Cardiologia (16%) e Ginecologia (14%). Das
negativas, 72% foram para procedimentos ambulatoriais, 23% para
cirurgias e 2% em ambos 0s casos.

A PROTESTE defende que os consumidores tém direito a informacéo
clara, adequada e precisa como preconizado pelo Cddigo de Defesa do
Consumidor em seu artigo 6, inciso Il e que também deve haver por
parte da ANS maior rigor quanto ao cumprimento do previsto nos
artigos 17, caput, § 1° § 4° e artigo 18, caput da Lei 9.656, de 3 de
Junho de 1998, os quais determinam que 0s consumidores sejam
informados sobre a rede oferecida.

Atualmente as operadoras de planos de salde e as seguradoras podem
aumentar a carteira de clientes sem que para isso tenham a obrigacéo
de ampliar sua rede de atendimento, pois ndo existe nenhum indice ou
parametro que determine o nimero ideal de usuarios por quantidade
de estabelecimentos de salde e profissionais vinculados a rede, seja ela
propria ou credenciada.”

Fonte: http://www.proteste.org.br/planos-de-saude/plano-coletivo-
demora-mais-para-atender-s509901.htm.

Dito isso, concluimos relembrando que a lei deve tratar todos os consumidores de
forma igualitéria, justa e humana e é em razdo disso que se propdem mudancas pontuais,

porém significativas na legislacdo em comento.

Estamos certos de que a alteracdo proposta contribuira de forma fundamental para o

atendimento dos objetivos indicados na Politica Estadual das Relagdes de Consumo”.

Em consonancia com esse entendimento, visando corrigir as lacunas existentes na
atual legislacdo que trata dos Planos de Saude e, sobretudo, objetivando ampliar os direitos
dos consumidores-usuarios desse segmento, € que nos levam a apresentar a presente proposta

legislativa, na qual pugnamos aos nobres pares pela sua aprovagéo.
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Sala da Comissédo, em 17 de Agosto de 2010.

Deputado CHICO LOPES
Deputado Federal/PCdoB-CE

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°9.656, DE 3 DE JUNHO DE 1998

Dispde sobre os planos e seguros privados de
assisténcia a saude.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que 0 CONGRESSO NACIONAL decreta e eu sanciono a seguinte

Art. 12. Séo facultadas a oferta, contratacdo e a vigéncia dos produtos de que
tratam o inciso | e 0 8 1° do art. 1° desta Lei, nas segmentacdes previstas nos incisos | a IV
deste artigo, respeitadas as respectivas amplitudes de cobertura definidas no plano-referéncia
de que trata o art. 10, segundo as seguintes exigéncias minimas: (“Caput” do artigo com
redacédo dada pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

| - quando incluir atendimento ambulatorial:

a) cobertura de consultas médicas, em numero ilimitado, em clinicas basicas e
especializadas, reconhecidas pelo Conselho Federal de Medicina;

b) cobertura de servicos de apoio diagnostico, tratamentos e demais
procedimentos ambulatoriais, solicitados pelo médico assistente; (Alinea com redacdo dada
pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

Il - quando incluir internacéo hospitalar:

a) cobertura de internacdes hospitalares, vedada a limitacdo de prazo, valor
méaximo e quantidade, em clinicas basicas e especializadas, reconhecidas pelo Conselho
Federal de Medicina, admitindo-se a exclusdo dos procedimentos obstétricos; (Alinea com
redacédo dada pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

b) cobertura de internacBes hospitalares em centro de terapia intensiva, ou
similar, vedada a limitacdo de prazo, valor maximo e quantidade, a critério do médico
assistente; (Alinea com redacdo dada pela Medida Proviséria n°® 2.177-44, de 24/8/2001)

c) cobertura de despesas referentes a honorarios médicos, servicos gerais de
enfermagem e alimentagéo;

d) cobertura de exames complementares indispensaveis para o controle da
evolucdo da doenca e elucidacdo diagnostica, fornecimento de medicamentos, anestésicos,
gases medicinais, transfusdes e sessdes de quimioterapia e radioterapia, conforme prescricao
do médico assistente, realizados ou ministrados durante o periodo de internacdo hospitalar;
(Alinea com redacéo dada pela Medida Provisdria n® 2.177-44, de 24/8/2001)
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e) cobertura de toda e qualquer taxa, incluindo materiais utilizados, assim como
da remocdo do paciente, comprovadamente necessaria, para outro estabelecimento hospitalar,
dentro dos limites de abrangéncia geografica previstos no contrato, em territério brasileiro; e
(Alinea com redacdo dada pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

f) cobertura de despesas de acompanhante, no caso de pacientes menores de
dezoito anos;

I11 - quando incluir atendimento obstétrico:

a) cobertura assistencial ao recém-nascido, filho natural ou adotivo do
consumidor, ou de seu dependente, durante os primeiros trinta dias apds o parto;

b) inscrigdo assegurada ao recém-nascido, filho natural ou adotivo do consumidor,
como dependente, isento do cumprimento dos periodos de caréncia, desde que a inscricao
ocorra no prazo maximo de trinta dias do nascimento ou da adocédo; (Alinea com redacao
dada pela Medida Provisoria n°® 2.177-44, de 24/8/2001)

IV - quando incluir atendimento odontolégico:

a) cobertura de consultas e exames auxiliares ou complementares, solicitados pelo
odontoélogo assistente;

b) cobertura de procedimentos preventivos, de dentistica e endodontia;

C) cobertura de cirurgias orais menores, assim consideradas as realizadas em
ambiente ambulatorial e sem anestesia geral;

V - quando fixar periodos de caréncia:

a) prazo maximo de trezentos dias para partos a termo;

b) prazo méximo de cento e oitenta dias para 0s demais casos;

c) prazo maximo de vinte e quatro horas para a cobertura dos casos de urgéncia e
emergéncia; (Alinea acrescida pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

VI - reembolso, em todos o0s tipos de produtos de que tratam o inciso | e 0 § 1° do
art. 1° desta Lei, nos limites das obrigagdes contratuais, das despesas efetuadas pelo
beneficiario com assisténcia a salde, em casos de urgéncia ou emergéncia, quando nédo for
possivel a utilizacdo dos servigcos préprios, contratados, credenciados ou referenciados pelas
operadoras, de acordo com a relacdo de pregos de servicos médicos e hospitalares praticados
pelo respectivo produto, pagaveis no prazo maximo de trinta dias apds a entrega da
documentacdo adequada; (Inciso com redacdo dada pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de
24/8/2001)

VII - inscri¢do de filho adotivo, menor de doze anos de idade, aproveitando os
periodos de caréncia ja cumpridos pelo consumidor adotante.

8 1° Ap0s cento e vinte dias da vigéncia desta Lei, fica proibido o oferecimento de
produtos de que tratam o inciso | e 0 § 1° do art. 1° desta Lei fora das segmentacdes de que
trata este artigo, observadas suas respectivas condicdes de abrangéncia e contratagdo.
(Paragrafo com redacdo dada pela Medida Provisoria n°® 2.177-44, de 24/8/2001)

8 2° A partir de 3 de dezembro de 1999, da documentacgéo relativa a contratagcdo
de produtos de que tratam o inciso | e 0 § 1° do art. 1° desta Lei, nas segmentacdes de que
trata este artigo, deverd constar declaracdo em separado do consumidor, de que tem
conhecimento da existéncia e disponibilidade do plano referéncia, e de que este lhe foi
oferecido. (Paragrafo com redacéo dada pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

8 3° (Revogado pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

Art. 13. Os contratos de produtos de que tratam o inciso | e 0 § 1° do art. 1° desta
Lei tém renovagdo automatica a partir do vencimento do prazo inicial de vigéncia, ndo
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cabendo a cobranca de taxas ou qualquer outro valor no ato da renovacéo. (“Caput” do artigo
com redacdo dada pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

Paragrafo Unico. Os produtos de que trata o caput, contratados individualmente,
terdo vigéncia minima de um ano, sendo vedadas: (Paragrafo Unico com redacédo dada pela
Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

| - a recontagem de caréncias; (Inciso com redacdo dada pela Medida Proviséria
n® 2.177-44, de 24/8/2001)

Il - a suspensédo ou a rescisdo unilateral do contrato, salvo por fraude ou néo-
pagamento da mensalidade por periodo superior a sessenta dias, consecutivos ou ndo, nos
ultimos doze meses de vigéncia do contrato, desde que o consumidor seja comprovadamente
notificado até o quinquagésimo dia de inadimpléncia; e (Inciso com redacdo dada pela
Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

a) a recontagem de caréncias;

b) a suspensdo do contrato e a denlncia unilateral, salvo por fraude ou néo
pagamento da mensalidade por periodo superior a sessenta dias, a cada ano de vigéncia do
contrato;

c) a denuncia unilateral durante a ocorréncia de internacéo do titular.

Il - a suspensdo ou a rescisdo unilateral do contrato, em qualquer hipdtese,
durante a ocorréncia de internacdo do titular. (Inciso acrescido dada pela Medida Provisoria
n® 2.177-44, de 24/8/2001)

Art. 16. Dos contratos, regulamentos ou condicdes gerais dos produtos de que
tratam o inciso | e 0 § 1° do art. 1° desta Lei devem constar dispositivos que indiquem com
clareza: (“Caput” do artigo com redacio dada pela Medida Provisoria n° 2.177-44, de
24/8/2001)

| - as condicGes de admissdo;

Il - o inicio da vigéncia;

I11 - os periodos de caréncia para consultas, internagfes, procedimentos e exames;

IV - as faixas etarias e 0s percentuais a que alude o caput do art. 15;

V - as condicBes de perda da qualidade de beneficiario; (Inciso com redacdo dada
pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

VI - 0s eventos cobertos e excluidos;

VII - o0 regime, ou tipo de contratacéo:

a) individual ou familiar;

b) coletivo empresarial; ou

c) coletivo por adesdo; (Inciso com redacdo dada pela Medida Proviséria n°
2.177-44, de 24/8/2001)

VIII - a franquia, os limites financeiros ou o percentual de co-participacdo do
consumidor ou beneficiario, contratualmente previstos nas despesas com assisténcia médica,
hospitalar e odontoldgica; (Inciso com redacdo dada pela Medida Provisoria n°® 2.177-44, de
24/8/2001)

IX - 0s bénus, os descontos ou 0s agravamentos da contraprestagdo pecuniaria;

X - a area geografica de abrangéncia; (Inciso com redacdo dada pela Medida
Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

XI - os critérios de reajuste e revisao das contraprestacfes pecuniarias.
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XIl - nimero de registro na ANS. (Inciso acrescido pela Medida Proviséria n°
2.177-44, de 24/8/2001)

Paragrafo Unico. A todo consumidor titular de plano individual ou familiar sera
obrigatoriamente entregue, quando de sua inscri¢do, copia do contrato, do regulamento ou das
condicdes gerais dos produtos de que tratam o inciso | e 0 § 1° do art. 1°, além de material
explicativo que descreva, em linguagem simples e precisa, todas as suas caracteristicas,
direitos e obrigagdes. (Paragrafo unico acrescido pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de

24/8/2001)

Art. 17. A inclusdo como contratados, referenciados ou credenciados dos produtos
de que tratam o inciso | e 0 8 1° do art. 1° desta Lei, de qualquer entidade hospitalar, implica
compromisso para com 0s consumidores quanto a sua manutencéo ao longo da vigéncia dos
contratos. (“Caput” do artigo com redacdo dada pela Medida Provisoria n° 2.177-44, de
24/8/2001)

§ 1° E facultada a substituicdo de entidade hospitalar, a que se refere o caput deste
artigo, desde que por outro equivalente e mediante comunicag¢do aos consumidores e & ANS
com trinta dias de antecedéncia, ressalvados desse prazo minimo o0s casos decorrentes de
rescisdo por fraude ou infracdo das normas sanitarias e fiscais em vigor. (Paragrafo com
redacdo dada pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

8§ 2° Na hipdtese de a substituicdo do estabelecimento hospitalar a que se refere o
8 1° ocorrer por vontade da operadora durante periodo de internacdo do consumidor, 0
estabelecimento obriga-se a manter a internacdo e a operadora, a pagar as despesas até a alta
hospitalar, a critério médico, na forma do contrato. (Paragrafo com redacdo dada pela
Medida Proviséria n°® 2.177-44, de 24/8/2001)

8 3° Excetuam-se do previsto no § 2° os casos de substituicdo do estabelecimento
hospitalar por infracdo as normas sanitarias em vigor, durante periodo de internacdo, quando a
operadora arcara com a responsabilidade pela transferéncia imediata para outro
estabelecimento equivalente, garantindo a continuacéo da assisténcia, sem 6nus adicional para
o consumidor. (Paragrafo acrescido pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001))

8 4° Em caso de redimensionamento da rede hospitalar por reducdo, as empresas
deverdo solicitar a ANS autorizacdo expressa para tanto, informando: (Paragrafo acrescido
pela Medida Proviséria n°® 2.177-44, de 24/8/2001)

I - nome da entidade a ser excluida; (Inciso acrescido pela Medida Provisoria n°
2.177-44, de 24/8/2001)

Il - capacidade operacional a ser reduzida com a exclusdo; (Inciso acrescido pela
Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

Il - impacto sobre a massa assistida, a partir de parametros definidos pela ANS,
correlacionando a necessidade de leitos e a capacidade operacional restante; e (Inciso
acrescido pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

IV - justificativa para a decisdo, observando a obrigatoriedade de manter
cobertura com padrbes de qualidade equivalente e sem 6nus adicional para o consumidor.
(Inciso acrescido pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

Art. 18. A aceitagdo, por parte de qualquer prestador de servico ou profissional de
salde, da condigdo de contratado, credenciado ou cooperado de uma operadora de produtos de
que tratam o inciso | e 0 8 1° do art. 1° desta Lei, implicara as seguintes obrigacgdes e direitos:
(“Caput’ do artigo com redacdo dada pela Medida Provisoria n°2.177-44, de 24/8/2001)
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| - 0 consumidor de determinada operadora, em nenhuma hipétese e sob nenhum
pretexto ou alegacdo, pode ser discriminado ou atendido de forma distinta daquela dispensada
aos clientes vinculados a outra operadora ou plano;

Il - a marcacdo de consultas, exames e quaisquer outros procedimentos deve ser
feita de forma a atender as necessidades dos consumidores, privilegiando os casos de
emergéncia ou urgéncia, assim como as pessoas com mais de sessenta e cinco anos de idade,
as gestantes, lactantes, lactentes e criancas até cinco anos;

1l - a manutencdo de relacionamento de contratagdo, credenciamento ou
referenciamento com ndmero ilimitado de operadoras, sendo expressamente vedado as
operadoras, independente de sua natureza juridica constitutiva, impor contratos de
exclusividade ou de restri¢do a atividade profissional. (Inciso com redacéo dada pela Medida
Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

Paragrafo Unico. A partir de 3 de dezembro de 1999, os prestadores de servico ou
profissionais de salde ndo poderdo manter contrato, credenciamento ou referenciamento com
operadoras que ndo tiverem registros para funcionamento e comercializacdo conforme
previsto nesta Lei, sob pena de responsabilidade por atividade irregular. (Parégrafo Unico
acrescido pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

Art. 19. Para requerer a autorizacdo definitiva de funcionamento, as pessoas
juridicas que j& atuavam como operadoras ou administradoras dos produtos de que tratam o
inciso | e 0 § 1° do art. 1° desta Lei, terdo prazo de cento e oitenta dias, a partir da publicagdo
da regulamentacéo especifica pela ANS. (“Caput” do artigo com redacdo dada pela Medida
Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

§ 1° Até que sejam expedidas as normas de registro, serdo mantidos registros
provisorios das pessoas juridicas e dos produtos na ANS, com a finalidade de autorizar a
comercializacdo ou operagdo dos produtos a que alude o caput, a partir de 2 de janeiro de
1999. (Paragrafo acrescido pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

8§ 2° Para o registro provisorio, as operadoras ou administradoras dos produtos a
que alude o caput deverdo apresentar a ANS as informacgdes requeridas e 0s seguintes
documentos, independentemente de outros que venham a ser exigidos:

| - registro do instrumento de constituicdo da pessoa juridica;

Il - nome fantasia;

Il - CNPJ;

IV - endereco;

V - telefone, fax e "e-mail”; e

VI - principais dirigentes da pessoa juridica e nome dos cargos que ocupam.
(Paragrafo acrescido pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

§ 3° Para registro provisorio dos produtos a serem comercializados, deverdo ser
apresentados a ANS os seguintes dados:

| - razdo social da operadora ou da administradora;

Il - CNPJ da operadora ou da administradora;

Il - nome do produto;

IV - segmentagdo da assisténcia (ambulatorial, hospitalar com obstetricia,
hospitalar sem obstetricia, odontologica e referéncia);

V - tipo de contratagdo (individual/familiar, coletivo empresarial e coletivo por

adesdo);
VI - ambito geografico de cobertura;
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VII - faixas etérias e respectivos precos;

VIII - rede hospitalar propria por Municipio (para segmentacGes hospitalar e
referéncia);

IX - rede hospitalar contratada ou referenciada por Municipio (para segmentagdes
hospitalar e referéncia);

X - outros documentos e informagdes que venham a ser solicitados pela ANS.
(Paragrafo acrescido pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

8 4° Os procedimentos administrativos para registro provisorio dos produtos serdo
tratados em norma especifica da ANS. (Paragrafo acrescido pela Medida Provisoria n°
2.177-44, de 24/8/2001)

8 5° Independentemente do cumprimento, por parte da operadora, das
formalidades do registro provisorio, ou da conformidade dos textos das condigdes gerais ou
dos instrumentos contratuais, ficam garantidos, a todos os usuarios de produtos a que alude o
caput, contratados a partir de 2 de janeiro de 1999, todos os beneficios de acesso e cobertura
previstos nesta Lei e em seus regulamentos, para cada segmentacdo definida no art. 12.
(Paragrafo acrescido pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

8 6° O ndo-cumprimento do disposto neste artigo implica o pagamento de multa
diéria no valor de R$ 10.000,00 (dez mil reais) aplicada as operadoras dos produtos de que
tratam o inciso | e 0 § 1° do art. 1°. (Paragrafo acrescido pela Medida Provisoria n°® 2.177-44,
de 24/8/2001)

8 7° As pessoas juridicas que forem iniciar operacdo de comercializagdo de planos
privados de assisténcia a saude, a partir de 8 de dezembro de 1998, estdo sujeitas aos registros
de que trata o 8 1° deste artigo. (Paragrafo acrescido pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de

24/8/2001)

Art. 30. Ao consumidor que contribuir para produtos de que tratam o inciso l e 0 8
1° do art. 1° desta Lei, em decorréncia de vinculo empregaticio, no caso de rescisdo ou
exoneracdo do contrato de trabalho sem justa causa, é assegurado o direito de manter sua
condigdo de beneficiario, nas mesmas condicfes de cobertura assistencial de que gozava
qguando da vigéncia do contrato de trabalho, desde que assuma o seu pagamento integral.
(“Caput” do artigo com redacdo dada pela Medida Provisoria n®2.177-44, de 24/8/2001)

8 1° O periodo de manutencgdo da condicdo de beneficiario a que se refere o caput
sera de um terco do tempo de permanéncia nos produtos de que tratam o inciso | e 0 § 1° do
art. 1°, ou sucessores, com um minimo assegurado de seis meses e um maximo de vinte e
quatro meses. (Paragrafo com redacdo dada pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de
24/8/2001)

§ 2° A manutencdo de que trata este artigo é extensiva, obrigatoriamente, a todo
grupo familiar inscrito quando da vigéncia do contrato de trabalho.

§ 3° Em caso de morte do titular, o direito de permanéncia é assegurado aos
dependentes cobertos pelo plano ou seguro privado coletivo de assisténcia a saude, nos termos
do disposto neste artigo.

8 4° O direito assegurado neste artigo ndo exclui vantagens obtidas pelos
empregados decorrentes de negociagdes coletivas de trabalho.

8 5% A condigdo prevista no caput deste artigo deixara de existir quando da
admissdo do consumidor titular em novo emprego. (Paragrafo acrescido pela Medida
Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001)
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8 6° Nos planos coletivos custeados integralmente pela empresa, ndo é
considerada contribuicdo a co-participacdo do consumidor, Unica e exclusivamente, em
procedimentos, como fator de moderacao, na utilizacdo dos servicos de assisténcia médica ou
hospitalar. (Pardgrafo acrescido pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

Art. 31. Ao aposentado que contribuir para produtos de que tratam o inciso l e 0 8
1° do art. 1° desta Lei, em decorréncia de vinculo empregaticio, pelo prazo minimo de dez
anos, é assegurado o direito de manutencdo como beneficiario, nas mesmas condicGes de
cobertura assistencial de que gozava quando da vigéncia do contrato de trabalho, desde que
assuma o seu pagamento integral. (“Caput” do artigo com redacdo dada pela Medida
Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

8§ 1° Ao aposentado que contribuir para planos coletivos de assisténcia a satde por
periodo inferior ao estabelecido no caput é assegurado o direito de manutencdo como
beneficiario, a razdo de um ano para cada ano de contribuicdo, desde que assuma o pagamento
integral do mesmo. (Paragrafo com redacdo dada pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de
24/8/2001)

§ 2° Para gozo do direito assegurado neste artigo, observar-se-80 as mesmas
condicOes estabelecidas nos 88 2°, 3°, 4°, 5° e 6° do artigo 30. (Paragrafo com redacéo dada
pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO IlI
DOS DIREITOS BASICOS DO CONSUMIDOR

Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor:

| - a protecdo da vida, salde e seguranca contra 0s riscos provocados por praticas
no fornecimento de produtos e servi¢os considerados perigosos ou nocivos;

Il - a educacéo e divulgacdo sobre o consumo adequado dos produtos e servigos,
asseguradas a liberdade de escolha e a igualdade nas contratacdes;

Il - a informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com
especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composic¢do, qualidade e preco, bem
como sobre 0s riscos que apresentem;
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IV - a protecdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais
coercitivos ou desleais, bem como contra praticas e clausulas abusivas ou impostas no
fornecimento de produtos e servicos;

V - a modificacdo das clausulas contratuais que estabelecam prestacoes
desproporcionais ou sua revisdo em razdo de fatos supervenientes que as tornem
excessivamente onerosas;

VI - a efetiva prevencao e reparacao de danos patrimoniais e morais, individuais,
coletivos e difusos;

VII - 0 acesso aos 6rgdos judiciarios e administrativos com vistas a prevencao ou
reparacdo de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou difusos, assegurada a
protecao Juridica, administrativa e técnica aos necessitados;

VIII - a facilitagdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversdo do 6nus da
prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a alegacéo ou
quando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de experiéncias;

IX - (VETADO);

X - a adequada e eficaz prestacdo dos servigos publicos em geral.

Art. 7° Os direitos previstos neste codigo ndo excluem outros decorrentes de
tratados ou convencdes internacionais de que o Brasil seja signatario, da legislacdo interna
ordinaria, de regulamentos expedidos pelas autoridades administrativas competentes, bem
como dos que derivem dos principios gerais do direito, analogia, costumes e equidade.

Paragrafo Unico. Tendo mais de um autor a ofensa, todos responderdo
solidariamente pela reparacdo dos danos previstos nas normas de consumo.

RESOLUCAO CONSU N.° 8, DE 4 DE NOVEMBRO DE 1998

Dispde sobre mecanismos de regulagdo nos
Planos e Seguros Privados de Assisténcia a
Saude.

O Presidente do Conselho de Sadde Suplementar - CONSU, instituido pela Lei n.°
9.656, de 03 de junho de 1998, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, de acordo com
a competéncia normativa que Ihe foi conferida para dispor sobre a regulamentacdo do regime
de contratacdo e prestacdo de servicos de salde suplementar,

RESOLVE:

Art.1° O gerenciamento das acdes de saude poderéa ser realizado pelas operadoras
de que trata o art. 1° da Lei n.° 9.656/98, através de acdes de controle, ou regulacdo, tanto no
momento da demanda quanto da utilizacdo dos servicos assistenciais, em compatibilidade
com o disposto nos codigos de éticas profissionais, na Lei n.°9 .656/98 e de acordo com 0s
critérios aqui estabelecidos.

8 1° As sistematicas de gerenciamento das acGes dos servigos de salde poderdo
ser adotadas por qualquer operadora de planos ou seguros privados de assisténcia salde e/ou
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operadora de plano odontoldgico, independentemente de sua classificacdo ou natureza
juridica.

§ 2° Caberd ao Ministério da Saude a avaliagcdo nos casos de introducéo pelas
operadoras de novas sistematicas de gerenciamento da atencdo “a satde do consumidor.

Art. 2° Para adocdo de préaticas referentes a regulacdo de demanda da utilizacéo
dos servicos de saude, estdo vedados:

| - qualquer atividade ou préatica que infrinja o Cédigo de Etica Médica ou o de
Odontologia;

Il - qualquer atividade ou pratica que caracterize conflito com as disposi¢des
legais em vigor;

Il — limitar a assisténcia decorrente da adocdo de valores maximos ou teto de
remuneragao, no caso de cobertura a patologias ou eventos assistenciais, excetuando-se as
previstas nos contratos com clausula na modalidade de reembolso;

IV - estabelecer mecanismos de regulacdo diferenciados, por usuarios, faixas
etarias, graus de parentesco ou outras estratificacbes dentro de um mesmo plano;

V - utilizar mecanismos de regulacdo, tais como autorizagdes prévias, que
impecam ou dificultem o atendimento em situacbes caracterizadas como de urgéncia ou
emergéncia;

VI - negar autorizacdo de procedimento em razdo do profissional solicitante ndo
pertencer a rede prépria, credenciada, cooperada ou referenciada da operadora;

VIl - estabelecer co-participacdo ou franquia que caracterize financiamento
integral do procedimento por parte do usuério, ou fator restritor severo ao acesso aos Servicos;
VIl - estabelecer em casos de internacdo, fator moderador em forma de

percentual por evento, com excecdo das defini¢des especificas em satde mental.
Art. 3° Para efeitos desta regulamentacéo, entende-se como:

| — "franquia”, o valor estabelecido no contrato de plano ou seguro privado de
assisténcia a saude e/ou odontoldgico, até o qual a operadora ndo tem responsabilidade de
cobertura, quer nos casos de reembolso ou nos casos de pagamento a rede credenciada ou
referenciada;

Il — "co-participacdo”, a parte efetivamente paga pelo consumidor a operadora de
plano ou seguro privado de assisténcia a saude e/ou operadora de plano odontoldgico,
referente a realizacdo do procedimento.

Paragrafo unico - Nos planos ou seguros de contratacdo coletiva empresarial
custeados integralmente pela empresa, ndo é considerada contribuicdo a co-participacdo do
consumidor, Unica e exclusivamente em procedimentos, como fator moderador, na utilizacao
dos servigos de assisténcia médica e/ou hospitalar, para fins do disposto nos artigos 30 e 31 da
Lei n°9656/98

Art.4° As operadoras de planos ou seguros privados de assisténcia a saude,
quando da utilizacdo de mecanismos de regulacdo, deverdo atender as seguintes exigéncias:

| - informar clara e previamente ao consumidor, no material publicitario do plano
ou seguro, no instrumento de contrato e no livro ou indicador de servigos da rede:
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a) 0s mecanismos de regulacdo adotados, especialmente os relativos a fatores
moderadores ou de co-participacéo e de todas as condicOes para sua utilizacao;

b) os mecanismos de “"porta de entrada"”, direcionamento, referenciamento ou
hierarquizagéo de acesso;

Il - encaminhar ao Ministério da Saude, quando solicitado, documento técnico
demonstrando os mecanismos de regulacdo adotados, com apresentacdo dos critérios
aplicados e parametros criados para sua utilizacao;

I11 - fornecer ao consumidor laudo circunstanciado, quando solicitado, bem como
copia de toda a documentacdo relativa as questdes de impasse que possam surgir no curso do
contrato, decorrente da utilizagdo dos mecanismos de regulacéo;

IV - garantir ao consumidor o atendimento pelo profissional avaliador no prazo
maximo de um dia Util a partir do momento da solicitacdo, para a definicdo dos casos de
aplicacdo das regras de regulacao, ou em prazo inferior quando caracterizada a urgéncia.

VI — informar previamente a sua rede credenciada e/ou referenciada quando
houver participagdo do consumidor, em forma de franquia, nas despesas decorrentes do
atendimento realizado;

VIl — estabelecer, quando optar por fator moderador em casos de internacao,
valores prefixados que ndo poderdo sofrer indexacédo por procedimentos e/ou patologias.

Art. 5° Aplicam-se as disposi¢fes desta Resolucdo aos contratos celebrados na
vigéncia da Lei 9656/98, de 03 de junho de 1998, e aos existentes anteriores a sua vigéncia, a
partir das respectivas adaptacdes.

Art. 6° Esta Resolucdo entra em vigor na data da sua publicacdo, revogando as
disposi¢des em contrario.

JOSE SERRA

FIM DO DOCUMENTO
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