LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENAGCAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N° 9.656, DE 3 DE JUNHO DE 1998

Dispbe sobre os planos e seguros privados de
assisténcia a saude.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que 0 CONGRESSO NACIONAL decreta e mtic@o a seguinte Lei:

Art. 12. Séo facultadas a oferta, contratacdo e@ncia dos produtos de que tratam o
inciso | e 0 § 1° do art. 1° desta Lei, nas segagées previstas nos incisos | a IV deste artigo,
respeitadas as respectivas amplitudes de cobetiradas no plano-referéncia de que trata o ért. 1
segundo as seguintes exigéncias mininfaSaput” do artigo com redacdo dada pela Medida
Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

| - quando incluir atendimento ambulatorial:

a) cobertura de consultas médicas, em numero alitojt em clinicas basicas e
especializadas, reconhecidas pelo Conselho FeteMedicina;

b) cobertura de servicos de apoio diagnosticoartrahtos e demais procedimentos
ambulatoriais, solicitados pelo médico assistegiténea com redacao dada pela Medida Proviséria
n® 2.177-44, de 24/8/2001)

Il - quando incluir internagéao hospitalar:

a) cobertura de internacdes hospitalares, vedddaitacdo de prazo, valor maximo e
guantidade, em clinicas basicas e especializadesnhmecidas pelo Conselho Federal de Medicina,
admitindo-se a exclusdo dos procedimentos obsiéfriélinea com redacdo dada pela Medida
Proviséria n°® 2.177-44, de 24/8/2001)

b) cobertura de internacbes hospitalares em ceatdrderapia intensiva, ou similar,
vedada a limitacdo de prazo, valor maximo e quadégda critério do médico assisterjfdinea com
redacéo dada pela Medida Provisgria n° 2.177-4424£/2001)

c) cobertura de despesas referentes a honoraéidiems, servicos gerais de enfermagem
e alimentacéo;

d) cobertura de exames complementares indispesspaes 0 controle da evolucdo da
doenca e elucidacdo diagnodstica, fornecimento ddicamentos, anestésicos, gases medicinais,
transfusbes e sessdes de quimioterapia e radi@emmforme prescricdo do médico assistente,
realizados ou ministrados durante o periodo denatgéo hospitalafAlinea com redacédo dada pela
Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

e) cobertura de toda e qualquer taxa, incluindoen@as utilizados, assim como da
remocédo do paciente, comprovadamente necessa@aopizo estabelecimento hospitalar, dentro dos
limites de abrangéncia geografica previstos noratmt em territorio brasileiro; €Alinea com
redacao dada pela Medida Proviséria n® 2.177-4424K/2001)

f) cobertura de despesas de acompanhante, no egxigéntes menores de dezoito anos;

Il - quando incluir atendimento obstétrico:

a) cobertura assistencial ao recém-nascido, filtaral ou adotivo do consumidor, ou de
seu dependente, durante os primeiros trinta dids aparto;
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b) inscricdo assegurada ao recém-nascido, filharalabu adotivo do consumidor, como
dependente, isento do cumprimento dos periodosdaaa, desde que a inscricdo ocorra no prazo
maximo de trinta dias do nascimento ou da ado¢Abnea com redacdo dada pela Medida
Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

IV - quando incluir atendimento odontoldgico:

a) cobertura de consultas e exames auxiliares ooplementares, solicitados pelo
odontdlogo assistente;

b) cobertura de procedimentos preventivos, de stargtie endodontia;

c) cobertura de cirurgias orais menores, assimiderszlas as realizadas em ambiente
ambulatorial e sem anestesia geral,

V - quando fixar periodos de caréncia:

a) prazo maximo de trezentos dias para partosreter

b) prazo maximo de cento e oitenta dias para o®iderasos;

c) prazo maximo de vinte e quatro horas para artabedos casos de urgéncia e
emergénciafAlinea acrescida pela Medida Provisoria n°® 2.1 27 -de 24/8/2001)

VI - reembolso, em todos os tipos de produtosiwaettatam o inciso | e o § 1° do art. 1°
desta Lei, nos limites das obrigacdes contratudas, despesas efetuadas pelo beneficiario com
assisténcia a saude, em casos de urgéncia ou emiargguando ndo for possivel a utilizacdo dos
servigos proprios, contratados, credenciados ceraetiados pelas operadoras, de acordo com a
relacdo de precgos de servicos médicos e hospiaghaaticados pelo respectivo produto, pagaveis no
prazo maximo de trinta dias ap0s a entrega da dextatéo adequadénciso com redacdo dada
pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

VIl - inscricdo de filho adotivo, menor de doze arme idade, aproveitando os periodos
de caréncia ja cumpridos pelo consumidor adotante.

§ 1° Apos cento e vinte dias da vigéncia desta fiea, proibido o oferecimento de
produtos de que tratam o inciso | e 0 § 1° dolértlesta Lei fora das segmentagdes de que trata est
artigo, observadas suas respectivas condi¢cdesrdeg@imcia e contratacg®aragrafo com redacao
dada pela Medida Provisoéria n°® 2.177-44, de 24/86190

§ 2° A partir de 3 de dezembro de 1999, da docuagéatrelativa a contratagdo de
produtos de que tratam o inciso | e 0 8§ 1° dol&rdesta Lei, nas segmentacdes de que trata este
artigo, devera constar declaracdo em separadorgicodor, de que tem conhecimento da existéncia
e disponibilidade do plano referéncia, e de que kst foi oferecido(Paragrafo com redacédo dada
pela Medida Provisoéria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

8 3°(Revogado pela Medida Proviséria n® 2.177-44, d&/2901)

Art. 13. Os contratos de produtos de que tratantigo | e 0 8§ 1° do art. 1° desta Lei tém
renovagao automatica a partir do vencimento doopirsizial de vigéncia, ndo cabendo a cobranca de
taxas ou qualquer outro valor no ato da renova¢&aput” do artigo com redacdo dada pela
Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

Paragrafo unico. Os produtos de que trata o caoutratados individualmente, terédo
vigéncia minima de um ano, sendo vedadBsragrafo Unico com redacdo dada pela Medida
Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

| - a recontagem de caréncid#ciso com redacdo dada pela Medida Provisoria n°
2.177-44, de 24/8/2001)

Il - a suspensao ou a rescisdo unilateral do dontsalvo por fraude ou ndo-pagamento
da mensalidade por periodo superior a sessentacdiasecutivos ou ndo, nos ultimos doze meses de
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vigéncia do contrato, desde que o consumidor sejgmvadamente notificado até o quinquagésimo
dia de inadimpléncia; @nciso com redacédo dada pela Medida Proviséri&i%77-44, de 24/8/2001)

a) a recontagem de caréncias;

b) a suspensao do contrato e a denuncia unilasadah por fraude ou ndo pagamento da
mensalidade por periodo superior a sessenta diaslsaano de vigéncia do contrato;

c) a dendncia unilateral durante a ocorréncia gernacéao do titular.

lll - a suspensdo ou a rescisao unilateral do atmtem qualquer hipotese, durante a
ocorréncia de internagdo do tituléinciso acrescido dada pela Medida Provisoria n®7Z-44, de
24/8/2001)

Art. 16. Dos contratos, regulamentos ou condi¢c@aig dos produtos de que tratam o
inciso | e 0 8 1° do art. 1° desta Lei devem corditpositivos que indiquem com clarez&aput”
do artigo com redacdo dada pela Medida Provis6d&2ri.77-44, de 24/8/2001)

| - as condi¢cdes de admisséo;

Il - o inicio da vigéncia;

lll - os periodos de caréncia para consultas,naigies, procedimentos e exames;

IV - as faixas etérias e 0s percentuais a que auw@dgput do art. 15;

V - as condi¢cOes de perda da qualidade de ben@ic{énciso com redacédo dada pela
Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

VI - os eventos cobertos e excluidos;

VII - o regime, ou tipo de contratag&o:

a) individual ou familiar;

b) coletivo empresarial; ou

c) coletivo por adesagtnciso com redacdo dada pela Medida Provisoridi®77-44, de
24/8/2001)

VIII - a franquia, os limites financeiros ou o pentual de co-participacdo do consumidor
ou beneficiario, contratualmente previstos nas ekp com assisténcia médica, hospitalar e
odontologicajlnciso com redacao dada pela Medida Provisori@d%7-44, de 24/8/2001)

IX - 0s bénus, os descontos ou 0s agravamentosrdeaprestacdo pecuniaria,;

X - a area geografica de abrangéndiaciso com redacédo dada pela Medida Provisoria
n® 2.177-44, de 24/8/2001)

Xl - os critérios de reajuste e revisao das contstpcdes pecuniarias.

XII - namero de registro na ANS$Inciso acrescido pela Medida Proviséria n® 2.1747-4
de 24/8/2001)

Paragrafo unico. A todo consumidor titular de plamolividual ou familiar sera
obrigatoriamente entregue, quando de sua inscricdpia do contrato, do regulamento ou das
condi¢des gerais dos produtos de que tratam ih@® § 1° do art. 1°, além de material expheati
que descreva, em linguagem simples e precisa, @&lasias caracteristicas, direitos e obrigacgfes.
(Paragrafo unico acrescido pela Medida Provisorfanl77-44, de 24/8/2001)

Art. 17. A inclusdo como contratados, referenciasosredenciados dos produtos de que
tratam o inciso | e 0 8§ 1° do art. 1° desta Leigdalquer entidade hospitalar, implica compromisso
para com 0s consumidores quanto a sua manuteng¢éogaoda vigéncia dos contratg8Caput” do
artigo com redacdo dada pela Medida Proviséria ri°7Z-44, de 24/8/2001)

§ 1° E facultada a substituicio de entidade hdapita que se refere o caput deste artigo,
desde que por outro equivalente e mediante congéivcaos consumidores e & ANS com trinta dias
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de antecedéncia, ressalvados desse prazo minincasos decorrentes de rescisdo por fraude ou
infracdo das normas sanitéarias e fiscais em vi¢earagrafo com redacdo dada pela Medida
Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

§ 2° Na hipétese de a substituicdo do estabeletintespitalar a que se refere o § 1°
ocorrer por vontade da operadora durante periodotdenacado do consumidor, o estabelecimento
obriga-se a manter a internacdo e a operadoragax pa despesas até a alta hospitalar, a critério
meédico, na forma do contrat@aragrafo com redacao dada pela Medida Provisdie2.177-44, de
24/8/2001)

§ 3° Excetuam-se do previsto no § 2° os casos UOstisucdo do estabelecimento
hospitalar por infracdo as normas sanitarias enoryigurante periodo de internacdo, quando a
operadora arcara com a responsabilidade pela érénsfa imediata para outro estabelecimento
equivalente, garantindo a continuacdo da assistérsgm Onus adicional para o consumidor.
(Paragrafo acrescido pela Medida Proviséria n® 22344, de 24/8/200))

8 4° Em caso de redimensionamento da rede hosp@aaeducao, as empresas deveréao
solicitar a ANS autorizacdo expressa para tantorrimando: (Paragrafo acrescido pela Medida
Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

| - nome da entidade a ser excluiflaciso acrescido pela Medida Provisoria n® 2.177-
44, de 24/8/2001)

Il - capacidade operacional a ser reduzida comchugfo;(Inciso acrescido pela Medida
Provisoéria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

lll - impacto sobre a massa assistida, a partirpdeametros definidos pela ANS,
correlacionando a necessidade de leitos e a capkec@peracional restante;(Biciso acrescido pela
Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

IV - justificativa para a decisao, observando agattoriedade de manter cobertura com
padrbes de qualidade equivalente e sem 6nus adigi@ama o consumidofInciso acrescido pela
Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

Art. 18. A aceitagdo, por parte de qualquer prestde servico ou profissional de saude,
da condicao de contratado, credenciado ou coopeladmna operadora de produtos de que tratam o
inciso | e 0 8 1° do art. 1° desta Lei, implicasésaguintes obrigacdes e direitf€aput” do artigo
com redacao dada pela Medida Provisoéria n°® 2.177e8424/8/2001)

| - o consumidor de determinada operadora, emumatipétese e sob nenhum pretexto
ou alegacao, pode ser discriminado ou atendidoodwuaf distinta daquela dispensada aos clientes
vinculados a outra operadora ou plano;

Il - a marcacdo de consultas, exames e quaisquersgorocedimentos deve ser feita de
forma a atender as necessidades dos consumidowdegpando os casos de emergéncia ou urgéncia,
assim como as pessoas com mais de sessenta @goxde idade, as gestantes, lactantes, lactentes e
criangas até cinco anos;

lll - a manutencao de relacionamento de contratagg@denciamento ou referenciamento
com numero ilimitado de operadoras, sendo express@nvedado as operadoras, independente de
sua natureza juridica constitutiva, impor contradles exclusividade ou de restricdo a atividade
profissional (Inciso com redacdo dada pela Medida Provisori@d%7-44, de 24/8/2001)

Paragrafo unico. A partir de 3 de dezembro de 19@9prestadores de servico ou
profissionais de saude ndo poderdo manter contcxgmlenciamento ou referenciamento com
operadoras que nao tiverem registros para funcientore comercializagdo conforme previsto nesta
Lei, sob pena de responsabilidade por atividadgular (Paragrafo Unico acrescido pela Medida
Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001)
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Art. 19. Para requerer a autorizacdo definitivduheionamento, as pessoas juridicas que
ja atuavam como operadoras ou administradorasrddsijes de que tratam o inciso | e o 8§ 1° do art.
1° desta Lei, teréo prazo de cento e oitenta digsrtir da publicagdo da regulamentacdo especifica
pela ANS (“Caput” do artigo com redacéo dada pela Medida Rr&dria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

§ 1° Até que sejam expedidas as normas de regietrdo mantidos registros provisorios
das pessoas juridicas e dos produtos na ANS, céraladade de autorizar a comercializagdo ou
operagdo dos produtos a que alude o caput, a darr de janeiro de 199@aragrafo acrescido
pela Medida Provisoéria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

8 2° Para o registro provisério, as operadorasdninistradoras dos produtos a que
alude o caput deverdo apresentar a ANS as infomsagéqueridas e os seguintes documentos,
independentemente de outros que venham a ser@xigid

| - registro do instrumento de constituicdo da pagsridica;

Il - nome fantasia;

Il - CNPJ;

IV - endereco;

V - telefone, fax e "e-mail”; e

VI - principais dirigentes da pessoa juridica e aains cargos que ocupafRaragrafo
acrescido pela Medida Proviséria n® 2.177-44, d682D01)

8 3° Para registro provisorio dos produtos a sepemmercializados, deverdo ser
apresentados a ANS os seguintes dados:

| - razdo social da operadora ou da administradora;

Il - CNPJ da operadora ou da administradora;

lIl - nome do produto;

IV - segmentacdo da assisténcia (ambulatorial, itedap com obstetricia, hospitalar sem
obstetricia, odontolégica e referéncia);

V - tipo de contratacao (individual/familiar, calet empresarial e coletivo por adeséo);

VI - &mbito geografico de cobertura;

VIl - faixas etarias e respectivos precos;

VIII - rede hospitalar propria por Municipio (paagmenta¢des hospitalar e referéncia);

IX - rede hospitalar contratada ou referenciada plmicipio (para segmentacfes
hospitalar e referéncia);

X - outros documentos e informacgdes que venham so$ieitados pela ANSParagrafo
acrescido pela Medida Proviséria n® 2.177-44, d6822D01)

8 4° Os procedimentos administrativos para regigtavisorio dos produtos serao
tratados em norma especifica da ANEaragrafo acrescido pela Medida Provisoria n°® 2144, de
24/8/2001)

8§ 5° Independentemente do cumprimento, por partepgaadora, das formalidades do
registro provisoério, ou da conformidade dos textlas condi¢cdes gerais ou dos instrumentos
contratuais, ficam garantidos, a todos os usudegsrodutos a que alude o caput, contratados ia part
de 2 de janeiro de 1999, todos os beneficios desace cobertura previstos nesta Lei e em seus
regulamentos, para cada segmentacdo definida nolart(Paragrafo acrescido pela Medida
Proviséria n°® 2.177-44, de 24/8/2001)

8 6° O ndo-cumprimento do disposto neste artighia o pagamento de multa diaria no
valor de R$ 10.000,00 (dez mil reais) aplicadapesadoras dos produtos de que tratam o inciso | € 0
8 1° do art. 19Paragrafo acrescido pela Medida Provisoéria n® 2344, de 24/8/2001)
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§ 7° As pessoas juridicas que forem iniciar operag@ comercializacdo de planos
privados de assisténcia a saude, a partir de @zkmbro de 1998, estdo sujeitas aos registrosale qu
trata o 8§ 1° deste artigParagrafo acrescido pela Medida Provisoéria n® 27344, de 24/8/2001)

Art. 30. Ao consumidor que contribuir para produtiesque tratam o inciso I e 0 8§ 1° do
art. 1° desta Lei, em decorréncia de vinculo engpieig, no caso de rescisdo ou exoneracao do
contrato de trabalho sem justa causa, é assegarditeito de manter sua condi¢cdo de beneficiario,
nas mesmas condi¢cdes de cobertura assistencialadgagava quando da vigéncia do contrato de
trabalho, desde que assuma o seu pagamento int€@abut” do artigo com redacédo dada pela
Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

§ 1° O periodo de manutenc¢éo da condicao de b&mafia que se refere o caput seré de
um terco do tempo de permanéncia nos produtos detrgtam o inciso | e 0 8 1° do art. 1°, ou
sucessores, com um minimo assegurado de seis reeses maximo de vinte e quatro meses.
(Paragrafo com redacdo dada pela Medida Provisd9&2.177-44, de 24/8/2001)

§ 2° A manutencdo de que trata este artigo é sEixtgrobrigatoriamente, a todo grupo
familiar inscrito quando da vigéncia do contrataradalho.

8 3° Em caso de morte do titular, o direito de @er@mcia é assegurado aos dependentes
cobertos pelo plano ou seguro privado coletivo siesgéncia a saude, nos termos do disposto neste
artigo.

§ 4° O direito assegurado neste artigo ndo ex@uotagens obtidas pelos empregados
decorrentes de negociacoes coletivas de trabalho.

8§ 5° A condigao prevista no caput deste artigoataixie existir quando da admisséo do
consumidor titular em novo empred®@aragrafo acrescido pela Medida Proviséria n® 2344, de
24/8/2001)

8 6° Nos planos coletivos custeados integralmeeta pmpresa, ndo é considerada
contribuicéo a co-participacdo do consumidor, Uriexclusivamente, em procedimentos, como fator
de moderacgédo, na utilizacdo dos servigos de assigténédica ou hospitalafParagrafo acrescido
pela Medida Provisoéria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

Art. 31. Ao aposentado que contribuir para prodatesjue tratam o inciso | e 0 8 1° do
art. 1° desta Lei, em decorréncia de vinculo engpigig, pelo prazo minimo de dez anos, é
assegurado o direito de manutencdo como beneficifIias mesmas condi¢cdes de cobertura
assistencial de que gozava quando da vigéncia dwoato de trabalho, desde que assuma o0 seu
pagamento integralCaput” do artigo com redacdo dada pela Medida Ri&oria n® 2.177-44, de
24/8/2001)

8 1° Ao aposentado que contribuir para planosigokte assisténcia a saude por periodo
inferior ao estabelecido no caput é asseguradeetdalde manutencdo como beneficiario, a razéo de
um ano para cada ano de contribuicdo, desde qumasspagamento integral do mesifRaragrafo
com redacao dada pela Medida Provisoéria n°® 2.177e8424/8/2001)

§ 2° Para gozo do direito assegurado neste adlggervar-se-d8o as mesmas condigdes
estabelecidas nos 88 2°, 3° 4° 5° e 6° do aBggParagrafo com redacdo dada pela Medida
Provisoéria n°® 2.177-44, de 24/8/2001)
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LEI N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispbe sobre a protecdo do consumidor e da outras
providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta eneloisa a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO Ill
DOS DIREITOS BASICOS DO CONSUMIDOR

Art. 6° Sao direitos basicos do consumidor:

| - a protecdo da vida, saude e seguranca contres@ss provocados por praticas no
fornecimento de produtos e servigos consideradoggs®s ou NOCIVOS;

Il - a educacdo e divulgacdo sobre o consumo adeqdas produtos e servicos,
asseguradas a liberdade de escolha e a igualdademaatacoes;

lll - a informacdo adequada e clara sobre os difese produtos e servicos, com
especificacdo correta de quantidade, caractedsticenposi¢do, qualidade e pregco, bem como sobre
0S riscos que apresentem;

IV - a protecdo contra a publicidade enganosa si@umétodos comerciais coercitivos
ou desleais, bem como contra praticas e claushlasvas ou impostas no fornecimento de produtos
e Servigos;

V - a modificacédo das clausulas contratuais quebetdcam prestacfes desproporcionais
ou sua revisao em razéo de fatos supervenienteasgqoenem excessivamente onerosas;

VI - a efetiva prevencdo e reparacdo de danosnpatiais e morais, individuais,
coletivos e difusos;

VIl - 0 acesso aos o6rgdos judiciarios e administvat com vistas a prevencdo ou
reparacao de danos patrimoniais e morais, indiisdualetivos ou difusos, assegurada a protecao
Juridica, administrativa e técnica aos necessitados

VIII - a facilitagéo da defesa de seus direitos|usive com a inversédo do onus da prova,
a seu favor, no processo civil, quando, a critdaquiz, for verossimil a alegacdo ou quando fer el
hipossuficiente, segundo as regras ordinarias plerié&ncias;

IX - (VETADO);

X - a adequada e eficaz prestacdo dos servigcogpsitedm geral.

Art. 7° Os direitos previstos neste cddigo ndo e outros decorrentes de tratados ou
convencdes internacionais de que o Brasil sejaatign, da legislacdo interna ordinaria, de
regulamentos expedidos pelas autoridades adminisgsacompetentes, bem como dos que derivem
dos principios gerais do direito, analogia, coswmequidade.
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Paragrafo unico. Tendo mais de um autor a ofendastresponderdo solidariamente pela
reparagao dos danos previstos nas normas de consumo
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RESOLUCAO CONSU N.° 8, DE 4 DE NOVEMBRO DE 1998

Dispbe sobre mecanismos de regulacdo nos Planos e
Seguros Privados de Assisténcia a Saude.

O Presidente do Conselho de Saude Suplementar SOQiNstituido pela Lei n.° 9.656,
de 03 de junho de 1998, no uso de suas atribuiedas e regimentais, de acordo com a competéncia
normativa que lhe foi conferida para dispor sobreegulamentacdo do regime de contratacdo e
prestacdo de servigos de saude suplementar,

RESOLVE:

Art.1° O gerenciamento das acdes de saude poderéadieado pelas operadoras de que
trata o art. 1° da Lei n.° 9.656/98, através descl® controle, ou regulacédo, tanto no momento da
demanda quanto da utilizagdo dos servicos assigtgnem compatibilidade com o disposto nos
codigos de éticas profissionais, na Lei n.°9 .65&@e acordo com os critérios aqui estabelecidos.

8§ 1° As sisteméticas de gerenciamento das acOesalug;os de saude poderdo ser
adotadas por qualquer operadora de planos ou segtvados de assisténcia saude e/ou operadora
de plano odontoldgico, independentemente de ssaifitaacdo ou natureza juridica.

§ 2° Cabera ao Ministério da Saude a avaliacAaasss de introducdo pelas operadoras
de novas sistematicas de gerenciamento da ateamsadde do consumidor.

Art. 2° Para adocdo de préticas referentes a re@mlale demanda da utilizacdo dos
servicos de saude, estdo vedados:

| - qualquer atividade ou pratica que infrinja od@® de Etica Médica ou o de
Odontologia;

Il - qualquer atividade ou pratica que caractedaeflito com as disposicoes legais em
vigor,

[l — limitar a assisténcia decorrente da adocao vdeores maximos ou teto de
remuneracao, no caso de cobertura a patologiasenios assistenciais, excetuando-se as previstas
nos contratos com clausula na modalidade de resmbol

IV - estabelecer mecanismos de regulacdo diferéasjapor usuarios, faixas etarias,
graus de parentesco ou outras estratificacoesodgatmm mesmo plano;

V - utilizar mecanismos de regulacao, tais commrazdcdes prévias, que impegcam ou
dificultem o atendimento em situacdes caracterzadano de urgéncia ou emergéncia,

VI - negar autorizagdo de procedimento em razdprdfssional solicitante ndo pertencer
a rede proépria, credenciada, cooperada ou refadgncia operadora;

VII - estabelecer co-participacdo ou franquia gaeacterize financiamento integral do
procedimento por parte do usuario, ou fator r@stgévero ao acesso aos Servicos;

VIII - estabelecer em casos de internacgéo, fatoderamlor em forma de percentual por
evento, com excec¢ao das definicdes especificagéde snental.

Art. 3° Para efeitos desta regulamentacéo, entemdemo:
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| — "franquia”, o valor estabelecido no contratoptino ou seguro privado de assisténcia
a saude e/ou odontologico, até o qual a operadimaem responsabilidade de cobertura, quer nos
casos de reembolso ou nos casos de pagamento@eddaciada ou referenciada;

Il — "co-participacdo”, a parte efetivamente pagl® gonsumidor a operadora de plano ou
seguro privado de assisténcia a saude e/ou opardd@lano odontoldgico, referente a realizagdo do
procedimento.

Paragrafo Unico - Nos planos ou seguros de cop@@ataoletiva empresarial custeados
integralmente pela empresa, nao é consideradahluagéio a co-participacdo do consumidor, Unica e
exclusivamente em procedimentos, como fator modeyrah utilizacdo dos servigcos de assisténcia
meédica e/ou hospitalar, para fins do disposto nigoa 30 e 31 da Lei n°9656/98

Art.4° As operadoras de planos ou seguros privaldoassisténcia a saude, quando da
utilizacdo de mecanismos de regulacdo, deveradextt@s seguintes exigéncias:

| - informar clara e previamente ao consumidor,nmaterial publicitario do plano ou
seguro, no instrumento de contrato e no livro alicador de servigcos da rede:

a) os mecanismos de regulacdo adotados, especialmemn relativos a fatores
moderadores ou de co-participacdo e de todas d#coes para sua utilizacao;

b) os mecanismos de "porta de entrada”, direcionemereferenciamento ou
hierarquizacdo de acesso;

Il - encaminhar ao Ministério da Saude, quando cdgatio, documento técnico
demonstrando os mecanismos de regulacdo adotanibsapresentacdo dos critérios aplicados e
parametros criados para sua utilizacao;

lll - fornecer ao consumidor laudo circunstanciagleando solicitado, bem como coépia de
toda a documentacdo relativa as questdes de impasseossam surgir no curso do contrato,
decorrente da utilizacdo dos mecanismos de regylaca

IV - garantir ao consumidor o atendimento pelo isgidnal avaliador no prazo maximo
de um dia util a partir do momento da solicitagéara a definicdo dos casos de aplicacdo das regras
de regulacao, ou em prazo inferior quando caraeciga a urgéncia.

VI — informar previamente a sua rede credenciada eéferenciada quando houver
participacdo do consumidor, em forma de franquias despesas decorrentes do atendimento
realizado;

VII — estabelecer, quando optar por fator moderagtar casos de internacéo, valores
prefixados que néo poderéo sofrer indexacdo paedimentos e/ou patologias.

Art. 5° Aplicam-se as disposicdes desta Resolugdocantratos celebrados na vigéncia
da Lei 9656/98, de 03 de junho de 1998, e aosemted anteriores a sua vigéncia, a partir das
respectivas adaptacoes.

Art. 6° Esta Resolucdo entra em vigor na data da publicacdo, revogando as
disposi¢cdes em contrério.

JOSE SERRA



