LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENAGCAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEIN°©9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997

Dispbe sobre a organizagcdo dos servicos de
telecomunicagdes, a criagdo e funcionamento de um
orgao regulador e outros aspectos institucionas, n
termos da Emenda Constitucional n° 8, de 1995.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta eneiosa a seguinte Lei:

LIVRO |
DOS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

Art. 1° Compete a Unido, por intermédio do orgagulador e nos termos das politicas
estabelecidas pelos Poderes Executivo e Legislativganizar a exploracdo dos servicos de
telecomunicacdes.

Paragrafo unico. A organizacdo inclui, entre outaspectos, o disciplinamento e a
fiscalizagdo da execucao, comercializagcdo e uscseascos e da implantagdo e funcionamento de
redes de telecomunicacbes, bem como da utilizag# rdcursos de Orbita e espectro de
radiofrequéncias.

Art. 2° O Poder Publico tem o dever de:

| - garantir, a toda a populacéo, o acesso asomlaaicacdes, a tarifas e precos razoaveis,
em condi¢bes adequadas;

Il - estimular a expanséo do uso de redes e sardiedelecomunicacdes pelos servicos de
interesse publico em beneficio da populagéo biesile

lll - adotar medidas que promovam a competicdo eliversidade dos servicos,
incrementem sua oferta e propiciem padrées dedgagdicompativeis com a exigéncia dos usuarios;

IV - fortalecer o papel regulador do Estado;

V - criar oportunidades de investimento e estimwadesenvolvimento tecnologico e
industrial, em ambiente competitivo;

VI - criar condi¢Oes para que o desenvolvimentsetor seja harmonico com as metas de
desenvolvimento social do Pais.

Art. 3° O usuério de servicos de telecomunicagdesdireito:

| - de acesso aos servicos de telecomunica¢gfespadmies de qualidade e regularidade
adequados a sua natureza, em qualquer ponto dortemacional;

Il - & liberdade de escolha de sua prestadorardizse

lll - de n&o ser discriminado quanto as condic@eaaksso e fruicdo do servico;

IV - & informacdo adequada sobre as condi¢cfes eldgndo dos servigos, suas tarifas e
precos;

V - & inviolabilidade e ao segredo de sua comudizasalvo nas hipoteses e condiges
constitucional e legalmente previstas;
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VI - a ndo divulgacgéo, caso o requeira, de sewcodé acesso;

VIl - & ndo suspensdo de servico prestado em regifi#ico, salvo por débito
diretamente decorrente de sua utilizacdo ou paudesrimento de condigdes contratuais;

VIII - ao prévio conhecimento das condi¢des de sns@o do servico;

IX - ao respeito de sua privacidade nos documet@osobranca e na utilizacdo de seus
dados pessoais pela prestadora do servico;

X - de resposta as suas reclamacdes pela prestiweeavico;

Xl - de peticionar contra a prestadora do servigmapte o 6rgdo regulador e os
organismos de defesa do consumidor;

XII - & reparacao dos danos causados pela violde&eus direitos.

Art. 4° O usuario de servicos de telecomunicagdmsa dever de:

| - utilizar adequadamente os servicos, equipansemtedes de telecomunicacoes;

Il - respeitar os bens publicos e aqueles voltadatdlizacdo do publico em geral;

lll - comunicar as autoridades irregularidades ndas e atos ilicitos cometidos por
prestadora de servigo de telecomunicacoes.

LIVRO Il
DA ORGANIZACAO DOS SERVICOS DE TELECOMUNICACOES

TITULO |
DISPOSICOES GERAIS

CAPITULO 1l
DAS REGRAS COMUNS

Art. 78. A fabricagdo e o desenvolvimento no Paipadutos de telecomunicacdes serdo
estimulados mediante adoc¢éo de instrumentos diécpatrediticia, fiscal e aduaneira.

TITULO I
DOS SERVICOS PRESTADOS EM REGIME PUBLICO

) CAPITULO |
DAS OBRIGACOES DE UNIVERSALIZACAO E DE CONTINUIDADE

Art. 79. A Agéncia regulara as obriga¢cfes de usaieracio e de continuidade atribuidas
as prestadoras de servico no regime publico.

8 1° Obrigacdes de universalizacdo sao as quevabjepossibilitar o acesso de qualquer
pessoa ou instituicdo de interesse publico a seéctelecomunicacdes, independentemente de sua
localizacdo e condicdo socio-econdmica, bem comalesdinadas a permitir a utilizacdo das
telecomunicacdes em servigcos essenciais de indgpésdico.



LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENAGCAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

§ 2° Obrigagbes de continuidade sdo as que oljetipassibilitar aos usuarios dos
servicos sua fruicdo de forma ininterrupta, semal@cdes injustificadas, devendo os servigos astar
disposicéo dos usuarios, em condi¢cdes adequadasde



