COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR, MEIO AMBIENTE E
MINORIAS

PROJETO DE LEI N° 4.010, DE 1997
(Apensados os Projetos de Lei n°s 4.865/98; 100/99; 1.458/99; 2.083/99;
2.497/00; 4.070/01; 4.687/01; 4.418/01; e 4.640/88)

Veda a interrupcdo da prestacéo
de servigos essencials por atraso no
pagamento inferior a trinta dias.

Autor: Deputada LAURA CARNEIRO
Relator: Deputado REGIS CAVALCANTE

| - RELATORIO

Encontram-se nesta Comissdo, para serem
apreciadas quanto ao mérito, a proposicdo em epigrafe e as
apensadas.

A primeira pretende proibir as empresas
fornecedoras de agua, gas, energia elétrica e servicos telefébnicos de
interromperem o fornecimento, quando o inadimplemento do
consumidor for inferior a trinta dias, contados a partir da notificacao
de inadimpléncia. A justificacdo apresentada pelo Autor baseia-se,
principalmente, na necessidade de especificar para os casos em foco
0 que a Lei n° 8.078/90 estabelece de forma geral em seu art. 42, ou
seja, que na cobranca de dividas € proibido constranger ou ameacar
o devedor; baseia-se também no entendimento do Autor de que a
suspensao do fornecimento do servico € uma forma de
constrangimento do consumidor. Além disso, a pratica proposta
evitaria que o consumidor fosse surpreendido por um corte de
fornecimento, sem mesmo saber que estava inadimplente.



O Projeto de Lei n°® 4.865/98, apensado, proibe as
empresas prestadoras de servicos de energia elétrica de
suspenderem o fornecimento devido a falta de pagamento,
especialmente aos prestadores de servi¢os publicos essenciais, como
hospitais e escolas. A proposicdo estende a proibicdo de corte de
fornecimento as empresas de capital privado que dependam da
continuidade do fornecimento de energia para o desenvolvimento de
suas atividades, tais como as industrias farmacéuticas, e as que
trabalhem com fornos em continua atividade. Em adicéo, estabelece
gue o infrator da norma devera indenizar o consumidor prejudicado,
pelo triplo do prejuizo apurado. Na justificacdo, o Autor argumenta
gue é necessario impedir que se continue praticando o método
condenavel e imperial de cobranca baseado na interrupcdo do
fornecimento do servigo publico prestado. Até porque esse método €
contraproducente, ja que elimina qualquer possibilidade de as
empresas inadimplentes obterem 0s recursos necessarios para
regularizar seus pagamentos. Lembra ainda o Proponente que a via
judicial sempre estara a disposicao dos fornecedores que necessitem
cobrar os consumidores.

O Projeto de Lei n°® 100, de 1999, que tramita
conjuntamente aos acima mencionados, propfe que as empresas
responsaveis pela distribuicido de agua e energia elétrica nao
interrompam o fornecimento, antes de completados seis meses de
inadimpléncia. para os consumidores que tenham consumo inferior a
10 m3 de agua ou 100 Kw de energia elétrica. A proposi¢cédo também
estabelece multa de mora maxima de 2% e juros de mora maximos
de 12% ao ano, a serem cobrados dos consumidores em atraso. O
Autor defende a necessidade de aprovacéo da proposicao porque as
medidas econdmicas tomadas pelo Poder Publico tém reduzido o
poder de compra dos brasileiros.

O apensado Projeto de Lei n° 1.458/99 trata de
proibir a interrupcdo do fornecimento de agua a domicilios
residenciais, devido a inadimpléncia justificada por reducao
significativa da renda familiar, despesas significativas com doenca ou
prejuizos causados por inundagcdo, desabamento, incéndio e outras
causas fortuitas. O projeto prevé, sem estabelecer prazo



determinado, que, cessada a razdo da inadimpléncia, o débito em
atraso sera cobrado em parcelas compativeis com a capacidade de
pagamento do consumidor. O Apresentante justifica o projeto com
base em que o elevado nivel de desemprego em nosso pais obriga o
consumidor a ficar inadimplente e que o corte de agua implica falta de
higiene, insalubridade e riscos epidémicos, que, além das evidentes e
nefastas consequéncias ao consumidor, da causa a elevacao
substancial dos gastos publicos com a saude da populacao, privada
de um elemento essencial a sua sobrevivéncia.

O Projeto de Lei n° 2.083/99, por sua vez,
estabelece que, noventa dias apds o vencimento da conta, as
empresas de telefonia fixa comutada deverdo informar o usuario da
possibilidade de suspensao do servico e do cancelamento do contrato
de prestacdo de servicos, bem como proibe que essas empresas
suspendam o recebimento das chamadas telefbnicas dos usuarios
com atraso inferior a cento e oitenta dias no pagamento de suas
contas.

O Projeto de Lei n° 2.497/00 proibe o corte de
fornecimento de &gua, energia elétrica e telefone, por falta de
pagamento, no caso de imoveis destinados a asilos. Estabelece o
periodo trimestral para cobranca dos débitos referentes aos
mencionados servicos, no caso de asilos, e estipula que os atrasos
superiores a noventa dias somente poderdo ser cobrados dessas
instituicdes por via judicial.

O anexado Projeto de Lei n°® 4.070/01, que
acrescenta inciso XIV ao art. 39 da Lei n® 8.078, de 11 de setembro
de 1990, busca vedar a interrupcéo, total ou parcial, do fornecimento
dos servicos essenciais de energia e agua, em virtude da falta de
pagamento da tarifa correspondente. A autora da proposicao justifica
sua iniciativa ressaltando que o corte de energia e do fornecimento de
agua € um ato abusivo contrario ao Codigo de Defesa do
Consumidor.

O Projeto de Lei n® 4.687, de 2001, modificando a
redacao do inciso Il do 8§ 3° do art. 6° da Lei n° 8.987/95, dispbe que a
interrupcdo da prestacdo do servigo publico, apds aviso prévio, por
inadimplemento do usuario, mesmo considerado o interesse da



coletividade, ndo poderd iniciar-se em sabado, domingo ou feriado,
bem como em véspera de tais dias. Da justificacdo do projeto
depreende-se que o autor intenta assegurar ao cidadao tempo habil
para prevenir a suspensao e para o abreviamento da retomado do
servico eventualmente interrompido, ou pela quitacdo do suporte
débito ou mesmo para buscar a protecao do Poder Judiciério.

O Projeto de Lei n® 4.418/01, do Sr. Enio Bacci,
estabelecendo normas para a interrupcao do fornecimento de
servicos ao consumidor inadimplente, dispde que é proibido cortar
sumariamente o fornecimento da prestacédo do servico ao consumidor
inadimplente, senédo, antes, pelas vias legais, a partir do trigésimo dia
de atraso no pagamento, mediante prévio e correto aviso de
cobrancga. O autor inclui na proibicdo de corte sumario o fornecimento
de imagem de TV a cabo, além do servigco de agua potavel e energia
elétrica. O proponente justifica sua iniciativa informando da
ilegalidade da exposicdo do consumidor ao ridiculo e ao
constrangimento.

O derradeiro apensado, o Projeto de Lei n°
4.640/88 estabelece que o corte no fornecimento de agua e luz
somente podera ser efetivado, quando o usuario estiver com atraso
de trés meses no pagamento de suas contas, obrigando a empresa
fornecedora a informar do corte de seus servi¢cos, por escrito, trinta
dias antes de sua concretizacao.

As propostas sob comento ndo receberam
emendas, no prazo regimental.

II - VOTO DO RELATOR

Estamos de pleno acordo com os Apresentantes
das propostas em analise quanto a considerarmos como altamente
constrangedor o método de cobranca praticado pelas empresas
concessionarias ou permissionarias de servicos publicos essenciais,
pois interrompem, intempestivamente, muitas vezes sem aviso, 0
fornecimento dos servigcos, como forma de forgcar o consumidor a
saldar seu débito. No nosso entendimento, essa pratica afronta
ostensivamente os arts. 42 e 22 do Codigo de Defesa do Consumidor,



que determinam, respectivamente, que o consumidor ndo sera
constrangido por nenhum método de cobranca e que as empresas
concessionarias ou permissiondrias de servicos publicos essenciais
sdo obrigadas a fornecé-los de forma continua.

A Lei n° 7.783, de 1989, define quais sé&o os
servigcos essenciais, e seu art. 11 obriga os sindicatos, empregadores
e trabalhadores a garantirem a continuidade do fornecimento desses
servicos, mesmo durante greve. No entanto, ao que tudo indica, a
legislacdo vigente ndo € suficiente para impedir o abuso das
empresas fornecedoras, que suspendem o fornecimento de servigos
essenciais com a finalidade de obrigar o consumidor a saldar seu
débito. E necessario dizer que consideramos impossivel uma familia
viver de forma digna, em qualquer centro urbano, privada de agua,
gas de cozinha, energia elétrica, esgoto ou coleta de lixo. Essa
constatacdo nos leva, impreterivelmente, a necessidade de legislar
especificamente sobre a matéria, de modo a prover a justa protecao
ao consumidor.

Por outro lado, ndo consideramos razoavel que as
empresas fornecedoras de servicos essenciais estejam obrigadas a
financiar as atividades de empresas privadas, ou fornecer o servigo
por longos periodos sem pagamento, pois tém necessidade de
manter um fluxo financeiro adequado a sua atividade e a sua propria
sobrevivéncia. Mas, igualmente, ndo consideramos correto que se
corte o fornecimento do servigco, quase que imediatamente apos
vencido o primeiro débito, unicamente com o propdsito de forgar o
pagamento da divida.

Faz-se mister, portanto, regulamentar a matéria
através de lei, como pretendem os ilustres Autores das proposicoes
em analise.

Para tanto, optamos pela elaboracdo de um
Substitutivo, a fim de nele consubstanciar os pontos que julgamos
mais positivos dos projetos apresentados. Dessa forma, define-se
com clareza quais produtos e servi¢cos sujeitam-se a lei, bem como
ficam estabelecidos prazos diferenciados para o0 corte de
fornecimento, conforme o tipo de consumidor.



Outrossim, consideramos justo estabelecer trés
tipos de prazo para o corte do fornecimento: 60 dias, para empresas e
consumidores residenciais de classe média e alta; 120 dias, para
familias de baixa renda, pois lidam com maiores dificuldades para
saldar seus débitos e, devido ao pequeno valor do seu consumo, nao
causarao prejuizos aos o6rgaos e empresas alcancados pela norma; e
180 dias, para entidades do setor publico e entidades oficialmente
reconhecidas como de utilidade publica.

No caso do servico telefénico, apesar de n&o o
considerarmos tdo essencial quanto os citados anteriormente,
entendemos que deve constar do Substitutivo, porque € servico
publico e porque é pratica comum das concessionarias desse setor
cortarem o fornecimento imediatamente apds a constatacdo da
inadimpléncia, com o fito de constranger o consumidor para obriga-lo
a saldar seu débito, o que contraria o disposto na Lei n° 8.078/90.

Em acréescimo, ficam estipulados valores maximos
de multa e juros de mora, assim como a obrigacdo de os 6rgaos e
empresas atingidos pela lei parcelarem o recebimento dos débitos em
atraso de acordo com a capacidade de pagamento do devedor.
Estipula-se também uma multa para o descumprimento da lei e um
prazo para que entre em vigor.

Pelas razGes acima, votamos pela aprovagcao dos
Projetos de Lei n° 4.010, de 1997; n° 4.865, de 1998; n° 100, de 1999;
n° 1.458, de 1999; n° 2.083, de 1999; n°® 2.497, de 2000; n° 4.070/01,
de 2001; n° 4.687, de 2001; n° 4.418, de 2001; e n° 4.640, de 1988,
na forma do Substitutivo em anexo.
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COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR, MEIO AMBIENTE E
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SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N° 4.010, DE 1997
(Apensados os Projetos de Lei n°s 4.865/98; 100/99; 1.458/99; 2.083/99;
2.497/00; 4.070/01; 4.687/01; 4.418/01; e 4.640/88)

Dispb6e sobre a interrupcdo no
fornecimento de servicos essenciais
motivada por inadimplemento de
consumidor, e da outras providéncias.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Os orgdos publicos e as empresas
cessionarias ou permissionarias responsaveis pelo fornecimento ao
consumidor de agua, energia elétrica, gas de cozinha, tratamento de
esgoto, coleta de lixo e servicos telefonicos ficam proibidos de
interromper o fornecimento dos referidos servicos, por motivo de
inadimplemento, antes de decorridos 60 (sessenta) dias, a contar da
confirmacdo do recebimento da notificacdo de inadimpléncia pelo
consumidor.



8 1° No caso de fornecimento a entidade do setor
publico ou a entidade oficialmente reconhecida como de utilidade
publica o prazo referido no caput é de 180 (cento e oitenta) dias.

8 2° No caso de fornecimento a domicilio
residencial cujo consumo médio mensal, nos ultimos 12 meses, tenha
sido, respectivamente, inferior ou igual a 10 m3 (dez metros cubicos)
de agua ou de gas de cozinha, 220 Kw. hora/més (duzentos e vinte
quilowatts hora) de energia, ou cujo valor da conta de servicos
telefbnicos, nos ultimos 12 meses, tenha sido inferior ao dobro da
assinatura basica, o prazo referido no caput é de 120 (cento e vinte
dias).

Art. 2° Os 6rgaos e empresas mencionados no art.
1° desta lei podem cobrar multa de mora no valor maximo de 2%
(dois por cento) do valor do débito em atraso, mais juros de mora
equivalentes, no maximo, a Taxa Referencial de Juros (TR) mais
0,5% (meio por cento) por més de atraso.

Art. 3° O pagamento dos débitos acumulados deve
ser parcelado conforme a capacidade de pagamento do consumidor
inadimplente.

Art. 4° O descumprimento desta lei caracteriza
infracdo as normas de defesa do consumidor e sujeita o infrator a
indenizar o consumidor em valor igual ao triplo do débito em atraso e
as sancodes previstas no art. 56 da Lei n° 8.078, de 1990.

Art. 5° Esta lei entra em vigor 90 (noventa) dias
apos a data de sua publicacéo.

Sala da Comissado, em de de 2001.
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