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| - RELATORIO

Vem, a esta Comissao de Constituicdo e Justica e de
Cidadania, a proposi¢do em epigrafe de autoria do Deputado Humberto Souto,
tendo por objetivo alterar a redacao do caput do art. 6° da Lei 8.987, de 13 de
fevereiro de 1995, além de acrescentar-lhe os 88 4° e 5° tudo para
condicionar a participacdo, nos processos licitatorios das concessfes e das
permissdes, dos concessionarios e permissionarios que tenham feito curso de
atendimento ao consumidor.

Justifica o autor:

Os servicos publicos previstos no artigo 175 da
Constituicdo Federal foram regulamentados pela Lei 8.987, de
13 de fevereiro de 1995. Tais servi¢os, cedidos sob regimes de
concessao ou permissdao publica, pela sua amplitude, tém
bastante impacto no dia-a-dia dos cidadaos, exemplos o0s quais
poderiamos citar: empresas de telefonia, televisdo, aviacéo,
onibus, taxis, entre outras. Entretanto, embora se tenha
regulamentacdo por meio de Lei, nem sempre se tem
assegurado aos cidaddos a plena garantia de um bom e
adequado servi¢o da parte desses prestadores.

Embora a Lei n° 8.078/90, o Cddigo de Defesa do
Consumidor tenha conseguido enormes avangos no sentido de



normatizacdo dos direitos de deveres dos fornecedores e
prestadores de servigos, percebe-se que a mesma efetividade
ainda ndo se faz presente junto aos concessionarios e
permissiondrios publicos.

Assim, constata-se que o0 consumidor, o cidadao
comum, muitas vezes se vé plenamente desassistido quanto a
garantia de prestacdo de seus direitos mais basilares, que sao
a boa e adequada prestacdo de um servico nao-gratuito, pois
tem sido comum vermos reclamacdes quanto a peéssima
gualidade desses servigcos, sem que sejam tomadas medidas
efetivas para que sejam evitadas tais situacoes.

A alteracdo aqui proposta pretende corrigir tais lacunas
de dois modos. Primeiro, por exigir dos concessionarios e
permissiondrios publicos a prévia participacdo em cursos de
atendimento ao consumidor, como condicdo de participacao
nos processos licitatérios das concessbes e também em
permissdes precarias.

No mesmo sentido, ndo bastando apenas que seja
exigida a prévia participacdo em tais cursos, mas também que
sejam exigidos desses prestadores de servicos publicos o
cumprimento de normas que garantem ao consumidor a
prestacdo de servico adequado ao pleno atendimento dos
usuarios, como bem tipificado na Lei n° 8.987, de 13 de
fevereiro de 1995, que dispde sobre o regime de concesséao e
permissao da prestacdo de servicos publicos, em referéncia ao
artigo 175 da Constituicao Federal.

O consumidor passa a contar, com este dispositivo, com
um importante instrumento de garantia do cumprimento dos
seus deveres, porque se exige a prévia participacdo em cursos
da parte dos prestadores de servigos, como também do seu
cumprimento, sob o risco de perda dos servicos publicos
concedidos.

A matéria, nos termos do art. 24, Il, tramita sob o regime

conclusivo, isto €, admitida nesta Comissdo serd remetida diretamente ao
Senado Federal, uma vez que ja foi aprovada pelas Comissées de mérito,
guais sejam a Comissdo de Defesa do Consumidor, que apresentou uma
emenda, e a Comissao de Trabalho, de Administracdo e Servi¢co Publico.

Compete-nos, nos termos do art. 54 do Regimento

Interno, a analise da constitucionalidade, juridicidade e técnica legislativa.

E o relatorio.



Il - VOTO DA RELATORA

Ndo temos Obices a livre tramitacdo da matéria,
considerando-se a nossa competéncia regimental. Em outras palavras, o
Projeto de Lei n® 4.452, de 2008, preenche os requisitos constitucionais, como
a competéncia legislativa concorrente da Uniao (art. 24, V), ser o Congresso
Nacional a sede adequada para a sua discussdo (art. 48), bem como ser
deferida a iniciativa a parlamentar (art. 61).

De igual modo, a proposicdo ndo afronta os principios
consagrados em nosso ordenamento juridico, guardando, antes, coeréncia
l6gica com 0s mesmos.

A técnica legislativa empregada é, em geral, adequada,
sobretudo em consideragdo a Lei Complementar n® 95/98, com suas alteragfes
posteriores (LC n°® 107/2001). Mesmo assim, visando aperfei¢coar a redagcédo do
Projeto e da Emenda que lhe foi oferecida pela Comissdo de Defesa do
Consumidor, apresentamos uma emenda no sentido de acrescentar a
expressdo “NR” apoOs as modificacdes pretendidas na Lei n® 8.987, de 1995,
objeto da Proposicéo.

Nesses termos, votamos pela constitucionalidade,
juridicidade e boa técnica legislativa do Projeto de Lei n°® 4.452, de 2008, bem
como da Emenda apresentada pela Comissédo de Defesa do Consumidor, com
emenda.

Sala da Comissao, em de de 2010.

Deputada SANDRA ROSADO
Relatora
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EMENDA

Acrescente-se, no art. 1° do PL 4.452, de 2008, bem
como na emenda da Comissdo de Defesa do Consumidor, apos as
modificacdes pretendidas ao art. 6° da Lei n® 8.987, de 13 de fevereiro de 1995,
a expressao “NR”.

Sala da Comissao, em de de 2010.

Deputada SANDRA ROSADO
Relatora
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