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| - RELATORIO

O projeto de lei em epigrafe, de autoria da Deputada
Manuela D’avila, altera a Consolidacdo das Leis do Trabalho — CLT, de forma a
reduzir a jornada dos operadores de teleatendimento ou telemarketing.

O art. 1° da proposicao estabelece que a duragdo maxima
da jornada de trabalho desses operadores seja de seis horas diarias e trinta e
seis horas semanais. O art. 2° dispGe que a Lei entra em vigor na data de sua
publicacéo.

De acordo com a justificacdo do autor, a saude fisica e
psiquica dos operadores de teleatendimento e telemarketing seriam
significativamente afetadas pelas péssimas condicdes de trabalho oferecidas,
pelo assédio moral e pelas exigéncias de produtividade de que seriam vitimas
constantes. Ademais, seria uma categoria profissional em expansao, sendo
previsto que, em 2010, seria alcancada a cifra de 1 milhdo de trabalhadores no
setor. Desta forma, propde a referida reducdo da jornada maxima de trabalho



para a categoria, consoante com a jornada dos trabalhadores em telefonia,
telegrafia submarina e subfluvial, de radiotelegrafia e radiotelefonia.

O Projeto, que tramita em regime ordinario, esta sujeito a
apreciacdo conclusiva e foi distribuido as Comiss6es de Desenvolvimento
Econdmico, Industria e Comércio; de Trabalho, Administracdo e Servigco
Publico; e de Constituicdo e Justica e de Cidadania.

Esgotado o prazo regimental, ndo foram apresentadas
emendas ao Projeto.

E o relatorio.

II - VOTO DO RELATOR

A proposicdo em analise trata do importante tema da
duracdo da jornada de trabalho dos operadores de teleatendimento ou
telemarketing.

Consideramos tratar-se de projeto relevante em funcéo
de sua abrangéncia e das atuais condicdes de trabalho a que estdo submetidos
0s integrantes dessa categoria profissional.

A relevancia decorre da expansdo das atividades de
teleatendimento e telemarketing em nosso Pais. De acordo com o autor da
proposicdo, esta categoria profissional, em franca expanséo, atingiria ja em
2010 a cifra de 1 milh&o de trabalhadores.

N&o obstante, consideramos que as condi¢cbes as quais
esses trabalhadores estdo submetidos continuam a poder acarretar
consequéncias negativas a saude desses trabalhadores. Muitas vezes, séo
realizadas ligacdes telefénicas durante toda a jornada de trabalho de forma
concomitante a realizagéo de servicos de digitagéo.

Com efeito, a Revista Brasileira de Medicina do Trabalho
apontou que cada operador de telemarketing atende de 90 a 150 ligacdes por
dia, com tempo médio de um a trés minutos. Os trabalhadores permanecem
sentados em postura estéatica 95% do tempo, com fone de ouvido, consultando
a tela do computador e digitando dados no teclado. O estudo concluiu que os



principais fatores de estresse sdo a alta demanda qualitativa e quantitativa no
trabalho, o grande volume de informacfes a ser manipulado, dificuldades para
manter a qualidade e executar o trabalho dentro do tempo médio de
atendimento, presenca da fila de espera e relagbes conflituosas com clientes.

Entretanto, muito embora as condi¢cdes de trabalho dos
operadores de teleatendimento e telemarketing sejam similares ou mesmo
mais desgastantes que a dos telefonistas, a Consolidacao das Leis do Trabalho
— CLT, em seu art. 227, determina, entre outros, que nas empresas que
explorem o servi¢co de telefonia a duragdo maxima da jornada de trabalho € de
seis horas continuas de trabalho por dia ou trinta e seis horas semanais.

Nao obstante, o Tribunal Superior do Trabalho -TST
decidiu contrariamente a extensao da jornada de seis horas diarias e de trinta e
seis horas semanais aos operadores de teleatendimento ou telemarketing.

E oportuno destacar que o Ministério do Trabalho e
Emprego editou a Portaria n°® 9, de 30 de marco de 2007, que aprova o anexo |l
da Norma Regulamentadora n°® 17, que estabeleceu que o tempo de trabalho
em efetiva atividade de teleatendimento/telemarketing € de, no maximo, seis
horas diarias, e de trinta e seis horas semanais, dentre diversas outras
disposicdes. Contudo, o TST considera que essa determinacéo nao € aplicavel,
face a auséncia de lei que determine expressamente essa jornada, de forma
que o tema nao poderia ser tratado por norma infra-legal.

Feitas essas consideracgoes, manifestamo-nos
favoravelmente ao mérito da proposicdo, uma vez que se trata de
reconhecimento legitimo das semelhancas dos desgastes fisicos das
telefonistas de mesa e dos operadores de teleatendimento e de telemarketing.

Contudo, entendemos que, do ponto de vista econémico,
seria razoavel estipular um prazo para a entrada em vigor da Lei, de forma que
as empresas possam efetuar as adequacoes referentes a turnos de trabalho e
contratacdes necessarias decorrentes da implementacdo da medida. Desta
forma, propomos um prazo de 180 dias para a entrada em vigor desta Lei.

Quanto ao salario, consideramos que a alternativa mais
adequada seria a realizacdo de ajuste por meio de negociagao coletiva que, a
propésito, pode até mesmo estipular reducdes de salario, conforme previsto no
art. 7°, inciso VI, da Constituicdo Federal. A esse respeito, entendemos que,



muito embora a manutencdo nominal do salario possa aparentemente ser
medida de interesse dos trabalhadores, as empresas poderiam, nesse caso,
contornar essa limitagcdo por meio da gradual substituicdo dos operadores que
tivessem assegurado o valor do salario correspondente a 44 horas semanais
mesmo apos a reducdo de jornada para 36 horas, por operadores contratados
apos a medida, acarretando uma rotatividade no setor que ndo seria benéfica
nem aos trabalhadores, nem as proprias empresas. Desta forma, entendemos
gue nao seria oportuna a inclusédo de dispositivo que tratasse, na proposicao, a
respeito do tema.

Assim, ante o exposto, votamos pela aprovacdo do
Projeto de Lei n° 6.979, de 2010, com a emenda modi ficativa anexa, cuja
redacdo procura contemplar os aspectos comentados.

Sala da Comissao, em de de 2010.

Deputado EVANDRO MILHOMEN
Relator
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EMENDA MODIFICATIVA

Dé-se a seguinte redagéo ao art. 2° da proposicéo:
"Art. 2°. Esta Lei entra em vigor apos decorridos

cento e oitenta dias de sua publicag&o.”

Sala da Comissao, em de de 2010.

Deputado EVANDRO MILHOMEN
Relator
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