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| - RELATORIO

O Projeto de Lei n° 3.685, de 2008, propde que seja proibido aos hotéis,
pousadas e estabelecimentos congéneres cobrar antecipadamente por diarias
OU Outros servicos.

Determina que o descumprimento da Lei sujeitard os infratores as penalidades
previstas na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990.

A justificativa principal do autor repousa na argumentacao de que nao seria
correto o consumidor pagar por um servigo que ainda nao usufruiu.

O projeto em epigrafe foi rejeitado na Comissao de Turismo e Desporto e na
Comisséo de Desenvolvimento Econbémico, Industria e Comércio.

N&o foram apresentadas Emendas e cabe-nos, nesta Comissao de Defesa do
Consumidor, analisar a questdo no que tange a protecéo e defesa do
consumidor e ao equilibrio nas rela¢cdes de consumo.

II - VOTO DO RELATOR



A Comissao de Defesa do Consumidor tem como principal foco a defesa e
protecdo do consumidor brasileiro tendo em vista o paradigma ja incorporado a
nossa ordem juridica relativamente a vulnerabilidade do consumidor.

No entanto, € também nosso dever zelar pelo equilibrio nas relagbes de
consumo, pois o outro lado da balanca, o fornecedor, também tem seus direitos
e necessidades.

Ambos os polos da relagdo de consumo devem poder exercer seus direitos e o
respeito deve ser mutuo. Acreditamos que seja possivel ao consumidor
entender que o pagamento antecipado de algum valor para assegurar sua
reserva € um procedimento honesto e justo, mesmo considerando que uma
parte do valor ja pago ndo sera ressarcido quando houver desisténcia ou
impossibilidade de se utilizar a hospedagem reservada, sem haja tempo habil
para o fornecedor disponibilizar o produto a venda outra vez.

Outrossim, se fosse aprovada uma regra como a proposta no projeto sob
comento, temos a certeza de que os estabelecimentos afetados teriam de subir
Seus precos para compensar 0s prejuizos decorrentes das reservas
canceladas, prejudicando a todos, consumidores e fornecedores.

Entéo, procurando a linha do equilibrio, a fim de evitar exageros de ambas as
partes: fornecedor e consumidor, voto pela aprovacao do Pl 3685 de 2008 na
forma do substitutivo anexo.

Sala da Comissao, em de de 2010.

Deputada ANA ARRAES
Relatora
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SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N® 3.685, DE 2008

Altera o art. 35 da Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990, que "dispde sobre
a protecdo do consumidor e da outras providéncias”, no que tange ao
pagamento antecipado de diarias em hotel.

O Congresso Nacional decreta:

O art. 35 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, sera acrescido dos
seguintes 8 19, inciso I, Il e .

“AME 35,

81° - .Fica proibida a cobrancga de multa, por reservas de diarias em hotel, se
desmarcadas com 72 horas de antecipa¢éo ao inicio da hospedagem; ou se,
ja iniciado o periodo de hospedagem, a interrup¢ao seja comunicada ao
fornecedor com a mesma antecedéncia.

| — A fixacdo de valor antecipado pelas diarias esta limitada a 3 (trés) diarias,
continuamente, quando o periodo de hospedagem for igual ou superiora 10
(dez) diarias.

Il — Para periodos de hospedagem inferior a 10 (dez) dias, limita-se a
antecipacao do pagamento em 20% do valor total, até o inicio da hospedagem.
Facultado ao estabelecimento cobréa-la.

[l — A partir do inicio da hospedagem, para periodos inferiores a 10 (dez) dias,
fica facultado ao estabelecimento manter a cobranca antecipada de 2 (duas)
diarias, continuamente, até o fim do periodo contratado. Entendendo-se por
pratica abusiva valor superior a este.



§ 2° Esta Lei entra em vigor apos decorridos 45 (quarenta e cinco) dias de sua
publicacao oficial.

Sala da Comissao, em de de 2010.

Deputada Ana Arraes
Relatora



