CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 7.404-B, DE 2010

(Do Sr. Mauricio Rands)

Institui a Semana Nacional da Responsabilidade Social, tendo pareceres: da
Comisséo de Educacao e Cultura pela aprovacdo, com emenda (relator: DEP.
JOAQUIM BELTRAO); e da Comisséo de Constituicéo e Justica e de Cidadania pela
constitucionalidade, juridicidade e técnica legislativa deste e da emenda da
Comisséo de Educacéo e Cultura, com subemenda; e pela antirregimentalidade da
emenda apresentada na Comissao (relator: DEP. LUIZ COUTO).

DESPACHO:
AS COMISSOES DE:

EDUCACAO E CULTURA; E

CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA (ART. 54, RICD).

APRECIACAO:
Proposicao sujeita a apreciacao conclusiva pelas Comissoées - Art. 24 |l

SUMARIO
| — Projeto Inicial

Il — Na Comissédo de Educacéao e Cultura:
— parecer do relator

— emenda oferecida pelo relator

— parecer da Comissao

[l — Na Comisséo de Constituicdo e Justica e de Cidadania:
— emenda apresentada

— parecer do relator

— subemenda oferecida pelo relator

— parecer da Comisséao

— subemenda adotada pela Comissao
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O Congresso Nacional decreta:
Art. 1° Esta Lei institui a Semana Nacional da Responsabilidade Social.

Art. 2° Fica instituida a Semana Nacional da Responsabilidade Social, a
ser comemorada, anualmente, na segunda semana de abril.

Paragrafo unico. Na Semana Nacional da Responsabilidade Social, serdo
desenvolvidas atividades como palestras, debates, seminarios, entre outros eventos,
bem como a promocdo de campanhas educativas e distribuicdo de material
informativo a populacdo em geral, visando a ampliar a incorporacdo da
responsabilidade social no Pais.

Art. 3° Esta lei entra em vigor na data de sua publicagéo.

JUSTIFICACAO

A forma como as organizacdes desenvolvem suas atividades tem
influéncia decisiva no grau do impacto causado ao meio ambiente e a sociedade. Ao
longo das ultimas décadas, a crescente preocupacdo com a degradacdo ambiental e
os direitos humanos e trabalhistas, a pressdo dos consumidores e os escandalos
financeiros tém alertado quanto a necessidade da atuacdo empresarial socialmente
responsavel.

Em resposta a essa demanda, inimeras iniciativas tém surgido, desde
praticas locais, que preservam direitos e definem deveres entre as partes
interessadas, até instrumentos e tratados internacionais. No ambito nacional,
podemos destacar a figura do balanco social das empresas, que ja conta com mais
de dez anos e hoje é adotado, de forma voluntaria, por muitas organizacfes, assim
como a Agenda Ambiental na Administracdo Publica (A3P). Além disso, em abril de
2007 foi lancado o Programa Brasileiro de Avaliacdo da Conformidade em
Responsabilidade Social, que conta atualmente com 20 empresas certificadas e 3
organismos de certificacdo dentro do Sistema Brasileiro de Avaliacdo da
Conformidade, coordenado pelo Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagdo e
Qualidade Industrial (Inmetro). O Sistema e o Programa citados tém por base a
norma brasileira NBR 16001, que estabelece requisitos minimos relativos a um
sistema de gestdo da responsabilidade social, permitindo a organizacédo formular e
implementar uma politica e objetivos que levem em conta as exigéncias legais, seus
compromissos é€ticos e sua preocupacdo com a promocdo da cidadania e do
desenvolvimento sustentavel, além da transparéncia das suas atividades

Em nivel internacional, encontra-se em processo adiantado de
desenvolvimento a ISO 26000, que conterd diretrizes para a incorporacdo da
responsabilidade social nas atividades usuais de todos os tipos de organizacéo,
como governos, empresas, associacdes, entidades representativas e organizagdes
nao-governamentais. Aborda os multiplos aspectos relacionados a responsabilidade
social, como governanca organizacional, direitos humanos, praticas do trabalho,
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meio ambiente, praticas leais de operacdo, relacdo com os consumidores e
envolvimento comunitério e desenvolvimento.

O processo é por si sO inovador, tendo delegacdes nacionais compostas
de representantes das principais categorias interessadas (multistakeholders), isto &,
Governo, industria, trabalhadores, consumidores, organizacfes ndo-governamentais
e servigo, suporte, entidades académicas e outros (SSRO). O Brasil tem tido papel
relevante nesse processo, inclusive liderando o Grupo de Trabalho da ISO 26000, e
tem o Inmetro e o Conselho Superior da Justica do Trabalho, respectivamente, como
especialista e observador da categoria governo na delegacéao brasileira.

Pelo papel de destaque que a responsabilidade social deve representar
para a construcao do desenvolvimento sustentavel e a superacdo das desigualdades
econOmicas e sociais e dos impactos ambientais negativos, amplificados pela
globalizacéo, consideramos importante dedicar uma semana a sua reflexao. Esse o
motivo que nos levou a apresentacao do projeto de lei, para o qual contamos com o
apoio dos ilustres Pares.

Sala das Sessodes, em 26 de maio de 2010.

Deputado Mauricio Rands
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Prefacio

A Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) € o Forum Nacional de Normalizagdo. As
Normas Brasileiras, cujo conteldo é de responsabilidade dos Comités Brasileiros (ABNT/CB), dos
Organismos de Normalizacdo Setorial (ABNT/ONS) e das ComissGes de Estudo Especiais
Temporarias (ABNT/CEET), s&do elaboradas por Comissbes de Estudo (CE), formadas por
representantes dos setores envolvidos, delas fazendo parte: produtores, consumidores e neutros
(universidades, laboratorios e outros).

A ABNT NBR 16001 foi elaborada na Comissado de Estudo Especial Temporaria de Responsabilidade
Social (ABNT/CEET-00:001.55). O Projeto circulou em Consulta Nacional conforme Edital n°® 04, de
30.04.2004, com o nimero Projeto 00:001.55-001.

Esta Norma contém os anexos A e B, de carater informativo.

Introducéao

Nas dltimas décadas tém crescido a mobilizagdo e a preocupacdo da sociedade com temas
associados a ética, cidadania, direitos humanos, desenvolvimento econdmico, desenvolvimento
sustentavel e inclusdo social.

Neste sentido, organizacdes de todos os tipos estdo cada vez mais preocupadas em atingir e
demonstrar desempenhos ambientais, econdmicos e sociais adequados, controlando os impactos de
suas relacdes, processos, produtos e servigos na sociedade, de forma consistente com sua politica e
com seus objetivos de responsabilidade social.

Esse comportamento se insere no contexto de legislacdes cada vez mais exigentes, de praticas de
consumo e de investimentos cada vez mais conscientes, do desenvolvimento de politicas econdémicas
e de outras medidas destinadas a estimular o desenvolvimento sustentavel e de uma crescente
preocupacdo manifestada pelas partes interessadas em relacdo as questées ambientais, econdmicas
e sociais.

Muitas organizacdes tém conduzido programas de responsabilidade social e avaliagbes do seu
desempenho ambiental, econdmico e social. No entanto, por si s0, tais avaliagdes podem nao ser
suficientes para proporcionar a uma organiza¢do a garantia de que seu desempenho ndo apenas
atende, mas continuara a atender, aos requisitos legais e aos de sua prépria politica. Para que sejam
eficazes, é necessario que esses procedimentos sejam conduzidos dentro de um sistema da gestéao
estruturado que esteja integrado na organizacao.
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Esta Norma foi redigida de forma a aplicar-se a todos os tipos e portes de organizacdes e para
adequar-se a diferentes condigbes geogréficas, culturais e sociais brasileiras. O fundamento da
abordagem é mostrado na figura 1. O sucesso do sistema depende do comprometimento de todos os
niveis e funcdes, especialmente da Alta Administracéo.

Melhoria continua

Politica da
responsabilidade social

Medigido, andlise e

melhoria
Planejamento
Requisitos de Im.p :x:;?o
documentagdo

Figura 1 - Modelo do sistema da gestdo da responsabilidade social

A adocgdo e a implementagdo, de forma sistematica, de um conjunto de técnicas da gestdo da
responsabilidade social podem contribuir para a obtencéo de resultados étimos para todas as partes
interessadas. Contudo, a adogdo desta Norma ndo garantira, por si s6, resultados étimos. Para atingir
0s objetivos da responsabilidade social, convém que o sistema da gestdo da responsabilidade social
estimule as organiza¢des a considerarem a implementacdo da melhor préatica 1) disponivel, quando
apropriado e economicamente exequivel.

O conceito de responsabilidade social € freqlientemente associado a concepgdo de
“Desenvolvimento Sustentavel” desenvolvido pela Comissédo Brundtland e aceito pela conferéncia da
ONU - Rio de Janeiro, 1992. Muitas das atividades associadas com a responsabilidade social refletem
as trés dimensfes da sustentabilidade - econdbmica, ambiental e social - conceitos descritos como
sustentabilidade.
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Esta Norma utiliza as trés dimensdes da sustentabilidade como um dos seus fundamentos. A ado¢éo
desta Norma, entretanto, ndo elimina, engloba ou substitui o uso das normas da série ABNT NBR ISO
9000 ou ABNT NBR ISO 14000, cabendo as organizacfes a decisdo de aplica-la em conjunto ou
separado, dependendo das suas necessidades estratégicas.

O atendimento aos requisitos da Norma néo significa que a organizacdo é socialmente responsavel,
mas que possui um sistema da gestéo da responsabilidade social. As comunica¢cdes da organizacao,
tanto internas quanto externas, deverao respeitar este preceito.

Convém ressaltar que duas organizacdes que desenvolvam atividades similares, mas que
apresentem niveis diferentes de desempenho de responsabilidade social, podem, ambas, atender
aos seus requisitos.

Esta Norma estd fundamentada na metodologia conhecida como PDCA (Plan-Do-Check-Act ou

planejar, fazer, verificar e atuar). Esta pode ser brevemente descrita como:

— Planejar (Plan): estabelecer os objetivos e processos necessérios para se produzirem resultados
em

— conformidade com a politica da responsabilidade social da organizacéo;

— Fazer (Do): implementar 0os processos;

— Verificar (Check): monitorar e medir 0os processos em relacdo a politica de responsabilidade
social e aos objetivos, metas, requisitos legais e outros, e reportar os resultados;

— Atuar (Act): tomar acdes para melhorar continuamente o desempenho ambiental, econémico e
social do sistema da gestao.

Muitas organizacdes gerenciam suas operacdes pela aplicacdo de um sistema de processos e suas
interagdes, que pode ser denominada de “abordagem de processos”. Como o PDCA pode ser
aplicado a todos os processos, as duas metodologias sdo consideradas compativeis.

1) Existem instituicbes de renome que propdem conceitos, praticas e indicadores que podem contribuir para o
planejamento do sistema da gestao da responsabilidade social.

Responsabilidade social - Sistema da gestao - Requisitos

1 Objetivo

1.1 Esta Norma estabelece os requisitos minimos relativos a um sistema da gestdo da
responsabilidade social, permitindo a organizagdo formular e implementar uma politica e objetivos
gue levem em conta 0s requisitos legais e outros, seus compromissos éticos e sua preocupagéo com
a

promogéao da cidadania;
promoc¢éo do desenvolvimento sustentavel; e
— transparéncia das suas atividades.

1.2 Esta Norma tem por objetivo prover as organiza¢des os elementos de um sistema da gestédo da
responsabilidade social eficaz, passivel de integragdo com outros requisitos de gestdo, de forma a
auxilia-las a alcancar seus objetivos relacionados com os aspectos da responsabilidade social. Nao
se pretende criar barreiras comerciais ndo-tarifarias, nem ampliar ou alterar as obrigac8es legais de
uma organizacao.

Esta Norma nao prescreve critérios especificos de desempenho da responsabilidade social e se
aplica a qualquer organizacdo que deseje:

a) implantar, manter e aprimorar um sistema da gestéo da responsabilidade social;
b) assegurar-se de sua conformidade com a legislacdo aplicavel e com sua politica da

responsabilidade social;
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) apoiar o engajamento efetivo das partes interessadas;

d) demonstrar conformidade com esta Norma ao:

— realizar uma auto-avaliagdo e emitir autodeclarag&o da conformidade com esta Norma;

— buscar confirmacgéo de sua conformidade por partes que possuam interesse na organizacao;

— buscar confirmacéo da sua autodeclaracao por uma parte externa a organizacéo; ou

— buscar certificacdo do seu sistema da gestdo da responsabilidade social por uma organizagédo
externa.

Os requisitos desta Norma séo genéricos para que possam ser aplicados a todas as organizagdes. A
sua aplicacdo dependera de fatores como a politica da responsabilidade social da organizacao, a
natureza de suas atividades, produtos e servicos e da localidade e das condicGes em que opera.

2 Definicbes
Para os efeitos desta Norma, aplicam-se as seguintes definigbes:

2.1 acdo social: Atividade voluntaria realizada pela organizacdo em &reas tais como assisténcia
social, alimentagdo, saude, educacdo, esporte, cultura, meio ambiente e desenvolvimento
comunitario. Abrange desde pequenas doacdes a pessoas ou instituicdes até acdes estruturadas com
uso planejado e monitorado de recursos.

2.2 aspecto da responsabilidade social: Elemento das rela¢des, processos, produtos e servicos de
uma organizacao, que podem interagir com o meio ambiente, contexto econdmico e contexto social.

2.3 desempenho da responsabilidade social: Sintese dos desempenhos ambientais, econémicos e
sociais da organizagdo, de forma integrada, levando-se em consideracdo todas as partes
interessadas.

2.4 desenvolvimento sustentavel: Desenvolvimento que supre as necessidades do presente sem
comprometer a capacidade das geragfes futuras em supri-las.

NOTAS

1 O resultado do desenvolvimento sustentavel é a sustentabilidade nas dimensdes ambiental, econémica e
social.

2 A dimensao ambiental da sustentabilidade diz respeito aos impactos da organizagéo sobre sistemas naturais,
vivos ou ndo, incluindo ecossistemas terra, agua e ar.

3 A dimensé&o econdmica da sustentabilidade diz respeito aos impactos da organizagdo sobre as circunstancias
econdmicas das partes interessadas e sobre o0s sistemas econdmicos em niveis local, regional, nacional e global.

4 A dimenséo social da sustentabilidade refere-se aos impactos da organizagdo sobre os sistemas sociais
(incluindo-se as questdes politica, cultural, institucional, espacial e espiritual, entre outras) nos quais opera.

[adaptado das diretrizes da GRI, 2002]

2.5 diretrizes: Conjunto de instru¢des ou indica¢cdes de como se tratar e levar a termo, da melhor
maneira possivel, as ag¢Bes necessérias ao atendimento de um plano preestabelecido ou aos
requisitos de uma norma.

2.6 governanca: Sistema pelo qual organizacdes sédo dirigidas e controladas.

NOTA Também referida como governanga corporativa, quando aplicada a uma empresa.

[AA 1000:1999]
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2.7 impacto: Qualquer modificagdo do meio ambiente, contexto econdmico ou contexto social,
adversa ou benéfica, que resulte, no todo ou em parte, das relagdes, processos, atividades, produtos
e servicos de uma organizagao.

NOTA O termo “dano” é comumente usado para referir-se a um impacto adverso.

2.8 metas da responsabilidade social: Requisito de desempenho detalhado, sendo quantificado
sempre que exeqlivel, aplicavel a organizagdo ou a parte dela, resultante dos objetivos da
responsabilidade social, que necessita ser estabelecido e atendido para que tais objetivos sejam
atingidos.

2.9 objetivos da responsabilidade social: Propésitos da responsabilidade social, decorrente da politica
da responsabilidade social, que uma organizagéo se propde a atingir, sendo quantificado sempre que
exequivel.

2.10 organizacao: Organizacao, companhia, corporacao, firma, érgao, instituicdo ou empresa, ou uma
unidade destas, publica ou privada, sociedade andnima, limitada ou com outra forma estatutaria, que
tem funcdes e estruturas administrativas préprias e autbnomas, no setor publico ou privado, com ou
sem finalidade de lucro, de porte pequeno, médio ou grande.

[PNQ — Critério de Exceléncia, 2003]

2.11 parte interessada: Qualquer pessoa ou grupo que tem interesse ou possa ser afetado pelas
acOes de uma organizacao.

EXEMPLO Publico interno, fornecedor, consumidor, cliente, instituicdo publica, comunidade, proprietarios,
banqueiros, sindicatos, 6érgdos governamentais, entre outros.

2.12 politica da responsabilidade social: Intencdes e diretrizes globais de uma organizacéo, relativos
a responsabilidade social, formalmente expressas pela Alta Administracéo.

NOTA A politica da responsabilidade social consistente com a politica geral da organizacdo fornece uma
estrutura para se estabelecerem os objetivos da responsabilidade social.

2.13 responsabilidade social: Relac¢do ética e transparente da organizacdo com todas as suas partes
interessadas, visando o desenvolvimento sustentavel.

2.14 sistema da gestdo da responsabilidade social: Conjunto de elementos inter-relacionados ou
interativos, voltados para estabelecer politicas e objetivos da responsabilidade social, bem como para
atingi-los.

2.15 transparéncia: Acesso, quando aplicavel, das partes interessadas as informacdes referentes as
acOes da organizacdo.

3 Requisitos do sistema da gestédo da responsabilidade social

3.1 Requisitos gerais

A organizacdo deve estabelecer, implementar, manter e continuamente aprimorar um sistema da
gestdo da responsabilidade social, de acordo com o0s requisitos desta Norma. Quando forem
efetuadas exclusdes de requisitos desta Norma, ndo sera aceita reivindicagdo da conformidade com

esta.

3.2 Politica da responsabilidade social
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A Alta Administracdo deve definir a politica da responsabilidade social da organizagdo, consultando
as partes interessadas, e assegurando que esta:

a) seja apropriada a natureza, escala e impactos da organizacao;
b) inclua o comprometimento com a promocgao da ética e do desenvolvimento sustentavel;
¢) inclua o comprometimento com a melhoria continua e com a prevencédo de impactos adversos;

d) inclua o comprometimento com o atendimento a legislacdo e demais requisitos subscritos pela
organizacao;

e) forneca a estrutura para o estabelecimento e revisdo dos objetivos e metas da responsabilidade
social;

f) seja documentada, implementada e mantida;

g) seja comunicada para todas as pessoas que trabalham para, ou em nome da, organizacao;

h) esteja disponivel para o publico; e

i) seja implementada por toda a organizagao.

3.3 Planejamento

3.3.1 Aspectos da responsabilidade social

A organizacao deve estabelecer, implementar e manter procedimentos documentados para identificar
as partes interessadas e suas percepgdes, bem como 0s aspectos da responsabilidade social que
possam ser controlados e sobre os quais presume-se que tenha influéncia, a fim de determinar

agueles que tenham, ou possam ter, impacto significativo, positivo ou negativo.

NOTA A identificacdo dos aspectos significativos pode considerar também as informagfes provenientes de
avaliacdes externas.

A organizacéo deve assegurar que o0s aspectos relacionados a estes impactos significativos sejam
abrangidos ao estabelecer, implementar e manter o seu sistema da gestdo da responsabilidade
social.

A organizagdo deve manter essas informacdes documentadas e atualizadas.
3.3.2 Requisitos legais e outros

A organizacao deve estabelecer, implementar e manter procedimentos para identificar e ter acesso a
legislagdo aplicavel a seus aspectos da responsabilidade social e outros requisitos por ela subscritos.

3.3.3 Objetivos, metas e programas

A organizagdo deve estabelecer, implementar e manter objetivos e metas documentados da
responsabilidade social, em funcBes e niveis relevantes dentro da organiza¢do, bem como em
relacdo as demais partes interessadas.

Ao estabelecer e revisar seus objetivos, a organizacao deve considerar os requisitos legais e outros
requisitos, seus aspectos significativos, suas opcdes tecnoldgicas, seus requisitos financeiros,
operacionais e comerciais, 0S meios sociais e culturais em que a organizacdo esta inserida, bem
como a visdo das partes interessadas sobre as suas atividades e os impactos decorrentes.
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Os objetivos e metas devem ser compativeis com a politica da responsabilidade social e devem
contemplar, mas néo se limitar a:

a) boas praticas de governanga;

b) combate a pirataria, sonegacéo, fraude e corrup¢ao;

c) préticas leais de concorréncia;

d) direitos da crianca e do adolescente, incluindo o combate ao trabalho infantil;

e) direitos do trabalhador, incluindo o de livre associacdo, de negocia¢gdo, a remuneracao justa e
beneficios basicos, bem como o combate ao trabalho for¢ado;

f) promocao da diversidade e combate a discriminacdo (por exemplo: cultural, de género, de
racal/etnia, idade, pessoa com deficiéncia);

g) compromisso com o desenvolvimento profissional,
h) promocao da salude e seguranga;

i) promogédo de padrdes sustentaveis de desenvolvimento, producéo, distribuicdo e consumo,
contemplando fornecedores, prestadores de servico, entre outros;

j) protecdo ao meio ambiente e aos direitos das geracdes futuras; e
k) acdes sociais de interesse publico.

A organizacéo deve estabelecer, implementar, manter e documentar programas para atingir seus
objetivos e metas da responsabilidade social. Esses programas devem incluir:

a) atribuicdo de responsabilidades as funcdes e niveis relevantes da organizacao para se atingirem
0s objetivos e metas; e

b) meios e prazos nos quais estes devem ser atingidos.
3.3.4 Recursos, regras, responsabilidade e autoridade

A Alta Administracdo deve assegurar a disponibilidade de recursos essenciais para estabelecer,
implementar, manter e melhorar o sistema da gestdo da responsabilidade social. Os recursos
abrangem recursos humanos, qualificagfes especificas, tecnologia, recursos de infra-estrutura e
recursos financeiros.

As funcdes, responsabilidades e autoridades devem ser definidas, documentadas e comunicadas, a
fim de facilitar uma gestéo eficaz da responsabilidade social.

A Alta Administracdo da organizacdo deve nomear representante(s) especifico(s) que,
independentemente de outras atribuicGes, deve(m) ter funcbes, responsabilidades e autoridade
definidas para:

a) assegurar que 0s requisitos do sistema da gestédo da responsabilidade social sejam estabelecidos,
implementados e mantidos de acordo com esta Norma; e

b) relatar a Alta Administragdo o desempenho do sistema da gestao da responsabilidade social, para
andlise, como base para o aprimoramento do sistema da gestéo da responsabilidade social.

Coordenacédo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_4105
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO
PL 7404-B/2010



12

3.4 Implementacéo e operacdo
3.4.1 Competéncia, treinamento e conscientizacao

A organizacédo deve assegurar a competéncia, por meio de educacéao, treinamento ou experiéncia
apropriados, de qualquer pessoa que realize tarefas para esta, ou em seu nome, e que possa causar
impactos significativos.

A organizagdo deve identificar as necessidades de treinamento associadas com seus aspectos e com
0 seu sistema da gestdo da responsabilidade social. A organizacdo deve fornecer o treinamento ou
adotar agOes para atender as necessidades levantadas, mantendo registros (ver 3.5.4).

A organizacédo deve estabelecer, implementar e manter procedimentos documentados que fagcam com
gue as pessoas que trabalham para esta, ou em seu nome, estejam conscientes:

a) da importancia da conformidade com a politica da responsabilidade social, procedimentos e
requisitos do sistema da gestéo da responsabilidade social;

b) dos impactos significativos, reais ou potenciais de suas atividades e dos beneficios ao meio
ambiental, econémico e social resultantes da melhoria do seu desempenho pessoal;

¢) de suas funcdes e responsabilidades em atingir a conformidade com a politica da responsabilidade
social, procedimentos e requisitos do sistema da gestdo da responsabilidade social; e

d) das potenciais conseqiiéncias da inobservancia de procedimentos operacionais especificados.

A organizagdo deve manter registros (ver 3.5.4) adequados de educacao, treinamento e experiéncia.
3.4.2 Comunicacao

Com relacdo aos aspectos da responsabilidade social e sistema da gestdo da responsabilidade
social, a organizagdo deve estabelecer, implementar e manter procedimentos para:

a) comunicagédo interna entre os varios niveis e fun¢des da organizacao;

b) recebimento, documentacdo e resposta as comunicacdes pertinentes das partes interessadas
externas; e

c) elaboragéo e divulgacao periédica de documento, envolvendo as partes interessadas, contendo no
minimo as informacdes relevantes sobre:

— sistema da gestdo da responsabilidade social,
— 0s objetivos e metas da responsabilidade social; e

— as acdes e resultados da responsabilidade social.

NOTA Podem ser divulgadas outras informagbes consideradas relevantes pela organizagdo, tais como
resultados de auditorias internas.

3.4.3 Controle operacional

A organizac&o deve identificar e planejar aquelas operacfes que estdo associadas aos aspectos da
responsabilidade social significativos, de forma a assegurar que sdo executadas sob condi¢Bes
especificadas, por intermédio de:

a) estabelecimento, implementacdo e manutencdo de procedimentos documentados, quando a
auséncia destes puder levar a desvios em relagéo a politica e objetivos e metas da responsabilidade
social;
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b) definicdo de critérios operacionais nos procedimentos documentados; e

¢) definicao e reviséo periédica de planos de contingéncia para as situagdes em que houver potencial
de danos.

3.5 Requisitos de documentacéo
3.5.1 Generalidades

A documentacgédo do sistema da gestédo da responsabilidade social deve incluir:

a) declaragdes documentadas da politica da responsabilidade social e dos objetivos e metas da
responsabilidade social;

b) manual do sistema da gestédo da responsabilidade social;

¢) procedimentos documentados, documentos e registros (ver 3.5.4) requeridos por esta Norma;

d) procedimentos documentados, documentos e registros (ver 3.5.4), definidos pela organizacdo
como necessarios para assegurar o planejamento, a operacdo e 0 controle eficazes de seus
processos relacionados com a responsabilidade social.

3.5.2 Manual do sistema da gestao da responsabilidade social

A organizagdo deve estabelecer e manter um manual da responsabilidade social que inclua:
a) politica da responsabilidade social, ou referéncia a esta;

b) objetivos e metas da responsabilidade social, ou referéncia a estes;

¢) escopo do sistema da gestédo da responsabilidade social;

d) procedimentos documentados requeridos por esta Norma, ou referéncia a estes; e

e) descricdo e interacdo dos elementos principais do sistema da gestéo da responsabilidade social.

NOTA Para elaboracéo de um manual da gestdo da responsabilidade social, pode-se utilizar como referéncia a
ABNT ISO/TR 10013.

3.5.3 Controle de documentos

Os documentos requeridos pelo sistema da gestdo da responsabilidade social e por esta Norma
devem ser controlados. Registros sdo um tipo especial de documento e devem ser controlados de
acordo com os requisitos apresentados em 3.5.4.

A organizacéo deve estabelecer, implementar e manter procedimento(s) documentado(s) para:

a) aprovar documentos quanto a sua adequacao, antes de sua emisséo;

b) analisar, atualizar e reaprovar documentos, se necessario;

C) assegurar que as alteracdes e a situacdo da revisdo atual dos documentos sejam identificadas;

d) assegurar que as versfes pertinentes de documentos aplicaveis estejam disponiveis nos locais de
uso;

e) assegurar que os documentos permanecam legiveis e prontamente identificaveis;
f) assegurar que os documentos de origem externa sejam identificados e que sua distribuicdo seja

controlada; e
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g) evitar o uso néo intencional de documentos obsoletos e aplicar identificacdo adequada nos casos
em que forem retidos por qualquer propésito.

3.5.4 Controle de registros

A organizacdo deve estabelecer e manter registros para prover evidéncias da conformidade com os
requisitos de seu sistema da gestédo da responsabilidade social e com esta Norma.

A organizacdo deve estabelecer, implementar e manter procedimento(s) documentado(s) para
identificacdo, armazenamento, protecao, recuperacao, tempo de retencéo e descarte dos registros.

3.6 Medicao, analise e melhoria
3.6.1 Monitoramento e medicao

A organizacao deve estabelecer, implementar e manter procedimentos documentados para monitorar
e medir, em base regular, as caracteristicas principais de suas relagbes, processos, produtos e
servicos que possam ter um impacto significativo. Tais procedimentos devem incluir o registro de
informacdes para acompanhar o desempenho, controles operacionais pertinentes e a conformidade
com os objetivos e metas da responsabilidade social da organizagdo (ver 3.5.3).

3.6.2 Avaliacéo da conformidade

A organizacdo deve estabelecer, implementar e manter procedimentos para avaliagcdo periddica do
atendimento a legislagdo e demais requisitos por esta subscritos. Ac¢des corretivas devem ser
tomadas conforme 3.6.3.

A organizagdo deve manter registros (ver 3.5.4) destas avaliacdes.

3.6.3 Nao-conformidade e ag8es corretiva e preventiva

A organizacdo deve estabelecer, implementar e manter procedimentos para tratar n&o-
conformidades, reais e potenciais, e implementar acdes corretivas e preventivas.

Os procedimentos devem incluir:

a) identificar e corrigir ndo-conformidades e adotar agGes para mitigar impactos;

b) investigar ndo-conformidades, determinar suas causas e adotar acdes para evitar a recorréncia
destas (incluindo as manifesta¢cbes das partes interessadas);

c) avaliar a necessidade de acdes para prevenir ndo-conformidades e implementar a¢cbes apropriadas
para evitar a ocorréncia destas;

d) registrar os resultados das a¢des corretivas e preventivas adotadas; e
e) avaliar criticamente a eficacia das ac8es corretivas e preventivas adotadas.

NOTA As oportunidades de melhoria podem ser identificadas na auditoria interna.

As acles adotadas devem ser adequadas a magnitude dos problemas e proporcionais ao impacto
verificado.

A organizacdo deve analisar criticamente as acdes corretivas e preventivas adotadas e quaisquer
mudancas devem ser documentadas.

3.6.4 Auditoria interna
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A organizacdo deve assegurar que as auditorias internas do sistema da gestdo da responsabilidade
social sejam conduzidas a intervalos planejados para:

a) determinar se o sistema da gestdo da responsabilidade social:

— estad em conformidade com as disposi¢c6es planejadas para a gestao da responsabilidade social,
inclusive com os requisitos desta Norma; e

— tem sido devidamente implementado e mantido;

b) fornecer informag8es a Alta Administracéo sobre os resultados das auditorias.

O programa de auditoria deve ser planejado, estabelecido, implementado e mantido pela
organizacdo, considerando a importancia das operagfes envolvidas e os resultados de auditorias
anteriores.

Procedimentos de auditoria devem ser estabelecidos, implementados e mantidos para tratar:

— as responsabilidades e requisitos para o planejamento e conducdo das auditorias, o relato de
resultados e a manutencéo de registros (ver 3.5.4); e

— adeterminacao dos critérios, escopo, freqiéncia e métodos de auditoria.

A selecdo dos auditores e a execucdo de auditorias devem assegurar a objetividade e a
imparcialidade do processo de auditoria.

3.6.6 Andlise pela Alta Administragao

A Alta Administracéo deve analisar o sistema da gestdo da responsabilidade social, em intervalos
planejados, para assegurar sua continua pertinéncia, adequacéo e eficicia. Essa analise deve incluir
a avaliacdo de oportunidades para melhoria e necessidade de mudancas no sistema da gestédo da
responsabilidade social, incluindo politica da responsabilidade social e objetivos e metas da
responsabilidade social.

Os registros (ver 3.5.4) das andlises pela Alta Administracdo devem ser mantidos.

As entradas para a analise devem incluir, entre outras:

a) resultados das auditorias internas do sistema da gestdo da responsabilidade social, das avalia¢cbes
sobre a conformidade legal e demais avaliagdes;

b) comunicacdo com as partes interessadas, incluindo sugestdes e reclamacdes;

c) desempenho da responsabilidade social da organizagéo;

d) situacdo das ac¢0fes corretivas e preventivas;

e) acompanhamento das ac¢des oriundas de analises anteriores pela Alta Administracéo;

f) circunstancias de mudancas, inclusive de requisitos legais e outros associados com os aspectos da
responsabilidade social; e

g) recomendacdes para melhoria.

As saidas da analise pela Alta Administracdo devem incluir quaisquer decis6es e agfes relacionadas
a possiveis mudangas na politica da responsabilidade social, nos objetivos e metas e em outros
elementos do sistema da gestédo da responsabilidade social.

Estas saidas da analise devem ser consistentes com o compromisso de melhoria continua.
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Anexo A
(informativo)

Bibliografia

A.1 Referéncias bibliograficas

Documentos consultados para elaboracao desta Norma:

[1] ABNT NBR ISO 9000:2000 — Sistemas de gestéo da qualidade — Fundamentos e vocabulario

[2] ABNT NBR ISO 14001:1996 — Sistemas de gestdo ambiental — Especificacéo e diretrizes para uso

[3] ABNT NBR ISO 19011:2003 — Diretrizes para auditorias de sistema de gestdo da qualidade e/ou
ambiental

[4] ABNT ISO/IEC Guia 2:1998 — Normalizag&o e atividades relacionadas — Vocabuléario geral

[5] ABNT ISO/TR 10013:2002 — Diretrizes para a documentacédo de sistema de gestdo da qualidade
[6] AA1000:1999 - AccountAbility

[7] SA 8000:2001 — Social Accountability

[8] Ferramentas de gestdo: Indicadores Ethos, Guia de Elaboragcdo de Balanco Social, Matriz de
Evidéncias de Sustentabilidade, Banco de Préaticas [ Instituto Ethos de Empresas e
Responsabilidade Social

[9] Guia de Balanco Social — IBASE — Instituto Brasileiro de Analises Sécio-Econdmicas
[10] Diretrizes para Relatérios de Sustentabilidade da Global Report Initiative (GRI)

[11] Pacto Global da Organizacéo das Nag¢bes Unidas (ONU)

A.2 Documentos bibliograficos
Outros documentos relacionados ao tema desta Norma:

a) Metas do Milénio da Organizacdo das Na¢bes Unidas (ONU);
b) Carta da Terra;
c¢) Declaracéo Universal dos Direitos Humanos da Organizagédo das Nag6es Unidas (ONU);

d) Diretrizes da Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico (OECD) para
Multinacionais da Organizac&o das Nacdes Unidas (ONU);

e) Cdédigo das Melhores Praticas de Governanca Corporativa do Instituto Brasileiro de Governanca
Corporativa (IBGC).

Anexo B
(informativo)

Outros termos

Este anexo apresenta alguns termos e respectivas referéncias que podem ser consultados para
melhor entendimento desta Norma:
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a) acao corretiva: ABNT NBR 1SO 9000;

b) acdo preventiva: ABNT NBR 1SO 9000;
¢) auditor: ABNT NBR ISO 9000;

d) auditoria: ABNT NBR 1SO 19011,

e) conformidade: ABNT NBR I1SO 9000;

f) correcdo: ABNT NBR ISO 9000;

g) certificacdo: ABNT ISO/IEC Guia 2;

h) eficacia: ABNT NBR ISO 9000;

i) eficiéncia: ABNT NBR ISO 9000;

j) evidéncia objetiva: ABNT NBR ISO 9000;
k) indicador(es): ABNT NBR ISO 9000;

I) melhoria continua: ABNT NBR ISO 9000;
m) ndo-conformidade: ABNT NBR ISO 9000;
n) procedimento: ABNT NBR ISO 9000;

0) registro: ABNT NBR I1SO 9000;

p) requisito: ABNT NBR ISO 9000.

COMISSAO DE EDUCAGCAO E CULTURA
| - RELATORIO

Chega a apreciacao desta Comissao de Educacéo e Cultura o Projeto de Lei
n® 7.404, de 2010, de autoria do ilustre Deputado Mauricio Rands, que institui a
Semana Nacional da Responsabilidade Social, a ser comemorada, anualmente, na
segunda semana do més de abril.

A iniciativa prevé que, durante a referida Semana, sejam promovidas
atividades de esclarecimento, campanhas educativas e distribuicdo de material
informativo a populacdo, com vistas a conscientizacdo da importancia da
responsabilidade social das empresas e organizacdes para o desenvolvimento do
Pais. O Projeto ndo menciona que 6rgaos seriam responsaveis por essas atividades.

A matéria tramita sob rito ordinario, sujeita a apreciacao conclusiva pelas
Comissoes, nos termos do art. 24, inciso Il, do Regimento Interno da Camara dos
Deputados.

Nesta Comissédo, onde nao foram apresentadas emendas no prazo
regimental, cumpre-nos analisar o0 mérito da instituicdo da referida semana
comemorativa, conforme o disposto no art. 32, inciso IX, alinea “f”, do RICD.

E o relatorio.
I - VOTO DO RELATOR

Nos termos da justificacdo apresentada, o nobre autor da proposicdo em
apreco pretende, por meio da instituicdo da Semana Nacional da Responsabilidade
Social, empreender um amplo esfor¢co de conscientizacdo da populacdo quanto ao
“‘papel de destaque que a responsabilidade social deve representar para a
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construcdo do desenvolvimento sustentavel e a superacdo das desigualdades
econ0micas e sociais e dos impactos ambientais negativos, amplificados pela
globalizagao”.

A responsabilidade social diz respeito ao comportamento que as empresas
devem adotar em relacdo as atividades que desenvolvem, a pautar-se pela ética e
transparéncia no trato com os diferentes publicos (clientes, governos, fornecedores,
comunidade etc.) e em uma atitude responsavel em relacdo ao ambiente e a
sociedade, dentro do conceito de desenvolvimento sustentavel.

Assim, louvamos a iniciativa do ilustre autor, Deputado Mauricio Rands. Em
relacéo aos termos do Projeto, julgamos pertinente formular duas alteracbes ao texto
apresentado. Sugerimos, primeiramente, a supressdo do paragrafo unico do artigo
2° pois, além do referido dispositivo ser inécuo por ndo especificar sobre quem
recaira a responsabilidade pela execucdo das acdes previstas em seu texto, nao
pode o Poder Legislativo determinar a instituicdes privadas ou publicas, de qualquer
esfera administrativa, a adocdo de medidas concretas que impliqguem despesa sem
indicar a fonte de receita que as custeara.

A partir dessa alteracdo, sugerimos também a supresséo do artigo 1°, por
redundancia, e a consequente renumeracao dos artigos restantes.

Diante do exposto, o voto é pela aprovacdo do Projeto de Lei n° 7.404, de
2010, com a emenda apresentada em anexo.

Sala da Comissao, em 23 de novembro de 2010.

Deputado JOAQUIM BELTRAO
Relator

EMENDA DE RELATOR N° 01

Suprimam-se o art. 1° e o paragrafo Unico do art. 2° do PL n°® 7.404, de
2010, renumerando-se 0s artigos restantes.

Sala da Comissao, em 23 de novembro de 2010.

Deputado JOAQUIM BELTRAO
Relator

Il - PARECER DA COMISSAO

A Comissdo de Educacédo e Cultura, em reunido ordinaria realizada hoje,
aprovou unanimemente, com emenda, o Projeto de Lei n° 7.404/2010, nos termos
do Parecer do Relator, Deputado Joaquim Beltrao.

Estiveram presentes os Senhores Deputados:
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Fatima Bezerra - Presidente, Alice Portugal - Vice-Presidente, Alex Canziani,
Biffi, Costa Ferreira, Dr. Ubiali, Gabriel Chalita, Izalci, Joaquim Beltrdo, Luiz Carlos
Setim, Luiz Noé, Mara Gabrilli, Nazareno Fonteles, Paulo Freire, Paulo Rubem
Santiago, Professor Setimo, Professora Dorinha Seabra Rezende, Raul Henry,
Rogério Marinho, Stepan Nercessian, Tiririca, Waldenor Pereira, Waldir Maranhé&o,
Alessandro Molon, Eduardo Barbosa, Eleuses Paiva, lvan Valente, José de Filippi,
Newton Lima e Rosane Ferreira.

Sala da Comissao, em 30 de novembro de 2011.

Deputada FATIMA BEZERRA
Presidenta

COMISSAO DE CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA

EMENDA N° 1/2012

Altera o Art. 2° do Projeto de Lei 7404 de 2010, que passa a ter a
seguinte redacao:

“Art.2.° Fica instituida a Semana Nacional da Responsabilidade Social,
a ser comemorada, anualmente, na segunda semana de setembro.”

JUSTIFICATIVA

O Fo6rum Governamental de Responsabilidade Social composto por
diversos oOrgdos da administracdo publica tem acompanhado com interesse a
aprovacao do PL 7404 de 2010, tendo em vista que pretende realizar eventos que
possibilitem a mobilizacdo e reflexdo acerca da responsabilidade social.

Para que esta mobilizacdo possa ocorrer é necessario que 0s 0rgaos
envolvidos tenham recursos para viabilizar os preparativos. Ocorre que anualmente
o orcamento € liberado no més de marco, o que daria uma margem pequena de
prazo para 0s preparativos que o evento merece.

Assim, acreditamos que se transferirmos a semana para 0 més de
setembro seria mais adequado, pois teriamos tempo suficiente para a organizacao
da semana tendo garantido o aporte de recursos necessarios para sua realizacao.

Sala das sessdes em 17 de abril de 2012.

Nelson Pellegrino
Deputado Federal PT/BA
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PARECER DO RELATOR

| - RELATORIO

O projeto de lei em epigrafe, de autoria do Deputado Mauricio
Rands, institui a Semana Nacional da Responsabilidade Social a ser comemorada,
anualmente, na segunda semana de abril.

Estabelece, ainda, que nessa Semana serdo desenvolvidas
atividades como palestras, debates, seminarios, entre outros eventos, bem como a
promocdo de campanhas educativas e distribuicio de material informativo a
populacdo em geral, visando a ampliar a incorporacéo da responsabilidade social no
Pais.

O autor considera importante dedicar uma semana a reflexao
da responsabilidade social, em razdo do papel que ela deve representar para a
construcdo do desenvolvimento sustentdvel e a superacdo das desigualdades
econOmicas e sociais e dos impactos ambientais negativos, amplificados pela
globalizagéo.

A matéria é de competéncia conclusiva das Comissdes (art.
24, 11, RICD) e foi distribuida, para parecer de mérito, a Comissédo de Educacédo e
Cultura, que a aprovou, com emenda, nos termos do parecer do relator, Deputado
Joaquim Beltrao.

A emenda suprimiu o art. 1° e o paragrafo unico do art. 2° do
projeto.

Decorrido o prazo regimental neste Orgdo Técnico, foi
apresentada uma emenda, por parte do Deputado Nelson Pellegrino, que altera a
data da Semana Nacional da Responsabilidade Social de abril para setembro, com o
objetivo, segundo ele, de atender solicitacdo do Fo6rum Governamental de
Responsabilidade Social e viabilizar os preparativos com o orcamento que sO €
liberado no més de marco.

E o relatorio.

Il - VOTO DO RELATOR
De acordo com o Regimento Interno (art. 32, IV, a e art. 54),
cumpre que esta Comissao de Constituicdo e Justica e de Cidadania se pronuncie
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acerca da constitucionalidade, juridicidade e técnica legislativa do Projeto de Lei n°
7.404, de 2010, da emenda aprovada na Comissdo de Educacédo e Cultura e da
emenda apresentada nesta Comissao.

A proposicao trata de matéria cuja competéncia legislativa é
concorrentemente da Unido (CF, art. 24, IX), cabendo ao Congresso Nacional sobre
ela dispor, com a posterior sancdo do Presidente da Republica (CF, art. 48). A
iniciativa parlamentar é legitima, uma vez que ndo se trata de assunto cuja iniciativa
esteja reservada a outro Poder (CF, art. 61).

Verificada a obediéncia aos requisitos constitucionais formais,
constata-se, igualmente, que o projeto e as emendas também respeitam os demais
dispositivos constitucionais de cunho material.

Quanto a juridicidade, nenhum o6bice had na aprovacdo da
matéria, que se encontra adequadamente inserida no ordenamento juridico
brasileiro.

Cabe aqui ressaltar que a Lei n°® 12.345, de 2010, que fixa
critérios para instituicdo de datas comemorativas ndo se aplica ao caso em exame,
pois ndo se trata aqui de data comemorativa e sim da instituicdo de uma Semana
Nacional da Responsabilidade Social, que estimulara o debate da sociedade civil
sobre o tema e justificara o investimento publico em palestras, debates, seminérios e
outros eventos para a conscientizacdo da populacdo com o fito de ampliar a
incorporacéo da reponsabilidade social no Pais.

No que se refere a técnica legislativa, nenhum reparo ha a ser
feito ao Projeto, uma vez que se encontra em inteiro acordo com o disposto na Lei
Complementar n°® 95/98, alterada pela Lei Complementar n° 107/01, que dispde
sobre as normas de elaboracéo das leis.

No tocante a emenda aprovada na Comissdo de Educacgéo e
Cultura, no entanto, ha um problema em relacédo a técnica legislativa: a supressao
do art. 1° vai de encontro ao estabelecido no art. 7° da Lei Complementar n° 95, de
1998, alterada pela Lei Complementar n°® 107, de 2001, que determina que o
primeiro artigo do texto indique o objeto da lei e o respectivo ambito de aplicagéo.
Por essa razao, apresentamos subemenda em anexo.
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Por fim, quanto a emenda apresentada nesta Comissao pelo
Deputado Nelson Pellegrino, embora seja constitucional e juridica, € antirregimental,
na medida em que adentra ao mérito da matéria, competéncia essa nao atribuida a
Comisséo de Constituicdo e Justica e de Cidadania na apreciacdo do projeto em
tela.

Nesse sentido, voto pela constitucionalidade, juridicidade e boa
técnica legislativa do Projeto de Lei n°® 7.404, de 2010 e da emenda da Comisséo de
Educacdo e Cultura, nos termos da subemenda em anexo, e pela
antirregimentalidade da emenda do Deputado Nelson Pellegrino, apresentada nesta
Comisséo.

Sala da Comissao, em 04 de novembro de 2013.

Deputado LUIZ COUTO

Relator

SUBEMENDA N° 1

Suprima-se a referéncia ao art. 1° do projeto de lei em epigrafe
mencionada na Emenda n° 1 da Comisséo de Educacéao e Cultura.

Sala da Comissao, em 04 de novembro de 2013.

Deputado LUIZ COUTO

Relator

Il - PARECER DA COMISSAO

A Comisséao de Constituicdo e Justica e de Cidadania, em reunido
ordinaria realizada hoje, opinou pela constitucionalidade, juridicidade e técnica
legislativa do Projeto de Lei n° 7.404-A/2010 e da Emenda da Comissao de
Educacdo e Cultura, com subemenda; e pela antirregimentalidade da Emenda
apresentada nesta Comisséo, nos termos do Parecer do Relator, Deputado Luiz
Couto.

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_4105
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO
PL 7404-B/2010



23

Estiveram presentes os Senhores Deputados:

Mauro Benevides - Vice-Presidente no exercicio da Presidéncia,
Décio Lima - Presidente, Carlos Bezerra - Vice-Presidente, Alceu Moreira,
Alessandro Molon, Andre Moura, Antonio Bulhdes, Beto Albuquerque, Cesar
Colnago, Danilo Forte, Eduardo Sciarra, Eleuses Paiva, Esperidido Amin, Fabio
Trad, Felipe Maia, Félix Mendoncga Junior, Heuler Cruvinel, Jodo Campos, Joao
Paulo Lima, Jorginho Mello, Leonardo Gadelha, Leonardo Picciani, Lourival Mendes,
Luiz Couto, Marcos Rogério, Odair Cunha, Onofre Santo Agostini, Osmar Serraglio,
Paulo Magalhdes, Ricardo Berzoini, Roberto Freire, Ronaldo Fonseca, Sergio
Zveiter, Valtenir Pereira, Vicente Candido, William Dib, Bonifacio de Andrada, Chico
Alencar, Gorete Pereira, Jose Stédile, Lucio Vieira Lima, Mandetta, Mauro Lopes,
Moreira Mendes, Nazareno Fonteles, Onyx Lorenzoni, Pastor Marco Feliciano, Paulo
Teixeira, Ricardo Tripoli, Sandro Mabel e Weverton Rocha.

Sala da Comissao, em 11 de dezembro de 2013.

Deputado MAURO BENEVIDES
Presidente em exercicio

SUBEMENDA ADOTADA PELA CCJC A EMENDA
DA CEC AO PROJETO DE LEI N® 7.404-A, DE 2010

Suprima-se a referéncia ao art. 1° do projeto de lei em epigrafe
mencionada na Emenda n° 1 da Comisséo de Educacéo e Cultura.

Sala da Comissao, em 11 dezembro de 2013.

Deputado MAURO BENEVIDES
Presidente em exercicio

FIM DO DOCUMENTO
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