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CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 7.384, DE 2010

(Do Sr. Jeronimo Reis)

Altera a Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997, proibindo o bloqueio de
identificacdo de chamadas telefbnicas.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-3288/2004.

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacao do Plenario

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei altera a Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997,
para proibir o bloqueio de identificacdo de chamadas telefénicas.

Art. 2° Acrescente-se 0 seguinte inciso Xl ao artigo 3° da Lei
9.472, de 16 de julho de 1997:

XIll — a ser informado, antes do atendimento da ligacéo, do
codigo de acesso do chamador.” (NR)

Art. 3° Acrescente-se 0 seguinte inciso IV ao artigo 4° da Lei
9.472, de 16 de julho de 1997:

IV — permitir que as prestadoras do servico de telefonia
informem seu cddigo de acesso nas chamadas por ele
originadas.” (NR)

Art. 4° Acrescente-se 0 seguinte artigo 78-A na Lei 9.472, de
16 de julho de 1997:

“Art. 78-A. As prestadoras do servico de telefonia ficam
proibidas de instalar, ativar ou permitir a utilizacdo de qualquer
dispositivo que possibilite o bloqueio de identificacdo de
chamadas telefénicas.” (NR)

Art. 5° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.

JUSTIFICACAO

A Lei Geral de Telecomunicacbes — LGT, Lei n°® 9.472, de 16
de julho de 1997, inseriu dispositivos que permitem aos usuarios dos servicos de
telefonia a solicitagdo de ndo divulgacdo de seu cédigo de acesso. Com a
popularizagdo do uso das telecomunicacbes, principalmente no segmento da
telefonia celular, a identificacdo de chamadas passou a ser uma funcionalidade
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basica, muito utilizada pelo cidaddo comum, antes do atendimento das chamadas a
ele dirigidas.

Entretanto, o dispositivo da LGT que permite o blogueio da
identificacdo do usuario chamador passou a ser muito utilizado por empresas que
comercializam produtos em centrais de telemarketing ou mesmo por bandidos que
se aproveitam da situacdo para tentarem aplicar golpes de falsos trotes ou de
tentativa de extorsédo. O cidaddo comum vé-se, entéo, desprotegido e ameacado.

Com o intuito de resgatar o direito de protecdo do cidadéo,
elaboramos o presente Projeto de Lei, que altera a LGT em trés pontos:

1 — adicdo de um inciso ao artigo 3°, para garantir ao usuario
dos servicos a informacéo do cédigo de acesso do chamador antes do atendimento
da chamada;

2 — adicdo de um inciso ao artigo 4° para que seja
considerado um dever do usuario dos servicos a permissao para que as prestadoras
dos servicos de telefonia informem os codigos de acesso dos usuarios originadores
de chamadas;

3 — adicdo de um artigo novo para que as prestadoras sejam
proibidas de instalar, ativar ou permitir a utilizacdo de qualquer dispositivo que
possibilite o bloqueio de identificagcdo de chamadas.

Temos a convic¢cdo de que a iniciativa que ora apresentamos
para discusséo e votacdo no Congresso Nacional vai ao encontro dos interesses do
cidadao brasileiro que se utiliza dos servicos de telefonia todos os dias e que se vé
ameacado por usuarios inescrupulosos ou criminosos. Nem mesmo o0 argumento da
privacidade de poucos pode prevalecer sobre o interesse maior da coletividade, uma
vez que o numero de usuarios prejudicados pela falta de identificacdo das chamadas
€ muito maior que eventuais necessidades especificas, que podem ser solucionadas
por inUmeras outras alternativas.

Neste sentido, solicito o apoio dos ilustres pares para a célere
discusséo e aprovacéao deste Projeto de Lei.
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Sala das Sessoes, em 25 de maio de 2010.

Deputado JERONIMO REIS

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997

Dispde sobre a organizacdo dos servigos de
telecomunicagdes, a criagdo e funcionamento
de um 6érgdo regulador e outros aspectos
institucionais, nos termos da Emenda
Constitucional n° 8, de 1995.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

_LIVRO|
DOS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

Art. 1° Compete a Unido, por intermédio do 6rgdo regulador e nos termos das
politicas estabelecidas pelos Poderes Executivo e Legislativo, organizar a exploracdo dos
servigos de telecomunicacdes.

Paragrafo Unico. A organizacdo inclui, entre outros aspectos, o disciplinamento e
a fiscalizacdo da execucdo, comercializacdo e uso dos servicos e da implantacdo e
funcionamento de redes de telecomunicagdes, bem como da utilizacdo dos recursos de Orbita
e espectro de radiofreqiiéncias.

Aurt. 2° O Poder Publico tem o dever de:

| - garantir, a toda a populacgdo, o acesso as telecomunicaces, a tarifas e precos
razoaveis, em condi¢6es adequadas;

Il - estimular a expansdo do uso de redes e servigos de telecomunicagdes pelos
servigos de interesse publico em beneficio da populacdo brasileira;

[l - adotar medidas que promovam a competicdo e a diversidade dos servicos,
incrementem sua oferta e propiciem padrdes de qualidade compativeis com a exigéncia dos
USUArios;

IV - fortalecer o papel regulador do Estado;

V - criar oportunidades de investimento e estimular o desenvolvimento
tecnoldgico e industrial, em ambiente competitivo;

VI - criar condicOes para que o desenvolvimento do setor seja harménico com as
metas de desenvolvimento social do Pais.

Aurt. 3° O usuario de servigos de telecomunicagdes tem direito:
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| - de acesso aos servicos de telecomunicacdes, com padrdes de qualidade e
regularidade adequados a sua natureza, em qualquer ponto do territorio nacional;

Il - & liberdade de escolha de sua prestadora de servico;

I11 - de ndo ser discriminado quanto as condi¢6es de acesso e fruicdo do servico;

IV - a informacdo adequada sobre as condicGes de prestacdo dos servicos, suas
tarifas e precos;

V - a inviolabilidade e ao segredo de sua comunicacdo, salvo nas hipdteses e
condiges constitucional e legalmente previstas;

VI - a ndo divulgacéo, caso o requeira, de seu cddigo de acesso;

VIl - & ndo suspensdo de servico prestado em regime publico, salvo por débito
diretamente decorrente de sua utilizacdo ou por descumprimento de condic¢des contratuais;

VIII - ao prévio conhecimento das condicGes de suspensao do servico;

IX - ao respeito de sua privacidade nos documentos de cobranca e na utilizacdo de
seus dados pessoais pela prestadora do servico;

X - de resposta as suas reclamacdes pela prestadora do servico;

XI - de peticionar contra a prestadora do servigo perante o 6rgao regulador e os
organismos de defesa do consumidor;

XII - & reparacéo dos danos causados pela violagdo de seus direitos.

Art. 4° O usuério de servigos de telecomunicacdes tem o dever de:

| - utilizar adequadamente os servicos, equipamentos e redes de telecomunicacoes;

Il - respeitar os bens publicos e aqueles voltados a utilizagdo do publico em geral;

Il - comunicar as autoridades irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos
por prestadora de servigo de telecomunicagdes.

Art. 5° Na disciplina das relagdes econdmicas no setor de telecomunicactes
observar-se-d0, em especial, 0s principios constitucionais da soberania nacional, funcdo social
da propriedade, liberdade de iniciativa, livre concorréncia, defesa do consumidor, reducéo das
desigualdades regionais e sociais, repressdo ao abuso do poder econémico e continuidade do
servico prestado no regime publico.

LIVRO 11l
DA ORGANIZACAO DOS SERVICOS DE TELECOMUNICACOES

TITULO |
DISPOSICOES GERAIS

CAPITULO IlI
DAS REGRAS COMUNS
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Art. 78. A fabricacdo e o0 desenvolvimento no Pais de produtos de
telecomunicacdes serdo estimulados mediante adogdo de instrumentos de politica crediticia,
fiscal e aduaneira.

TITULO Il
DOS SERVICOS PRESTADOS EM REGIME PUBLICO

) CAPITULO I
DAS OBRIGACOES DE UNIVERSALIZAGAO E DE CONTINUIDADE

Art. 79. A Agéncia regulara as obrigacGes de universalizacdo e de continuidade
atribuidas as prestadoras de servi¢o no regime publico.

8§ 1° Obrigagdes de universalizacdo sdo as que objetivam possibilitar o acesso de
qualquer pessoa ou instituicdo de interesse publico a servico de telecomunicacdes,
independentemente de sua localizacdo e condicdo socio-econémica, bem como as destinadas a
permitir a utilizacdo das telecomunicacfes em servicos essenciais de interesse publico.

§ 2° ObrigacOes de continuidade sdo as que objetivam possibilitar aos usuarios
dos servicos sua fruicdo de forma ininterrupta, sem paralisagdes injustificadas, devendo os
servigos estar a disposicdo dos usuarios, em condi¢des adequadas de uso.

FIM DO DOCUMENTO
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