PROJETO DE LEI N° DE 2002
(Do Sr. Luiz Ribeiro)

Dispbe sobre a convocacdo de consumidores
para saneamento de veiculos automotores, e da

outras providéncias.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei regula os procedimentos de convocacédo de
consumidores proprietarios e usuarios de veiculos automotores para verificagcdo ou
correcdo de defeitos de fabricacdo por parte das empresas montadores ou dos
fornecedores de pecas de reposicdo, e especifica direitos, obrigacbes e sancodes
aplicaveis a elas e a seus administradores em caso de inobservancia da normas
aplicaveis.

§ 1° Equiparam-se aos procedimentos, direitos, obrigacdes e
sancdes referidos no caput as chamadas e determinacfes técnicas nas quais as
montadoras, suas concessionarias, distribuidores, revendedoras e oficinas,
credenciadas ou néo, efetuem o reparo ou substituicdo de pecas, ou realizem servigos
de regulacdo ou ajuste, sem divulgacdo publica em ampla escala ou sem notificacdo
dos oOrgdos governamentais responsaveis pelo acompanhamento e controle de
gualidade do produto.

8 2° Aplicam-se subsidiariamente aos procedimentos referidos no
caput a legislacdo especial de defesa do consumidor, sem prejuizo da aplicacdo de



legislacdo civil e penal geral naquilo que for mais favoravel ao consumidor, em cada
caso.

Art. 2° Para os fins desta lei, definem-se:

| — CONVOCACAO SANEADORA , a agdo de chamamento de
consumidores adquirentes de veiculos automotores produzido ou vendido em territorio
nacional para verificagdo, regulagem, ajuste, substituicAo de peca, manutencdo
preventiva ou corretiva, enfim, realizacdo de servicos necessarios a recomposi¢cdo do
produto aos niveis de seguranca e confiabilidade adequados ao uso a que se destina
na forma como deveriam ter sido entregues quando da aquisicdo do veiculo pelo
consumidor final;

Il - PROCEDIMENTO TENICO SANEADOR, a acdo que vise a
realizar a recomposicdo do produto, na forma do inciso |, precedida ou ndo de
convocagéo saneadora;

Il — COMUNICACAO DE PROBLEMA TECNICO EM VEICULO
AUTOMOTOR, a acao de informar, prévia, simultdnea ou posteriormente a realizacao
da convocacdo ou do procedimento técnico saneador, 0 quanto antes possivel,
detalhando o defeito, suspeita ou problema de outra natureza que tenha sido
identificado ou esteja sob analise, as possiveis conseqiéncias sobre o desempenho do
produto, avaliacado da gravidade do problema e providéncias que estdo sendo adotadas
com o fim de resguardar ou restaurar o direito e a seguranca do consumidor;

IV — ROTINA DE RASTREAMENTO E IDENTIFICAQAO DE
PRODUTO COM DEFEITO, o conjunto de acbes de registro de ocorréncias de
acidentes, de observacgdes e de reclamacdes nas unidades de montagem, distribuicdo
ou revenda, oficinas, servicos de atendimento a clientes, notificacbes de Orgéos
publicos, de indicacdes por associacdes da sociedade civil,b bem como de dados
obtidos em testes laboratoriais ou divulgados por publicacdes especializadas, sua
avaliacdo estatistica e qualitativa e a producdo de relatérios diagndsticos com
recomendagdes, assim como a identificag&o criteriosa e abrangente dos consumidores,
veiculos e pecas afetados, realizadas pelas montadoras de veiculos automotores e
auditadas regularmente pelo érgao fiscalizador do Poder Executivo;

V - INDICE DE ATENDIMENTO A CONVOCACAO
SANEADORA, o percentual de comparecimento e efetivo atendimento de
consumidores nos locais designados pela promotora da convocacdo, a ser



disponibilizado diariamente ao orgao fiscalizador, ao 6rgdo do Ministério Publico, aos
orgaos e associacOes de defesa do consumidor, e a imprensa em geral, a partir da
primeira publicacdo dos anuncios publicitarios a que se refere o § 1° do art. 10 da Lei n°
8.078, de 11 de setembro de 1990 (Codigo de Defesa do Consumidor) até o
atingimento de 100% (cem por cento) dos consumidores do produto em convocacéao,
ou fornecimento de explicacao sobre a razdo do eventual ndo atendimento;

VI — INDICE DE REALIZACAO DE CHAMADAS OU
DETERMINACOES TECNICAS, o percentual de produtos, em relacéo a frota de uma
mesma marca, ano e modelo de veiculo automotor, que foram objeto de procedimentos
de reparo ou substituicdo de pecas, regulagem ou ajuste, ou servicos assemelhados,
julgados necessarios para a recomposicao do veiculos ao padrdo de desempenho e
seguranca que deveria ter sido observado quando da aquisicdo e do veiculo pelo
consumidor final.

Art. 3° O fabricante de veiculo automotor que, posteriormente a
introducdo deste no mercado de consumo, tiver conhecimento da periculosidade ou
nocividade que apresente, devera imediatamente proceder, por escrito, a comunicagao
de problema técnico em veiculo automotor, a qual sera destinada:

| - ao orgao regulador das especificacdes minimas de seguranca
e dos padrdes de qualidade de producéo, do Poder Executivo federal;

Il — ao 6rgéo regulador e aos orgaos fiscalizadores das condi¢cbes
de operacao dos veiculos automotores, dos Poder Executivo Federal e de cada uma
das unidades da federacdo;

[l - aos oOrgdos de promocdo da Defesa do Consumidor do
Ministério Publico Federal e de cada uma das unidades da federacao;

IV - as associacbes de defesa dos direitos do consumidor
cadastradas no 6rgao fiscalizador do Poder Executivo federal;

V - aimprensa em geral;

VI - aos consumidores afetados, com a melhor especificacao
possivel das unidades atingidas e das pecas que apresentam o problema técnico;

VII — a outros orgaos, entidades e empresas interessadas, direta
ou indiretamente no fato.



§ 1° A comunicagédo devera conter, além de outras informagdes
gue se fizerem necessarias, as seguintes:

| - identificacdo do fornecedor do produto objeto da convocacao
saneadora, informando:

a) razao social;
b) nome fantasia,
c) ramo de atividade;

d) ndmero de registro no Cadastro Nacional das Pessoas
Juridicas - CNPJ;

e) numero de inscricdo na fazenda estadual;
f) endereco, telefone e endereco eletrénico se houver;.

Il - descricdo pormenorizada do defeito detectado, acompanhada
das informagdes técnicas que esclarecam os fatos;

[l - descricdo dos riscos que o veiculo automotor apresenta,
especificando todas as suas implicagdes;

IV - quantidade de produtos sujeitos ao defeito e o universo de
consumidores que devera ser atingido pela convocacao saneadora;

V - como estdo distribuidos os produtos e servicos objeto do
chamamento, colocados no mercado, pelos Estados da Federacgao;

VI - a data e o0 modo pelo qual a periculosidade do produto foi
detectada pelo fornecedor;

VII - quais foram as medidas adotadas para resolver o defeito e
sanar o risco;

VIII — qual ser4 a forma de comunicacdo, de remocao do veiculo
e de deslocamento do consumidor no trecho entre sua residéncia ou escritério e o local
de reparacéo ou troca, assegurando a gratuidade, o transporte a cargo do fornecedor
ou o ressarcimento de despesas para o consumidor;



VIII - descricdo pormenorizada do modo de realizacdo da
campanha publicitaria de informacdo aos consumidores (Plano de Convocacéo
Saneadora) quanto a periculosidade do produto, especificando:

a) data de inicio e de fim da campanha (duracdo, nunca inferior a
60 — sessenta - dias);

b) meios de comunicacao utilizados e frequéncia de veiculacéo;
C) as mensagens a serem veiculadas;

d) os locais a serem disponibilizados para reparacéo ou troca do
veiculo.

8§ 2° Caso o fornecedor tenha conhecimento da ocorréncia de
acidentes decorrentes do defeito do veiculo que originou o chamamento aos
consumidores, com danos materiais ou a integridade fisica, devera informar ainda:

a) o local e a data destes acidentes;

b) nome, endereco, telefone, endereco eletrénico e demais meios
de localizacao das vitimas de que disponha,;

c) descricdo dos danos materiais e fisicos ocorridos nos
acidentes;

d) existéncia de processos judiciais, decorrentes do acidente,
especificando as acoes interpostas, o nome dos autores e dos réus, as Comarcas e
Varas em que tramitam e 0os humeros de cada um autos dos processos;

e) as providéncias adotadas em relacdo aos danos materiais e
fisicos sofridos pelas vitimas.

8 3° O orgao fiscalizador do Poder Executivo federal podera, a
qualquer tempo, expedir notificagdo solicitando informagfes adicionais ou
complementares e determinar acdes operacionais complementares referentes a
comunicacgéo de periculosidade ou nocividade do produto e ao Plano de Convocacéao
Saneadora apresentados.

Art. 4° O fornecedor devera, além da comunicacdo de que trata o
artigo 3°, informar imediatamente as concessionarias e aos consumidores sobre a



periculosidade ou nocividade do produto por ele colocado no mercado, mediante
campanha publicitaria que devera ser feita em todos os locais onde haja consumidores
desse produto.

Paragrafo unico. Os anuncios publicitarios deveréo informar sobre
o defeito que o produto apresenta, bem como sobre os riscos decorrentes e suas
implicacdes, as medidas preventivas e corretivas que o consumidor deve tomar e todas
as demais informacbes que visem a resguardar a seguranca dos consumidores do
produto ou servi¢co, observado inclusive o disposto no Artigo 17 da Lei n® 8.078, de 11
de setembro de 1990.

Art. 5° O fornecedor deverd apresentar aos 6rgdos publicos
designados nos incisos do caput do art. 3° relatérios consolidados de
acompanhamento da campanha de convocacao dos consumidores, com periodicidade
minima de 15 (quinze) dias, informando, pelo menos, o universo de consumidores
atendidos (quantidade de veiculos ou pecas efetivamente reparados ou trocados e
outros servicos realizados) até aquele momento e sua distribuicdo pelos Estados da
Federacao.

Paragrafo unico. O érgéo fiscalizador do Poder Executivo federal
podera solicitar a apresentacédo dos relatérios de acompanhamento em periodicidade
inferior a estipulada no caput deste artigo, bem como expedir, a qualquer tempo,
notificacdo solicitando informacgdes adicionais referentes a campanha de chamamento
aos consumidores.

Art. 6° Ao término da campanha, devera o fornecedor apresentar
relatorio final aos 6érgdos publicos designados nos incisos do caput do art. 3° onde
constem, além de outras informacdes que se fizerem necessarias, as seguintes:

| - a quantidade de consumidores, tanto em valores numéricos
guanto em percentual relativamente ao total, que foram efetivamente atingidos pela
convocacao saneadora, em termos globais e por Estados;

I - a justificativa para o percentual de consumidores
eventualmente ndo atendidos (veiculos ou pecas néo reparados ou trocados);

[l — a identificacdo da forma pela qual os consumidores tomaram
conhecimento do chamamento.



Art. 7° O o6rgado do Poder Executivo federal ou do Ministério
Publico Federal podera determinar, exclusiva ou cumulativamente, a prorrogacao ou
ampliacdo da campanha, as expensas do fornecedor, caso entenda que os resultados
nao foram satisfatorios.

Art. 8° O fornecedor ndo se desobriga da reparacdo ou
substituicdo do veiculo mesmo findo o prazo da campanha de convocacao saneadora.

Paragrafo unico. O fornecedor devera relatar mensalmente ao
orgao fiscalizador do Poder Executivo federal a atualizagdo dos indice de atendimento
a convocacgdo saneadora, até o atingimento de 100% (cem por cento) de produtos
produzidos para uma mesma marca, ano e modelo, assim como a atualizacdo do
indice de chamadas ou determinagdes técnicas realizadas.

Art. 9° As montadoras de veiculos automotores e os fornecedores
de pecas para montagem ou reposicdo nesses produtos deverdo manter servico de
atendimento a clientes e rotina de rastreamento e identificacdo de produtos com
defeito, sujeitos a fiscalizacdo pelo 6rgao governamental federal ou seus credenciados
em cada um dos Estados da Federacéo.

Art. 10. O § 2° do art. 10 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de
1990, passa a vigorar com a redacdo abaixo, acrescentando-se ao dispositivo 0
seguinte § 4°:

CAME L0, o

§ 2° Os anuncios publicitarios a que se refere o paragrafo anterior
serdo veiculados na imprensa, radio e televiséo, as expensas do fornecedor do produto
ou servico, o qual se responsabilizara, também, por todas as despesas necessarias ao
contado do consumidor com os responsaveis pelo servi¢co de reparo ou troca.

8 4° Correcao as expensas do fornecedor do veiculo automotor
as despesas com transporte do veiculo e locomoc¢des do consumidor ou preposto para
viabilizar a realizacdo do servi¢o, a locacdo ou disponibilizacdo de veiculo substituto
durante o periodo de realizacdo do servico, bem como a indenizacdo por lucros
cessantes quando o veiculo for utilizado comercialmente para transporte de



passageiros ou cargas, entre outras despesas que, comprovadamente, prejudiqguem o
consumidor, em caso de necessidade de conserto ou reparo nao previstos na
programacao de revisdes técnicas fornecida ao consumidor no ato da aquisi¢cao, ou de
troca de veiculo automotor, por apresentar periculosidade ou nocividade ao usuario.”

Art. 11. O art. 132 do Decreto-lei n® 2.848, de 7 de dezembro de
1940, (Codigo Penal) passa a vigorar com 0s seguintes paragrafos, ficando sua
redacdo na forma abaixo indicada:

“Perigo para a vida ou saude de outrem

Art. 132. Expor a vida ou a saude de outrem a perigo direto e
iminente:

Pena - detencéo, de trés meses a um ano, se o fato ndo constitui
crime mais grave.

8§ 1° Deixar de comunicar a autoridade competente e aos
consumidores a existéncia de defeito de fabricacdo em veiculo automotor, que ponha
em risco ou que tenha afetado a incolumidade fisica de usuario.

Pena - 6 (seis) meses a e (quatro) anos, conforme o potencial de
risco no uso do veiculo em condicdes normais, e multa, sendo esta de
responsabilidade do fornecedor do produto defeituoso. Na hipétese de dolo, dobram-se
as penas cominadas.

8§ 2° Aplica-se a pena cominada no paragrafo anterior,
cumulativamente, por vitima, em caso de lesdo corporal ou homicidio decorrente de
acidente para o qual o defeito de fabricagdo ndo comunicado tenha dado causa ou
agravado as consequéncias sobre a pessoa atingida, sem prejuizo da pena aplicavel
aos tipos especificos previstos nos arts. 129 e 121, respectivamente, desta Lei.

8§ 3° Na impossibilidade de identificacdo do autor dos fatos
tipificados nos 88 1° e 2° deste artigo, sera por eles responsabilizado criminalmente o
dirigente maximo da empresa ou entidade fornecedora do veiculo automotor.”

Art. 12. As sancbes cominadas no art. 11 desta lei ndo ilidem o
direito de acéo civil ou administrativa, no que couber, para obter-se indenizacéo pelas
consequéncias fisicas, materiais e morais em detrimento do consumidor proprietario ou
usuario de veiculo, inclusive pelo risco potencial corrido por estes .



Art. 13. A partir de 1° de janeiro de 2003, todas as pecas e
componentes de veiculos automotores, independentemente do pais em que forem
produzidos, bem como os processos de montagem, amostragem e controle de
gualidade das pecas, componentes e veiculos automotores produzidos no pais serdo
prévia e obrigatoriamente certificados pelo 6rgdo do Poder Executivo federal ou
institutos e centros tecnologicos federais e estaduais a ele conveniados.

Art. 14, Esta lei entra em vigor no prazo de 30 (trinta) dias de sua
publicacdo, sem prejuizo da adocéo imediata, pelos fornecedores, dos procedimentos
operacionais de comunicagcdo previstos nos arts. 3° a 8° e da vigéncia imediata do
disposto nos arts 11 e 12 desta lei..

JUSTIFICACAO

Segundo a Organizacdo Mundial de Saude, o transito no Brasil é
0 mais violento do mundo. Sdo 53 mortes por ano para cada grupo de 100 mil
habitantes. Se tomarmos a populacéo brasileira, estimada em 170 milhées de pessoas,
concluimos que sao esperadas, lamentavelmente, cerca de 90 mil mortes por ano em
decorréncia de acidentes de transito.

Esses acidentes ocorrem em grande parte por defeitos que ja
vém de fabrica, muitos dos quais jamais foram objeto de informagcdo ou alerta aos
consumidores. Estes, sequer sonham com o tamanho do risco que estdo correndo,
pilotando maquinas mortiferas, para si e para terceiros.

Segundo dados coletados pela ANVEMCA — Associacao Nacional
das Vitimas de Montadoras e Concessionarias, 4 milhdes de veiculos foram
convocados para o chamado “recall”, no Brasil, nos ultimos 10 anos. Desde 1999,
foram 2,5 milhdes, o equivalente a 70% dos veiculos vendidos no Brasil no periodo.

Isso demonstra cabalmente que ha um problema grave no
controle de qualidade desses produtos, ha grave ofensa ao direito do consumidor de
receber produtos seguros, confiaveis e que ndo ponham a sua vida e a sua saude em
risco.
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O presente projeto de lei visa a estabelecer critérios para tais
procedimentos de convocacgao de consumidores para troca de pecas e componentes e
servicos preventivos ou corretivos que nao foram realizados em tempo proprio, quando
da producéo das pecas ou montagem dos veiculos automotores.

Visa também estabelecer critérios e procedimentos, criando
condi¢cBes para que o consumidor possa exercer com maior amplitude seu direito a
informacédo e a acao para indenizar-se dos danos efetivos ou potenciais de produtos
improprios, periculosos ou nocivos.

Além disso, busca fornecer ao governo e ao Ministério Publico
instrumentos legais para uma atuacao mais ostensiva no combate ao grave problema
social que decorre da falta de controle de qualidade, da falta de certificacdo de
produtos e procedimentos e da irresponsabilidade de fornecedores de veiculos
automotores em relagdo aos consumidores brasileiros.

Nesse sentido, parte do texto proposto procura elevar ao nivel da
legislacdo ordinaria disposi¢des contidas na Portaria n°® 789, de 2001, do Ministério da
Justica, que representou grande avanco na regulamentacdo dos procedimentos para
chamamento de consumidores visando a substituicdo de produtos defeituosos.

Sala das Sessdes, em 07 de agosto de 2002.

Deputado Luiz Ribeiro



