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EMENDA

Déem-se aos incisos Il e Il do § 2° do Art. 43 da Lei 8.078, de 11 de setembro de
1990, constantes no Art. 2° do substitutivo, a seguinte redacéo:

Art. 43, 8 2°...

Il — A comunicagdo devera ser feita por intermédio de comprovacdo de postagem
do comunicado;

[l — O consumidor terd o prazo de 10 (dez) dias corridos a contar da postagem da
comunicacdo para se opor a anotagdo, apresentando o0s documentos
comprobatdérios de suas alegacoes;

JUSTIFICATIVA

Inicialmente, é importante lembrar que a comunicacdo ao cadastrando néo visa a
legitimar a anotagdo, mas sim a dar ciéncia desta aos interessados a fim de que exergcam
o direito a oposicao fundamentada, estabelecido no art. 43, § 3°, do Cddigo de Defesa do
Consumidor® e nos arts. 4° e 7°, da Lei n.° 9.507/97%, que, por 6bvio, nenhuma utilidade
tera se verdadeira e exata a informacao.

LATL 43, CDC = ™ot

§ 3°- O consumidor, sempre que encontrar inexatida o nos seus dados e cadastros, podera exigir sua
imediata correcdo, devendo o arquivista, no prazo de cinco dias Uteis, comunicar a alteragcado aos eventuais
destinatarios das informacdes incorretas”.

Z Art. 4% Lei n.° 9.507/97 — “Constatada a inexatid &0 de qualquer dado a seu respeito, o interessado, em
peticdo acompanhada de documentos comprobatérios, podera requerer sua retificagao.

§ 1°- Feita a retificagdo em, no maximo, dez dias apos a entrada do requerimento, a entidade ou 6rgéo
depositario do registro ou da informacao dara ciéncia ao interessado.

§ 2° - Ainda que ndo se constate a inexatiddo do dado, se o interessado apresentar explicacdo ou
contestacdo sobre o mesmo, justificando possivel pendéncia sobre o fato objeto do dado, tal explicacédo
sera anotada no cadastro do interessado”.

Art. 7° Lei n.° 9.507/97 — “Conceder-se-4 habeas data:
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Vale dizer, portanto, que a eventual auséncia de comunica¢ao ao cadastrado acerca
da anotacdo de informacdo verdadeira pelos bancos de dados ndo pode, de per se,
causar danos, pois, ainda que comunicado, ele nada poderia fazer para modifica-la, nos
termos da legislacdo ora mencionada. Este é, também, o entendimento do Superior
Tribunal de Justica® e de outros Tribunais Estaduais®.
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A carta registrada € absolutamente dispensavel em tais casos, desde que
comprovada a postagem do comunicado ao endereco informado pelo cadastrado a fonte
no momento da celebracdo do contrato entre ambos e por essa incluido nos bancos de
dados.

Compete ao cadastrado a atualizagdo de seu endereco, se necessario, em
observancia ao principio da boa-fé, que deve reger os contratos celebrados antes,
durante e apés a sua vigéncia, nos termos do art. 422 do Cédigo Civil°.

E plenamente eficaz para todas as partes envolvidas a remessa de comunicacéo
com postagem comprovada, a qual indica que a correspondéncia foi recebida pelos
Correios (empresa estatal, cuja atividade € nacional e internacionalmente reconhecida
como dotada de confiabilidade e eficiéncia) para a entrega no endereco informado pelo
cadastrando a fonte e por esta aos bancos de dados.

Comprovada, mediante documento emitido pelos Correios, a postagem dos
comunicados para 0s enderecos originalmente informados pelo cadastrado, resta
plenamente atendida a finalidade de dar-lhe conhecimento acerca da informacéo a ele
atribuida para, querendo, contesta-la, mediante requerimento devidamente instruido com
os documentos comprobatorios de sua alegacao, nos termos da Lei dos Habeas Data (Lei
n.° 9.507/97).

A postagem comprovada determina a entrega do comunicado no enderecgo
informado pelo credor, pois, caso os Correios declarem que aquela ndo foi efetivada em
gualquer dos locais indicados pelo cadastrado a fonte e por esta ao banco de dados, o
motivo da eventual devolucdo pode ser pontualmente tratado pelo remetente para
assegurar a eficaz comunicacdo, em nova tentativa

| - para assegurar o conhecimento de informacdes relativas a pessoa do impetrante, constantes de registro
ou banco de dados de entidades governamentais ou de carater publico;

Il - para a retificagdo de dados, quando ndo se prefira fazé-lo por processo sigiloso, judicial ou
administrativo;

lll - para a anotacdo nos assentamentos do interessado, de contestacdo ou explicagdo sobre dado
verdadeiro mas justificavel e que esteja sob pendéncia judicial ou amigavel”.

® Agravo Regimental no Recurso Especial n°® 965.755/SP, Superior Tribunal de Justica, Rel. Min. Aldir
Passarinho Junior, DJU 19.11.2007.

* Apelacdo Civel n° 1.0024.06.974216-1/001, 112 Camara Civel do Tribunal de Justica de Minas Gerais, Rel.
Des. Afranio Vilela, DJ 02.11.2006.

® Art. 422, CC — “Os contratantes s&o obrigados a guardar, assim na conclusdo do contrato, como em sua
execucao, os principios de probidade e boa-fé”.



Além disso, para que se proceda ao envio de carta registrada os Correios exigem a
identificacdo do remetente, o que pode causar eventual constrangimento ao cadastrando,
violando a sua intimidade, pois qualquer pessoa que venha a ter acesso a carta pode
presumir o contetdo desta.

Face ao evidente risco de violagc&o a direito constitucionalmente amparado no art. 5°,
inciso X°, certo é que a aprovacdo dessa disposicdo, também sob esta Gtica, traria
prejuizo ao consumidor.

Deve-se, ainda, considerar o fato de que este procedimento é cerca de sete vezes
mais custoso do que o do envio da comunicacdo por carta simples ou com a postagem
comprovada e, indubitavelmente, o custo adicional seria repassado ao preco dos servigos
ou produtos comercializados.

Ha de lembrar-se, outrossim, que as notificacdes trabalhistas, o envio de multas de
transito, os comunicados das prefeituras, das empresas de energia e de telefonia, dos
bancos e de outros estabelecimentos comerciais sao feitos por carta simples, ndo se
justificando que somente os bancos de dados sejam obrigados a remeter carta registrada.

A exigéncia da comunicacdo com carta registrada parte de um pressuposto que nao
€ correto, qual seja, o de que esta medida asseguraria 0 efetivo recebimento do
comunicado pelo destinatario.

Nesse sentido, o Superior Tribunal de Justica, em recente decisdo sobre o tema,
consolidou o seu entendimento:

“A interpretacdo mais adequada que se pode dar ao siléncio do §2° do art. 43,
do CDC, é no sentido da desnecessidade da comprovacdo, mediante Carta
registrada, da comunicacdo sobre a inscricdo do nome do devedor em
cadastros de inadimpléncia. Basta que a mantenedora do cadastro comprove o
envio da missiva. A correspondéncia, nos termos da jurisprudéncia
consolidada, deve ser remetida ao endereco fornecido pelo credor & empresa
mantenedora do cadastro.

Consolida a 22 Secédo desta Corte o entendimento de que basta, para
cumprimento do dever estabelecido no §2° do art. 43, do CDC, que Orgéos
Mantenedores de Cadastros Restritivos comprovem o0 e nvio de
correspondéncia ao endereco fornecido pelo credor, sem que seja
necessario a comprovacao do efetivo recebimento da carta, mediante
Carta Registrada .” (grifamos)

(RESP 1.083.291 - RS, Relatora Min. MINISTRA NANCY ANDRIGHI, julgado
em 09.09.2009).

Vale lembrar que as reflexbes e conclusdes do Poder Judiciario merecem ser
aproveitadas pelo Poder Legislativo, haja vista representarem o enfrentamento de

8 ATE. 5O, CF — ..ottt n e
X - sao inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas, assegurado o direito a
indenizacéo pelo dano material ou moral decorrente de sua violagdo”;
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conflitos reais, e ndo situacdes hipotéticas e eventualmente desconectadas da realidade e
distantes dos verdadeiros interesses dos cidadaos.

N&o pode a lei, a pretexto de proteger os consumidores - propdsito que, diga-se, hao
serd alcancado pela aprovacdo da norma em anadlise -, causar prejuizos de dificil
reparacao aos fornecedores e aos bancos de dados de protecédo ao crédito, sobrepondo-
se e, consequentemente, desrespeitando o0s demais diplomas legais vigentes, em
especial a Constituicdo Federal e o principio do equilibrio nas relacbes entre
consumidores e fornecedores (art. 4°, inciso Ill, do Cédigo de Defesa do Consumidor).

O PL em exame determina, ainda, no inciso “llI” do paragrafo segundo, o prazo de
10 (dez) dias uteis, contado da postagem da comunicacao, para o consumidor defender-
se. Entretanto, tal prazo ndo estd em consonancia com a legislacao vigente, qual seja, a
Lei de “Habeas Data”, a qual fixa o prazo de 10 (dez) dias corridos (8 1°, art. 4° da Lei n.°
9.507/97) para a retificacdo de dados, mediante requerimento instruido com os
documentos comprobatoérios da anotacao.

Para corrigir tal incongruéncia, sugere-se a alteracdo de dias “Uteis” para dias
“corridos”, ou, simplesmente 10 (dez) dias.

Sala da Comissao, em de de 2010.

Deputado WALTER IHOSHI



