CAMARA DO DEPUTADOS
PROJETO DE LEI N.° 7.164, DE 2010
(Do Sr. Lincoln Portela)

Estabelece limite de tempo de espera para atendimento nos guichés de
companhias aéreas em aeroportos brasileiros.

DESPACHO:
APENSE-SE (A)AO PL-1320/2007.

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacédo do Plenério

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° As empresas de transporte aéreo de passageiros ficam obrigadas a dar inicio
ao atendimento ao passageiro no prazo maximo de 40 (quarenta) minutos, contados
a partir de seu ingresso na fila dos guichés nos aeroportos.

Art. 2° A comprovacdo do tempo de espera para atendimento far-se-a através da
emisséo da senha de atendimento contendo:

| — O nome da empresa de transporte aéreo de passageiros e do aeroporto;
Il — a data e o horario de impresséo da senha;
lIl — o horério do inicio de atendimento.

Art. 3° As empresas de transporte aéreo de passageiros deverdo manter formularios
e protocolo para preenchimento manual das solicitagdes de check-in e remarcacéo
de vbo para os casos em que seus sistemas de informatica ndo estiverem em
condicBes de uso.

Art. 4°. As infracbes aos dispositivos desta lei sujeitam as empresas de transporte
aéreo de passageiros, seus diretores, membros de conselhos administrativos, fiscais
e semelhantes, e gerentes, as seguintes penalidades, sem prejuizo de outras
estabelecidas na legislacéo vigente:

| - Adverténcia.
Il - Multa pecuniaria variavel.
[ll - Suspenséo do exercicio de cargos.

IV - Inabilitacdo temporaria ou permanente para o exercicio de cargos de
direcdo na administracdo ou geréncia em empresas de transporte aéreo de
passageiros.

81° A pena de adverténcia sera aplicada pelo PROCON competente para o
recebimento da reclamacédo do passageiro, por inobservancia, em até 10 (dez)
minutos, do disposto no art. 1° desta lei

8§ 2° As multas serdo aplicadas até 200 (duzentas) vezes o maior salario-
minimo vigente no Pais, pelo PROCON competente para o recebimento da
reclamacdo do passageiro, sempre que as empresas de transporte aéreo de
passageiros, por negligéncia ou dolo:

a) advertidas por irregularidades que tenham sido praticadas, deixarem de
sana-las no prazo que lhes for assinalado pelo PROCON competente para receber a
reclamacao do passageiro

b) opuserem embaraco a fiscalizagdo do PROCON

8 3° As penas referidas nos incisos Ill e IV, deste artigo, serdo aplicadas
guando forem verificadas infracfes graves na conducéo dos interesses da empresa
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de transporte aéreo de passageiros ou quando da reincidéncia especifica,
devidamente caracterizada em transgressdes anteriores

8 4° No exercicio da fiscalizacdo, o PROCON competente podera exigir das
empresas de transporte aéreo de passageiros a exibicdo a funcionarios seus,
expressamente credenciados, de documentos, papéis e livros de escrituracao,
considerando-se a negativa de atendimento como embaraco & fiscalizagédo sujeito &
pena de multa, prevista no § 2° deste artigo, sem prejuizo de outras medidas e
sanc¢des cabiveis.

Art. 5° Esta lei entra em vigor ap6s decorridos 180 (cento e oitenta) dias de sua
publicacao oficial.

JUSTIFICACAO

O Brasil tem vivido durante os ultimos anos, um periodo de verdadeiro “caos
aéreo” em decorréncia da falta de estrutura aeroportuaria, do aquecimento da
economia e do aumento do numero de empresas de transporte aéreo de
passageiros. Estas Ultimas variantes, que poderiam ser motivo de comemoracgao e
louvor, pois sinalizam aumento de poder aquisitivo e reducdo dos precos das
passagens aéreas em face da maior concorréncia e consequlente, crescimento da
demanda pelo transporte aéreo de passageiros, infelizmente agravam ainda mais a
péssima condicdo de quem, em meio aos atrasos e filas interminaveis nos guichés
de atendimento dos aeroportos, vé sua condi¢cdo de hipossuficiéncia manifestar-se
em desconforto fisico, prejuizos a saude, financeiros e profissionais.

Desde a década passada, as empresas de transporte aéreo de passageiros
vem introduzindo tecnologias que dispensam a presenca do passageiro nos guichés
dos aeroportos, disponibilizando servicos pelos seus sitios na rede mundial de
computadores e por atendimento telefénico. Trata-se de prética louvavel por poupar
tempo e reduzir custos operacionais. Principalmente quando tais servicos funcionam
a contento, o que nao acontece sempre.

Quando os referidos servicos ndo funcionam, o passageiro vé-se obrigado a
dirigir-se aos guichés, que na grande maioria das vezes, por causa da reducgéo de
custos com contratagfes e manutengdo e por atrasos decorrentes do choque de
atendimento entre v0os pontuais e atrasados, oportunizam a criagdo de filas
intermindveis e desconfortaveis, por varias vezes com tempo para atendimento
superior a 1 (uma) hora.

Consideramos este fato indesejavel socialmente, pois as empresas de
transporte aéreo de passageiros, que por sinal, sdo tdo poucas no Brasil, fato que
por vezes gera discussdo até mesmo sobre monopolio, possuem meios para
diminuir o tempo de espera nas filas de atendimento, fazendo a sua parte na luta
contra o “caos aéreo”, seja através de investimentos em sistemas de informatica
confiaveis, seja em contratacdo de mao de obra.
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Diante do exposto, contamos com o apoio dos nobres Colegas para a
aprovacao de nosso projeto de lei.

Sala das Sessodes, em 19 de abril de 2010.

Deputado LINCOLN PORTELA

FIM DO DOCUMENTO
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