D
CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 7.163, DE 2010

(Do Sr. Valtenir Pereira)

DispOe sobre a oferta de servico de servico de atendimento virtual em
tempo real e envio de documentos digitalizados, em todos os sitios de
dos orgdos do Poder Legislativo, Executivo e Judiciario, que prestem
informacéo direta ao cidadao.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL 2710/2007

APRECIACAO:
Proposicéo Sujeita a Apreciacédo do Plenério

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Os sitios na Internet dos oOrgdos dos poderes
Legislativo, Executivo e Judiciario, bem como das autarquias, fundacdes e demais
instituicdes, cujas atribuicdes incluam o atendimento ao cidadao, disponibilizardo
servico de atendimento virtual em tempo real, bem como implemento que possibilite
0 envio de documentos digitais, atendidas as seguintes condicoes.

| - o servico de atendimento virtual serd realizado por
servidores publicos devidamente qualificados para a funcao;

Il - todo atendimento gerard um numero de protocolo que sera
remetido ao endereco eletrénico informado pelo cidaddo quando do inicio do acesso
ao Sservico;

Il - ao final do atendimento o cidaddo receberd uma cépia
digital, em seu correio eletronico, dos dialogos mantidos no atendimento;

IV - 0 servico sera oferecido com certificacao digital valida,

V - 0 atendimento virtual terd a mesma validade administrativa
do atendimento presencial,

VI - poderd ser exigido prazo para apresentacdo e/ou
confirmacédo de autenticidade dos originais remetidos digitalmente.

§ 1° Os servidores qualificados no inciso | poderao realizar, no
maximo, quatro atendimentos simultaneos.

§ 2° Devera ser ofertado, via Internet, servico que permita o
acompanhamento da tramitacdo de processos iniciados por meio das facilidades
previstas nesta lei, o que sera feito por meio dos niumeros de protocolo previstos no
inciso 1.

§ 3° A copia digital a que se refere o inciso Il devera estar em
formato protegido que impeca posteriores alteragdes.

8 4° Os prazos a que se refere o inciso VI ndo poderédo ser
inferiores a sete dias Uteis.
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Art. 2° Caso exista a necessidade de cumprimento de prazo
para os procedimentos de apresentacdo de documentos, sera considerada a data da
sua postagem.

Art. 3° Para fiel e uniforme aplicacdo das presentes normas,
devera ser dada preferéncia a solucdes de hospedagem centralizada de bancos de
dados, que serdo compartilhados entre os diversos 6rgdos que prestem atendimento
nos termos desta lei.

Art. 4° O 6rgdo central responsavel pela hospedagem e
administracdo dos bancos de dados devera fornecer gratuitamente os codigos para
cada sitio da Internet personalisar e implementar o atendimento ao cidaddo, de
forma a atender a consultas; coligar elementos; promover o intercambio de dados
informativos e expedir recomendacdes técnica; e oferecer melhorias de seguranca
de forma unificada, quando se fizerem necessarias.

Paragrafo Unico. Para os fins previstos neste artigo, poderdo
ser promovidas, quando necessario, conferéncias e reunides técnicas com a
participacdo de representantes das entidades e/ou 6rgaos gerenciadores dos sitios
na Internet nos quais estdo implementados ou se pretende implementar 0s servigos
de atendimento virtual e e de envio digital de documentos.

Art. 5° Esta Lei entra em vigor cento e oitenta dias apés a data
da sua publicacao.

JUSTIFICACAO

O cidadéo brasileiro, morador do interior do nosso imenso pais,
que tem acesso a internet, pode usufruir de todos os beneficios que a comunicagéo
eletrbnica pode oferecer.

Os Poderes Legislativo, Executivo e Judiciario, bem como as
autarquias e fundacdes e outros ligados direta e indiretamente a prestacdo de
servigos para o cidadédo ja oferecem sitios na web com contetdo atualizado com o
objetivo de prestar servigcos ao cidadao.

Na verdade, o que tem ocorrido € um monologo dos poderes
com o cidaddo, na medida em que a navegacao tem-se feito, em sua maioria, de
forma apenas contemplativa.
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Alguns sitios web oferecem o servigco de “fale conosco”, que
nao consiste em um atendimento on-line, mas apenas no recebimento de uma “carta
digital” do cidadao, que fica com a impressao de ter de aguardar por um periodo de
tempo impreciso até que tenha sua solicitacdo atendida.

Nés podemos corrigir esta distorcdo. Nos sitios web ja
existentes sugerimos a criacdo e a disponibilizacdo de um servigo de chat privado
para atendimento on-line, com servico de upload de documentos digitalizados, em
todos os sitios web ligados diretamente aos 6rgaos do Poder Legislativo, Executivo e
Judiciario que prestem informacéao direta ao cidadao.

O servico deve ser desenhado para rapida e segura utilizacao
nas conexdes mais lentas a disposicdo nos rincdbes do Pais. Cada 0rgao
disponibilizara um servidor publico que fara os atendimentos e gerara numeros de
protocolo especificos para acompanhamento de cada atendimento, durante o horario
de expediente ao publico, estipulado por cada érgéo.

A instalacéo de servico de CAPTCHA (servico de digitacdo de
caracteres para confirmacao de usuario) e identificacdo (nimero que pode identificar
a sessao de conexdo na Internet), dardo confiabilidade e veracidade a origem dos
atendimentos.

O servico inicialmente se prestara a esclarecimento de duavidas
e encaminhamento de cépias de documentos que possam ser feitos, sem prejuizo,
por via digital. O recebimento de reclamacdes e sugestdes, envio de davidas e
pequenos atendimentos poderdo ser feitos pelo sistema que pode facilitar a vida do
cidadéo pela via digital.

Para sua aplicacdo, o servico pode ser desenvolvido e
hospedado em banco de dados mantido pelo governo federal, que disponibilizara um
cbdigo de instalacéo para aplicacdo em cada sitio web.

Assim sendo, contamos com o apoio dos ilustres
parlamentares para a aprovacéao deste projeto de lei.

Sala das Sessdes, em 19 de abril de 2010.

Deputado VALTENIR PEREIRA

FIM DO DOCUMENTO
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