LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENAGCAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispbe sobre a protecdo do consumidor e da outras
providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta eneloisa a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO IV i i
DA QUALIDADE DE PRODUTOS E SERVICOS, DA PREVENCAOEA REPARACAO DOS
DANOS

Secéao Il
Da Responsabilidade pelo Fato do Produto e do Segai

Art. 14. O fornecedor de servi¢cos responde, indépetemente da existéncia de culpa,
pela reparacdo dos danos causados aos consumpadoresfeitos relativos a prestacdo dos servicos,
bem como por informacdes insuficientes ou inadeggiadbre sua fruicao e riscos.

§ 1° O servigo é defeituoso quando nao fornecgaraeca que o consumidor dele pode
esperar, levando-se em consideracdo as circunssambevantes, entre as quais:

| - 0 modo de seu fornecimento;

Il - o resultado e os riscos que razoavelmente skekEsperam,;

lll - a época em que foi fornecido.

8 2° O servigo ndo é considerado defeituoso peedadde novas técnicas.

§ 3° O fornecedor de servigos s6 néo sera respitimadb quando provar:

| - que, tendo prestado o servigo, o defeito irtexis

Il - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro

8 4° A responsabilidade pessoal dos profissionbirdis sera apurada mediante a
verificacdo de culpa.

Art. 15. (VETADO).



