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CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 6.960, DE 2010

(Do Poder Executivo)

MENSAGEM N° 116/2010
AVISO N° 139/2010 - C. CIVIL

Altera e acresce dispositivos a Lei n°® 7.565, de 19 de dezembro de
1986, e dispbe sobre a protecdo e defesa dos direitos do usuario de
servicos de transporte aéreo publico, e da outras providéncias.

DESPACHO:
AS COMISSOES DE:

DEFESA DO CONSUMIDOR,;

VIACAO E TRANSPORTES;

FINANCAS E TRIBUTACAO (ART. 54 RICD) E
CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA (ART. 54 RICD)

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacdo Conclusiva pelas Comissoes - Art. 24 1|

PUBLICA(;AO INICIAL
Art. 137, caput - RICD
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O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° A Lei n® 7.565, de 19 de dezembro de 1986, passa a vigorar com as
seguintes alteragdes:

“Art. 229. Em voos domeésticos ou internacionais partindo do Brasil, se 0
transportador cancelar o voo, recusar 0 embarque de passageiro ou se houver atraso
superior a duas horas na partida, inclusive de conexao e escala, 0 passageiro que tiver
comparecido para o embarque na hora estabelecida, com bilhete marcado ou com
reserva confirmada, tera direito, alternativamente:

| -ao embarque em voo do transportador contratado que ofereca servico
equivalente para o mesmo destino, na primeira oportunidade, ou em data da
conveniéncia do passageiro, sujeito a disponibilidade de lugares;

Il - a0 imediato endosso do bilhete de passagem, quando possivel, devendo o
transportador contratado fornecer informacbes ao passageiro sobre voos de outros
transportadores e Ihe prestar auxilio até a previsdo de embarque;

Il - a0 embarque em meio de transporte alternativo disponivel, para 0 mesmo
destino, na primeira oportunidade ou em data da conveniéncia do passageiro, sujeito a
disponibilidade de lugares, com reembolso de eventuais diferengas de custo, nos
termos do inciso IV deste artigo; ou

IV - ao reembolso do valor do bilhete, no prazo de sete dias, contado da data
do cancelamento do voo, da recusa de embarque ou do atraso da partida, a ser efetuado
em favor do adquirente do bilhete, ou a quem ele indicar, incluidas as tarifas, referente
aos trechos ndo voados, por meio de transferéncia bancaria ou crédito sem restricGes,
com estorno Unico das parcelas ja debitadas e cancelamento imediato de parcelas
pendentes.

8 1° As opcdes referidas nos incisos deste artigo sdo de livre escolha do
passageiro e lhe serdo apresentadas pelo transportador no mesmo ato que dé ciéncia
sobre o cancelamento do voo, a recusa de embarque ou o atraso da partida e obrigam o
transportador a prover a assisténcia prevista no art. 230-B desta Lei.

§ 2° Antes de recusar 0 embarque de passageiro com bilhete marcado ou com
reserva confirmada, o transportador devera oferecer beneficios livremente negociados
em troca da desisténcia voluntaria da reserva e do respectivo bilhete emitido, cartdo de
embarque ou qualquer outro meio que venha a substitui-los.

§ 3° Quando houver cancelamento, recusa de embarque ou atraso superior a
duas horas em aeroporto de escala ou conexdo no territorio nacional, se o passageiro
escolher a opgéo prevista no inciso IV deste artigo lhe sera devido, cumulativamente,
voo de regresso ao ponto de inicio da viagem.
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§4° Em caso de acomodacdo de passageiro em classe superior aquela
originalmente contratada, nenhum pagamento suplementar poderd ser exigido do
passageiro.

§5% Em caso de acomodacdo do passageiro em classe inferior aquela
originalmente contratada, o transportador reembolsara ao adquirente da passagem, ou
a quem ele indicar, a diferenca entre o valor pago pela classe superior e o valor da
menor tarifa registrada para a classe de acomodacéo, no prazo a que se refere o inciso
IV deste artigo.” (NR)

“Art. 230. Nas hipdteses de cancelamento, recusa de embarque contra a sua
vontade ou atraso superior a duas horas na partida do voo, e sem prejuizo de eventuais
indenizacGes suplementares, o passageiro receberd, no prazo de sete dias, contado da
data do evento, indenizacdo de cinquenta por cento do valor do bilhete, incluidas as
tarifas, a qual devera ser paga em dinheiro, por meio de transferéncia bancaria, ordem
de pagamento ou cheque.

§ 1° A indenizacdo a que se refere este artigo ndo sera exigivel quando o
transportador provar que:

| - o passageiro foi avisado sobre o cancelamento do voo com sete dias de
antecedéncia;

Il - o cancelamento, a recusa de embarque contra a vontade do passageiro ou o
atraso decorreram de caso fortuito, forca maior ou exercicio regular do poder de
policia;

Il - tendo o passageiro optado por uma das hipoteses previstas nos incisos | a
Il do art. 229, foi oferecida alternativa que Ihe permitisse partir em até duas horas
antes da hora programada de partida e chegar ao destino final em até duas horas depois
da hora programada de chegada.

§ 2° Por opcdo do passageiro, as eventuais reparacdes civis que lhe forem
devidas poderdo ser quitadas com a concessdo de crédito em programas de beneficios
instituidos pelos transportadores.” (NR)

“Art. 231. Os transportadores que operam servigos de transporte aéreo regular
domeéstico ou internacional, ap6s notificacdo pela Agéncia Nacional de Aviagdo Civil
- ANAC, destinardo cinco por cento do total de assentos de suas aeronaves, para
acomodacdo de passageiros do transportador de servigo de transporte aéreo regular
que deixe de operar.

§ 1° A obrigacéo referida no caput é aplicavel apenas a transportadores que
operem linhas congéneres as do transportador originalmente contratado.

§ 2° O direito referido no caput independe da existéncia de convénio para
endosso.

Coordenacédo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_7172
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO
PL-6960/2010



§ 3° A obrigacéo referida no caput permanecera em vigor enquanto existirem
bilhetes validos.

§ 4° O transportador que efetuar o transporte sera ressarcido pela companhia
aérea emitente dos bilhetes, no valor da tarifa utilizada para a realizacdo do
transporte.” (NR)

Art. 2° A Lei n® 7.565, de 19 de dezembro de 1986, passa a vigorar acrescida
dos seguintes artigos:

“Art. 230-A. A ocorréncia de cancelamentos e atrasos e a indicacdo de suas
causas serdo discriminados em relatorios mensais elaborados e publicados na internet
pela ANAC a partir de dados fornecidos pelo 6rgdo responsavel pelo trafego aéreo e
pelas entidades ou 6rgdos responsaveis pela administracdo aeroportuaria, que servirdo
de fundamento para a compensacao ou o ressarcimento da indenizacdo a que se refere
o art. 230, nos seguintes casos:

| - quando o cancelamento ou o atraso na partida superior a duas horas decorrer
total ou parcialmente de causas imputaveis a outro transportador, cabera a este o dever
de ressarcir o valor da indenizagdo ao transportador que efetuou o seu pagamento, no
prazo de sete dias a contar da divulgacao do relatério a que se refere o caput;

Il - guando o cancelamento ou o atraso na partida superior a duas horas
decorrer total ou parcialmente de causas imputaveis a entidade ou érgdo arrecadador
de tarifas aeroportuarias ou aerondauticas, o valor da indenizacdo sera compensado com
a parcela da tarifa aeroportuéria ou aeronautica devida a entidade ou 6rgdo que lhe deu
causa;

Il - quando o cancelamento ou o atraso na partida superior a duas horas
decorrer total ou parcialmente de causas imputaveis a outras entidades ou 6rgaos com
competéncia para atuar na infraestrutura aeroportudria ou aeronautica, ressalvado o
exercicio regular do poder de policia, o valor da indenizacdo serd compensado com a
parcela da tarifa aeroportuéria ou aeronautica devida pelo transportador a entidade ou
6rgdo arrecadador da tarifa, cabendo a este o direito de regresso perante 0s
responsaveis, pela via administrativa, conforme definido em regulamento.

§ 1° Para os fins do disposto neste artigo, os 6rgdos e entidades publicos
competentes deverdo consignar em suas propostas orcamentarias anuais dotacao
suficiente para cobertura dessa despesa.

§2° A compensacdo e o ressarcimento a que se refere este artigo ndo se
aplicam quando a reparacéo devida ao passageiro for quitada na forma do § 2° do art.
230.” (NR)

“Art. 230-B. Em caso de cancelamento do voo, recusa de embarque de
passageiro com bilhete marcado ou com reserva confirmada ou de atraso na partida,
inclusive de conexdo e escala, qualquer que seja 0 motivo, 0 passageiro que tiver
comparecido para 0 embarque na hora estabelecida, com reserva confirmada, tera
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direito, sem nenhum 6nus, a que o transportador lhe assegure, sem prejuizo da
responsabilidade civil:

| - refeicbes em proporcdo ao tempo de espera, cartdo telefonico, acesso a
internet ou outros meios de comunicacao equivalentes;

Il - acomodacao em local adequado e, sendo necessario, hospedagem em hotel
e transporte de ida e retorno entre o aeroporto e o local de hospedagem ou residéncia
do passageiro, caso este resida no municipio do local da partida.

Paragrafo unico. O transportador prestard assisténcia adequada a eventuais
necessidades especiais de passageiros e seus acompanhantes, bem como as
necessidades de criangas desacompanhadas.” (NR)

“Art. 230-C. No caso de omissdo do transportador, as entidades e Orgédos
responsaveis pela administracdo aeroportuaria poderdo prover, com direito de
regresso, a assisténcia prevista nos incisos | e 11 do art. 230-B desta Lei.” (NR)

“Art. 230-D. O transportador deve assegurar ao passageiro a informacéo
adequada sobre o servico que Ihe é prestado e sobre seus direitos no contexto do
contrato de transporte, por meio, inclusive, das seguintes medidas:

| - divulgacdo ampla e atualizada de informagbes sobre eventuais
cancelamentos, atrasos, interrup¢des e demais imprevistos, elucidando, sobretudo, a
causa da alteracdo no contrato de transporte e precisando o tempo estimado de espera;

Il - entrega a todo passageiro afetado por alteracdo no contrato de transporte,
independentemente de requerimento, de impresso individual esclarecendo seus direitos
em tal situacdo;

I11 - exposicdo ostensiva em aeroportos, zonas de check-in e pontos de venda,
inclusive na internet, de informativos claros e acessiveis sobre os direitos do
consumidor em caso de alteracdo no contrato de transporte, extravio de bagagem e
ressarcimento de danos;

IV - redagdo do contrato de transporte em termos claros e com caracteres
ostensivos e legiveis, ndo apenas incorporando clausulas que explicitam os direitos
referidos no inciso Ill, como também incluindo quadro-resumo destes, a fim de
facilitar sua compreensdo pelo consumidor.” (NR)

Art. 3° Os 6rgdos ou entidades publicos cuja atuacdo afete a prestacdo de

servico adequado pelas empresas exploradoras de servicos publicos de transporte aéreo de
passageiros, carga e mala postal, doméstico e internacional, poderdo celebrar ajustes de
cooperagéo entre si ou com os transportadores e demais entidades privadas para implementar
metas especificas de eficiéncia e ganhos de produtividade, assim como a modernizacdo e a
expansdo de infraestrutura aerondutica e aeroportuéria.

Art. 4° O disposto nesta Lei s6 se aplica aos bilhetes de passagem emitidos a

partir de sua entrada em vigor.
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Art. 5° O Poder Executivo regulamentara a aplicacdo desta Lei.

Art. 6° Esta Lei entra em vigor no prazo de cento e oitenta dias contados da
data de sua publicacéo.

Brasilia,

E.M. N2 00406/MD

Brasilia, 7 de dezembro de 2009.

Excelentissimo Senhor Presidente da Republica,

1. Submeto a superior deliberacdo de Vossa Exceléncia o anexo Projeto
de Lei que altera disposicOes da Lei n? 7.565, Codigo Brasileiro de Aerondutica, de
19 de dezembro de 1986, e dispbe sobre a protecdo e defesa dos direitos do
consumidor usuario de servicos de transporte aéreo publico conforme os artigos 52,
XXXIll e 170, V, da Constituicdo Federal de 1988.

2. O texto que ora se encaminha substitui aquele enviado por meio da
E.M. n2 00395/MD. A partir de contribui¢cbes oriundas da Casa Civil, Agéncia
Nacional de Aviacdo Civil, Ministério da Justica e Ministério da Fazenda, observou-
se notavel avanco da compreensdo da matéria, razdo porque se entendeu adequada a
elaboracdo de novo Projeto de Lei.

3. A presente proposta tem por objetivo estabelecer parametros
adicionais a definicdo de adequada prestacdo dos servicos de transporte aéreo e
fortalecer a seguranca juridica na relacdo entre 0s usuarios dos servicos aéreos
publicos e as empresas do setor. A questdo ora tratada se relaciona essencialmente a
necessidade de se assegurar adequado padrdo de qualidade na prestacdo desses
Servigos.

4. Nesse sentido, observa-se que as atuais normas de protecdo ao direito
do usuario, contidas nos arts. 227 a 231 do Cddigo Brasileiro de Aerondutica,
mostram-se insuficientes para disciplinar as relacbes de consumo nesse setor de
grande importancia e complexidade.

5. Mantendo-se coerente com o sistema normativo do Codigo Brasileiro
de Aerondutica, a presente proposta busca, por um lado, oferecer adequada protecao
ao direito dos usuarios e, por outro, de ndo menos importancia, tornar previsivel e
mais preciso o conjunto de obrigagdes das empresas.

6. Como resultado dessa maior precisdo, estima-se que Serd mais
acessivel ao passageiro a satisfacdo de eventuais danos e inconvenientes decorrentes
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de atrasos, cancelamentos de v60s ou recusas injustificadas de embarque daqueles
que dispdem de reserva confirmada, pratica essa conhecida como overbooking.

7. Em relacdo as medidas propostas, para os atrasos, cancelamentos e
recusas de embarque de passageiros com reserva confirmada se pretende fixar forma
objetiva de ressarcimento pelos inegaveis transtornos decorrentes da néo realizagédo
do transporte, seja pelo efetivo reembolso do valor pago, seja pela satisfacdo da real
necessidade do passageiro.

8. Outro ponto relevante da proposta € a especificacdo das obrigagdes de
atendimento ao passageiro para minimizar os transtornos decorrentes de atrasos,
cancelamentos ou overbooking. Para essa finalidade, sdo definidas por exemplo, a
obrigacdo do transportador de, em hipéteses determinadas, oferecer hospedagem,
alimentacdo e meios de comunicagdo aos passageiros.

9. Sem perder de vista a protecdo do direito dos usuarios, 0s mecanismos
de implementacao dessas disposicdes possibilitardo maior fiscalizacéo e controle por
parte do poder publico, sem prejuizo das garantias constitucionais aplicaveis. Na
presente situacdo do setor, em que sdo mescladas as atividades do setor publico e
privado, julga-se ainda necessario e proporcional identificar as responsabilidades em
ambos os setores. Para essa finalidade prevé-se inovadora forma de distribuicdo
equitativa dos 6nus e oneracdes associadas as obrigacdes surgidas por inadequacgéo
na prestacéo do servigo.

10. Note-se, por Gltimo, que a disciplina mais rigorosa das medidas de
protecdo aos direitos do passageiro espelha uma tendéncia internacional cujos
exemplos sdo o intenso debate sobre a matéria ora em curso nos Estados Unidos da
América e a edicdo, pela Unido Européia, da regulacdo n° 261/2004, de 11 de
fevereiro de 2004.

Sdo essas, Senhor Presidente, as razbes que me levam a propor a
Vossa Exceléncia a edicdo do projeto de Lei em questao.

Respeitosamente,

Assinado eletronicamente por: Nelson Azevedo Jobim

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

CONSTITUICAO DA
REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL 1988
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TITULO Il
DOS DIREITOS E GARANTIAS FUNDAMENTAIS

CAPITULO |
DOS DIREITOS E DEVERES INDIVIDUAIS E COLETIVOS

Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito
avida, a liberdade, a igualdade, & seguranca e a propriedade, nos termos seguintes:

| - homens e mulheres sdo iguais em direitos e obrigacdes, nos termos desta
Constituicao;

Il - ninguém sera obrigado a fazer ou deixar de fazer alguma coisa sendo em
virtude de lei;

I11 - ninguém sera submetido a tortura nem a tratamento desumano ou degradante;

IV - é livre a manifestacdo do pensamento, sendo vedado o anonimato;

V - é assegurado o direito de resposta, proporcional ao agravo, alem da
indenizacao por dano material, moral ou a imagem;

VI - € inviolavel a liberdade de consciéncia e de crenca, sendo assegurado o livre
exercicio dos cultos religiosos e garantida, na forma da lei, a protecdo aos locais de culto e a
suas liturgias;

VIl - é assegurada, nos termos da lei, a prestacdo de assisténcia religiosa nas
entidades civis e militares de internacao coletiva;

VIII - ninguém ser& privado de direitos por motivo de crenca religiosa ou de
conviccao filoséfica ou politica, salvo se as invocar para eximir-se de obrigacdo legal a todos
imposta e recusar-se a cumprir prestacao alternativa, fixada em lei;

IX - é livre a expressdo da atividade intelectual, artistica, cientifica e de
comunicagéo, independentemente de censura ou licenca;

X - sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas,
assegurado o direito a indenizacao pelo dano material ou moral decorrente de sua violagéo;

Xl - a casa é asilo inviolavel do individuo, ninguém nela podendo penetrar sem
consentimento do morador, salvo em caso de flagrante delito ou desastre, ou para prestar
socorro, ou, durante o dia, por determinacdo judicial;

XII - é inviolavel o sigilo da correspondéncia e das comunicages telegréficas, de
dados e das comunicacdes telefonicas, salvo, no ultimo caso, por ordem judicial, nas hipdteses
e na forma que a lei estabelecer para fins de investigacdo criminal ou instrucdo processual
penal;

XIII - €é livre o exercicio de qualquer trabalho, oficio ou profissdo, atendidas as
qualificacBes profissionais que a lei estabelecer;

X1V - é assegurado a todos o0 acesso a informacéo e resguardado o sigilo da fonte,
quando necessario ao exercicio profissional;

XV - é livre a locomocdo no territorio nacional em tempo de paz, podendo
qualquer pessoa, nos termos da lei, nele entrar, permanecer ou dele sair com seus bens;

XVI - todos podem reunir-se pacificamente, sem armas, em locais abertos ao
publico, independentemente de autorizacdo, desde que ndo frustrem outra reunido
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anteriormente convocada para 0 mesmo local, sendo apenas exigido prévio aviso a autoridade
competente;

XVII - ¢é plena a liberdade de associacdo para fins licitos, vedada a de caréater
paramilitar;

XVIII - a criacdo de associacgdes e, na forma da lei, a de cooperativas independem
de autorizacdo, sendo vedada a interferéncia estatal em seu funcionamento;

XIX - as associacdes sO poderdo ser compulsoriamente dissolvidas ou ter suas
atividades suspensas por decisdo judicial, exigindo-se, no primeiro caso, 0 transito em
julgado;

XX - ninguém poderé ser compelido a associar-se ou a permanecer associado;

XXI - as entidades associativas, quando expressamente autorizadas, tém
legitimidade para representar seus filiados judicial ou extrajudicialmente;

XXII - é garantido o direito de propriedade;

XXIII - a propriedade atendera a sua funcdo social;

XXIV - a lei estabelecerad o procedimento para desapropriacdo por necessidade ou
utilidade publica, ou por interesse social, mediante justa e prévia indenizacdo em dinheiro,
ressalvados 0s casos previstos nesta Constituicao;

XXV - no caso de iminente perigo publico, a autoridade competente podera usar
de propriedade particular, assegurada ao proprietario indenizacao ulterior, se houver dano;

XXVI - a pequena propriedade rural, assim definida em lei, desde que trabalhada
pela familia, ndo serd objeto de penhora para pagamento de débitos decorrentes de sua
atividade produtiva, dispondo a lei sobre os meios de financiar o seu desenvolvimento;

XXVII - aos autores pertence o direito exclusivo de utilizacdo, publicacdo ou
reproducdo de suas obras, transmissivel aos herdeiros pelo tempo que a lei fixar;

XXVIII - sdo assegurados, nos termos da lei:

a) a protecdo as participacOes individuais em obras coletivas e a reproducdo da
imagem e voz humanas, inclusive nas atividades desportivas;

b) o direito de fiscalizacdo do aproveitamento econdémico das obras que criarem
ou de que participarem aos criadores, aos intérpretes e as respectivas representacoes sindicais
e associativas;

XXIX - a lei assegurarad aos autores de inventos industriais privilégio temporario
para sua utilizacdo, bem como protecdo as criacdes industriais, a propriedade das marcas, aos
nomes de empresas € a outros signos distintivos, tendo em vista o interesse social e o
desenvolvimento tecnoldgico e econdmico do Pais;

XXX - é garantido o direito de heranca;

XXXI - a sucessao de bens de estrangeiros situados no Pais sera regulada pela lei
brasileira em beneficio do cénjuge ou dos filhos brasileiros, sempre que nao lhes seja mais
favoravel a lei pessoal do de cujus ;

XXXII - o Estado promoverd, na forma da lei, a defesa do consumidor;

XXXIII - todos tém direito a receber dos 6rgdos publicos informacgdes de seu
interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob
pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranca da
sociedade e do Estado;

XXXV - séo a todos assegurados, independentemente do pagamento de taxas:

a) o direito de peticdo aos poderes publicos em defesa de direitos ou contra
ilegalidade ou abuso de poder;
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b) a obtencdo de certiddes em reparticdes publicas, para defesa de direitos e
esclarecimento de situagGes de interesse pessoal,

XXXV - a lei ndo excluira da apreciacdo do Poder Judiciario lesdo ou ameaca a
direito;

XXXVI - a lei ndo prejudicard o direito adquirido, o ato juridico perfeito e a coisa
julgada;

XXXVII - ndo havera juizo ou tribunal de excecao;

XXXVIII - € reconhecida a instituicdo do jari, com a organizagdo que lhe der a
lei, assegurados:

a) a plenitude de defesa;

b) o sigilo das votacoes;

c) a soberania dos veredictos;

d) a competéncia para o julgamento dos crimes dolosos contra a vida;

XXXIX - ndo h& crime sem lei anterior que o defina, nem pena sem prévia
cominacao legal;

XL - a lei penal ndo retroagira, salvo para beneficiar o réu;

XLI - a lei punira qualquer discriminacdo atentatoria dos direitos e liberdades
fundamentais;

XLII - a pratica do racismo constitui crime inafiancavel e imprescritivel, sujeito a
pena de recluséo, nos termos da lei;

XLIII - a lei considerara crimes inafiancaveis e insuscetiveis de graca ou anistia a
pratica da tortura, o tréfico ilicito de entorpecentes e drogas afins, o terrorismo e os definidos
como crimes hediondos, por eles respondendo 0s mandantes, 0s executores e 0s que, podendo
evita-los, se omitirem;

XLIV - constitui crime inafiancavel e imprescritivel a acdo de grupos armados,
civis ou militares, contra a ordem constitucional e o Estado democratico;

XLV - nenhuma pena passard da pessoa do condenado, podendo a obrigacdo de
reparar o dano e a decretacdo do perdimento de bens ser, nos termos da lei, estendidas aos
sucessores e contra eles executadas, até o limite do valor do patriménio transferido;

XLVI - a lei regulara a individualizacdo da pena e adotard, entre outras, as
seguintes:

a) privacédo ou restricdo da liberdade;

b) perda de bens;

c) multa;

d) prestacdo social alternativa;

e) suspensdo ou interdicdo de direitos;

XLVII - ndo haveréa penas:

a) de morte, salvo em caso de guerra declarada, nos termos do art. 84, XIX;

b) de carater perpétuo;

c) de trabalhos for¢ados;

d) de banimento;

e) Cruéis;

XLVIII - a pena serd cumprida em estabelecimentos distintos, de acordo com a
natureza do delito, a idade e 0 sexo do apenado;

XLIX - é assegurado aos presos o respeito a integridade fisica e moral;
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L - as presidiarias serdo asseguradas condi¢BGes para que possam permanecer com
seus filhos durante o periodo de amamentacao;

LI - nenhum brasileiro serd extraditado, salvo o naturalizado, em caso de crime
comum, praticado antes da naturalizagdo, ou de comprovado envolvimento em trafico ilicito
de entorpecentes e drogas afins, na forma da lei;

LIl - ndo serd concedida extradicdo de estrangeiro por crime politico ou de

opinido;

LIT - ninguém serd processado nem sentenciado sendo pela autoridade
competente;

LIV - ninguém ser& privado da liberdade ou de seus bens sem o devido processo
legal;

LV - aos litigantes, em processo judicial ou administrativo, e aos acusados em
geral sdo assegurados o contraditorio e a ampla defesa, com 0s meios e recursos a ela
inerentes;

LVI - sdo inadmissiveis, no processo, as provas obtidas por meios ilicitos;

LVII - ninguém serd considerado culpado até o transito em julgado de sentenga
penal condenatoria;

LVIII - o civilmente identificado ndo sera submetido a identificacdo criminal,
salvo nas hipoteses previstas em lei;

LIX - sera admitida acdo privada nos crimes de acdo publica, se esta ndo for
intentada no prazo legal;

LX - a lei s6 podera restringir a publicidade dos atos processuais quando a defesa
da intimidade ou o interesse social o exigirem;

LXI - ninguém serd preso sendo em flagrante delito ou por ordem escrita e
fundamentada de autoridade judiciaria competente, salvo nos casos de transgressdo militar ou
crime propriamente militar, definidos em lei;

LXII - a prisdo de qualquer pessoa e o local onde se encontre serdo comunicados
imediatamente ao juiz competente e a familia do preso ou a pessoa por ele indicada;

LXIII - o preso sera informado de seus direitos, entre 0s quais o0 de permanecer
calado, sendo-lhe assegurada a assisténcia da familia e de advogado;

LXIV - o preso tem direito a identificacdo dos responsaveis por sua prisdo ou por
seu interrogatorio policial;

LXV - a prisdo ilegal sera imediatamente relaxada pela autoridade judiciéria;

LXVI - ninguém seré levado a prisdo ou nela mantido quando a lei admitir a
liberdade proviséria, com ou sem fianca;

LXVII - ndo haverd prisdo civil por divida, salvo a do responsavel pelo
inadimplemento voluntario e inescusavel de obrigacdo alimenticia e a do depositario infiel;

LXVIII - conceder-se-4 habeas corpus sempre que alguém sofrer ou se achar
ameacado de sofrer violéncia ou coagdo em sua liberdade de locomocao, por ilegalidade ou
abuso de poder;

LXIX - conceder-se-4 mandado de seguranca para proteger direito liquido e certo,
ndo amparado por habeas corpus ou habeas data , quando o responsavel pela ilegalidade ou
abuso de poder for autoridade publica ou agente de pessoa juridica no exercicio de atribuices
do poder publico;

LXX - 0 mandado de seguranca coletivo pode ser impetrado por:

a) partido politico com representacdo no Congresso Nacional;
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b) organizacdo sindical, entidade de classe ou associacdo legalmente constituida e
em funcionamento ha pelo menos um ano, em defesa dos interesses de seus membros ou
associados;

LXXI - conceder-se-4& mandado de injuncdo sempre que a falta de norma
regulamentadora torne inviavel o exercicio dos direitos e liberdades constitucionais e das
prerrogativas inerentes a nacionalidade, a soberania e a cidadania;

LXXII - conceder-se-4 habeas data :

a) para assegurar o conhecimento de informacg6es relativas a pessoa do impetrante,
constantes de registros ou bancos de dados de entidades governamentais ou de carater
publico;

b) para a retificacdo de dados, quando nao se prefira fazé-lo por processo sigiloso,
judicial ou administrativo;

LXXIII - qualquer cidaddo € parte legitima para propor acao popular que vise a
anular ato lesivo ao patriménio publico ou de entidade de que o Estado participe, a
moralidade administrativa, ao meio ambiente e ao patrimonio historico e cultural, ficando o
autor, salvo comprovada ma-fé, isento de custas judiciais e do 6nus da sucumbéncia;

LXXIV - o Estado prestara assisténcia juridica integral e gratuita aos que
comprovarem insuficiéncia de recursos;

LXXV - o Estado indenizara o condenado por erro judiciario, assim como o que
ficar preso além do tempo fixado na sentenca;

LXXVI - sdo gratuitos para os reconhecidamente pobres, na forma da lei:

a) o registro civil de nascimento;

b) a certiddo de ébito;

LXXVII - sdo gratuitas as a¢0es de habeas corpus e habeas data , e, na forma da
lei, 0s atos necessarios ao exercicio da cidadania.

LXXVIIl - a todos, no ambito judicial e administrativo, sdo assegurados a
razoavel duracdo do processo e 0s meios que garantam a celeridade de sua tramitacéo. (Inciso
acrescido pela Emenda Constitucional n® 45, de 2004)

8 1° As normas definidoras dos direitos e garantias fundamentais tém aplicacéo

imediata.

§ 2° Os direitos e garantias expressos nesta Constituicdo ndo excluem outros
decorrentes do regime e dos principios por ela adotados, ou dos tratados internacionais em
que a Republica Federativa do Brasil seja parte.

8 3° Os tratados e convengdes internacionais sobre direitos humanos que forem
aprovados, em cada Casa do Congresso Nacional, em dois turnos, por trés quintos dos votos
dos respectivos membros, serdo equivalentes as emendas constitucionais. (Paragrafo
acrescido pela Emenda Constitucional n°® 45, de 2004)

§ 4° O Brasil se submete a jurisdicdo de Tribunal Penal Internacional a cuja
criacdo tenha manifestado adesdo. (Paragrafo acrescido pela Emenda Constitucional n° 45,

de 2004)

CAPITULO II
DOS DIREITOS SOCIAIS

Art. 6° Sdo direitos sociais a educacdo, a saude, a alimentacdo, o trabalho, a
moradia, o lazer, a seguranca, a previdéncia social, a protecdo & maternidade e a infancia, a
assisténcia aos desamparados, na forma desta Constituicdo. (Artigo com redacéo dada pela
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Emenda Constitucional n° 26, de 2000) e (Artigo com nova redacdo dada pela Emenda
Constitucional n° 64, de 2010)

TITULO VI
DA ORDEM ECONOMICA E FINANCEIRA

) CAPITULO | A
DOS PRINCIPIOS GERAIS DA ATIVIDADE ECONOMICA

Art. 170. A ordem econbmica, fundada na valorizacdo do trabalho humano e na
livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da justica
social, observados os seguintes principios:

| - soberania nacional;

Il - propriedade privada;

I11 - funcéo social da propriedade;

IV - livre concorréncia;

V - defesa do consumidor;

VI - defesa do meio ambiente, inclusive mediante tratamento diferenciado
conforme o impacto ambiental dos produtos e servicos e de seus processos de elaboragéo e
prestacéo; (Inciso com redacao dada pela Emenda Constitucional n® 42, de 2003)

VII - reducdo das desigualdades regionais e sociais;

VIII - busca do pleno emprego;

IX - tratamento favorecido para as empresas de pequeno porte constituidas sob as
leis brasileiras e que tenham sua sede e administracdo no Pais. (Inciso com redacdo dada pela
Emenda Constitucional n° 6, de 1995)

Paragrafo Unico. E assegurado a todos o livre exercicio de qualquer atividade
econdmica, independentemente de autorizacdo de 6rgdos publicos, salvo nos casos previstos
em lei.

Art. 171. (Revogado pela Emenda Constitucional n° 6, de 1995)

LEI N°7.565, DE 19 DE DEZEMBRO DE 1986

Dispde sobre o Codigo Brasileiro de
Aeronautica.

TiITULO VII
DO CONTRATO DE TRANSPORTE AEREO

CAPITULO II
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DO CONTRATO DE TRANSPORTE DE PASSAGEIRO

Secao |
Do Bilhete de Passagem

Art. 227. No transporte de pessoas, 0 transportador é obrigado a entregar o
respectivo bilhete individual ou coletivo de passagem, que devera indicar o lugar e a data da
emissao, os pontos de partida e destino, assim como o nome dos transportadores.

Art. 228. O bilhete de passagem tera a validade de um ano, a partir da data de sua
emissao.

Art. 229. O passageiro tem direito ao reembolso do valor ja pago do bilhete se o
transportador vier a cancelar a viagem.

Art. 230. Em caso de atraso da partida por mais de quatro horas, a transportador
providenciara 0 embarque do passageiro, em véo que ofereca servico equivalente para o
mesmo destino, se houver, ou restituira, de imediato, se o passageiro o preferir, o valor do
bilhete de passagem.

Art. 231. Quando o transporte sofrer interrup¢do ou atraso em aeroporto de escala
por periodo superior a quatro horas, qualquer que seja 0 motivo, 0 passageiro podera optar
pelo endosso do bilhete de passagem ou pela imediata devolucao do preco.

Pardgrafo Unico. Todas as despesas decorrentes da interrupcdo ou atraso da
viagem, inclusive o transporte de qualquer espécie, alimentacdo e hospedagem, correrdo por
conta do transportador contratual, sem prejuizo da responsabilidade civil.

Art. 232. A pessoa transportada deve sujeitar-se as normas legais constantes do
bilhete ou afixadas a vista dos usuarios, abstendo-se de ato que cause incdmodo ou prejuizo
aos passageiros, danifique a aeronave, impeca ou dificulte a execucdo normal do servigo.

REGULAMENTO (CE) N.O 261/2004 DO PARLAMENTO EUROPEU E
DO CONSELHO DE 11 DE FEVEREIRO DE 2004

que estabelece regras comuns para a
indemnizacdo e a assisténcia aos passageiros
dos transportes aéreos em caso de recusa de
embarque e de cancelamento ou atraso
consideravel dos voos e que revoga O
Regulamento (CEE) n.o 295/91

O PARLAMENTO EUROPEU E O CONSELHO DA UNIAO EUROPEIA,
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Tendo em conta o Tratado que institui a Comunidade Europeia e, nomeadamente, o n° 2 do
seu artigo 80.0,

Tendo em conta a proposta da Comissao(1),
Tendo em conta o parecer do Comité Econémico e Social Europeu(2),
Apos consulta ao Comité das Regides,

Deliberando nos termos do artigo 251.0 do Tratado(3), tendo em conta 0 projecto comum
aprovado em 1 de Dezembro de 2003 pelo Comité de Conciliacéo,

Considerando o seguinte:

(1) A accdo da Comunidade no dominio do transporte aéreo deve ter, entre outros, o objectivo
de garantir um elevado nivel de protec¢do dos passageiros. Além disso, devem ser tidas
plenamente em conta as exigéncias de proteccdo dos consumidores em geral.

(2) As recusas de embarque e o cancelamento ou atraso consideravel dos voos causam sérios
transtornos e inconvenientes aos passageiros.

(3) Embora o Regulamento (CEE) n.o 295/91 do Conselho, de 4 de Fevereiro de 1991, que
estabelece regras comuns relativas a um sistema de compensacdo por recusa de embarque de
passageiros nos transportes aéreos regulares(4), estabeleca um nivel basico de proteccdo para
0S passageiros, 0 numero de passageiros a quem € recusado o0 embarque contra sua vontade
continua a ser demasiado elevado, tal como o de passageiros vitimas de cancelamentos sem
aviso prévio e de atrasos consideraveis.

(4) Por conseguinte, a Comunidade devera elevar os niveis de proteccao estabelecidos naquele
regulamento, quer para reforcar os direitos dos passageiros, quer para garantir que as
transportadoras aéreas operem em condicdes harmonizadas num mercado liberalizado.

(5) Como a diferenca entre servicos aéreos regulares e ndo regulares é cada vez mais ténue, o
referido regime devera aplicar-se ndo s6 aos passageiros dos voos regulares, mas também aos
dos voos nao regulares, incluindo os que fazem parte de viagens "tudo incluido™.

(6) A proteccdo concedida aos passageiros que partem de um aeroporto situado num Estado-
Membro devera ser alargada aos que partem de um aeroporto situado num pais terceiro com
destino a um aeroporto situado num Estado-Membro, sempre que o voo for operado por uma
transportadora aérea comunitéria.

(7) A fim de assegurar a aplicacdo efectiva do presente regulamento, as obrigacdes nele
previstas deverdo recair sobre a transportadora aérea operadora que operou ou pretende operar
um Voo, quer seja em aeronave propria, alugada em regime de dry lease ou wet lease, ou de
qualquer outra forma.
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(8) O presente regulamento ndo devera limitar os direitos da transportadora aérea operadora a
indemnizagdo por qualquer pessoa, incluindo terceiros, ao abrigo do direito aplicavel.

(9) O nmero de passageiros a quem € recusado 0 embarque contra a sua vontade devera ser
reduzido mediante exigéncia as transportadoras aéreas de que apelem a voluntarios que
aceitem ceder as suas reservas a troco de beneficios, em vez de recusarem o embarque aos
passageiros, e mediante indemnizacdo integral agueles a quem o embarque acabe por ser
recusado.

(10) Os passageiros a quem seja recusado o embarque contra sua vontade deverdo poder
cancelar os seus voos, com reembolso dos seus bilhetes, ou prossegui-los em condicdes
satisfatorias e deverdo receber assisténcia adequada enquanto aguardam um voo posterior.

(11) Os voluntérios deverdo igualmente poder cancelar os seus voos, com reembolso dos seus
bilhetes, ou prossegui-los em condicdes satisfatdrias, dado que se véem confrontados com
dificuldades de viagem semelhantes as dos passageiros a quem é recusado o embarque contra
sua vontade.

(12) Os transtornos e inconvenientes causados aos passageiros pelo cancelamento dos voos
deverdo igualmente ser reduzidos. Para esse efeito, as transportadoras aéreas deverdo ser
persuadidas a informar os passageiros sobre os cancelamentos antes da hora programada de
partida e, além disso, a oferecer-lhes um reencaminhamento razoavel, por forma a permitir-
Ihes tomar outras disposicdes. Caso assim ndo procedam, as transportadoras aéreas deverdo
indemnizar 0s passageiros, a menos que o cancelamento se tenha ficado a dever a
circunstancias excepcionais que nao poderiam ter sido evitadas mesmo que tivessem sido
tomadas todas as medidas razoaveis.

(13) Os passageiros cujos voos sejam cancelados deverdo poder ser reembolsados do
pagamento dos seus bilhetes ou ser reencaminhados em condi¢des satisfatorias e deverdo
receber assisténcia adequada enquanto aguardam um voo posterior.

(14) Tal como ao abrigo da Convencdo de Montreal, as obrigagdes a que estdo sujeitas as
transportadoras aéreas operadoras deverdo ser limitadas ou eliminadas nos casos em que a
ocorréncia tenha sido causada por circunstancias extraordinarias que nao poderiam ter sido
evitadas mesmo que tivessem sido tomadas todas as medidas razoaveis. Essas circunstancias
podem sobrevir, em especial, em caso de instabilidade politica, condi¢des meteoroldgicas
incompativeis com a realizacdo do voo em causa, riscos de seguranca, falhas inesperadas para
a seguranca do voo e greves que afectem o funcionamento da transportadora aérea.

(15) Considerar-se-a que existem circunstancias extraordinarias sempre que o impacto de uma
decisdo de gestdo do trafego aéreo, relativa a uma determinada aeronave num determinado dia
provoque um atraso consideravel, um atraso de uma noite ou o cancelamento de um ou mais
voos dessa aeronave, ndo obstante a transportadora aérea em questdo ter efectuado todos os
esforcos razoaveis para evitar atrasos ou cancelamentos.
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(16) Nos casos em que um pacote turistico seja cancelado por motivos alheios ao
cancelamento do voo, o presente regulamento ndo devera aplicar-se.

(17) Os passageiros cujos voos registem um atraso com uma determinada duracdo deverédo
receber assisténcia adequada e poder cancelar os seus voos, com reembolso dos seus bilhetes,
ou prossegui-los em condices satisfatdrias.

(18) A assisténcia aos passageiros, que aguardam uma alternativa ou de um voo atrasado,
podera ser limitada ou recusada nos casos em que a propria prestacao de assisténcia venha a
provocar um atraso maior.

(19) As transportadoras aéreas operadoras deverdo prover as necessidades particulares das
pessoas com mobilidade reduzida e de quaisquer acompanhantes seus.

(20) Os passageiros deverdo ser devidamente informados dos seus direitos em caso de recusa
de embarque e de cancelamento ou atraso consideravel dos voos, para poderem exercer
efectivamente os seus direitos.

(21) Os Estados-Membros deverdo estabelecer regras relativas as sancdes aplicaveis em caso
de infraccdo ao disposto no presente regulamento e assegurar a sua aplicagdo. Essas sang¢oes
deverdo ser efectivas, proporcionadas e dissuasivas.

(22) Os Estados-Membros deverdo assegurar e fiscalizar o cumprimento geral do presente
regulamento pelas transportadoras aéreas e designar um organismo adequado para
desempenhar essas tarefas. A fiscalizacdo ndo devera afectar o direito dos passageiros e das
transportadoras aéreas de obterem reparacdo legal junto dos tribunais nos termos previstos no
direito nacional.

(23) A Comissdo deveréa analisar a aplicacdo do presente regulamento e avaliar, em especial, a
oportunidade de alargar, ou ndo, o seu ambito de aplicagdo a todos 0s passageiros com um
contrato com um operador turistico ou com uma transportadora aérea comunitaria, que partam
de um aeroporto de um pais terceiro com destino a um aeroporto situado no territério de um
Estado-Membro.

(24) Através de uma declaracdo conjunta dos respectivos ministros dos Negocios Estrangeiros
feita em Londres em 2 de Dezembro de 1987, o Reino de Espanha e o Reino Unido chegaram
a acordo sobre um regime destinado a reforcar a cooperacdo na utilizacdo do aeroporto de
Gibraltar, que ainda ndo comegou a ser aplicado.

(25) O Regulamento (CEE) n.o 295/91 devera, por conseguinte, ser revogado,

Artigo 1°

Objecto
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1. O presente regulamento estabelece, nas condigdes a seguir especificadas, os direitos
minimos dos passageiros, em caso de:

a) Recusa de embarque contra sua vontade;
b) Cancelamento de voos;
c) Atraso de voos.

2. A aplicacédo do presente regulamento ao aeroporto de Gibraltar entende-se sem prejuizo das
posicdes juridicas do Reino de Espanha e do Reino Unido relativamente ao diferendo sobre a
soberania do territorio em que o aeroporto se encontra situado.

3. A aplicagdo do presente regulamento ao aeroporto de Gibraltar fica suspensa até que seja
aplicado o regime previsto na declaracdo conjunta dos ministros dos Negdcios Estrangeiros
do Reino de Espanha e do Reino Unido de 2 de Dezembro de 1987. Os Governos de Espanha
e do Reino Unido devem informar o Conselho da data de entrada em aplicacéo desse regime.

Artigo 2°
Definicdes
Para efeitos do presente regulamento, entende-se por:

a) "Transportadora aérea”, uma empresa de transporte aéreo titular de uma licenca de
exploracdo valida;

b) "Transportadora aérea operadora", uma transportadora aérea que opera ou pretende operar
um voo ao abrigo de um contrato com um passageiro, ou em nome de uma pessoa colectiva
ou singular que tenha contrato com esse passageiro;

c) "Transportadora comunitaria”, uma transportadora aérea titular de uma licenca de
exploracdo valida concedida por um Estado-Membro de acordo com o disposto no
Regulamento (CEE) n° 2407/92 do Conselho, de 23 de Julho de 1992, relativo a concesséo de
licencas as transportadoras aéreas(5);

d) "Operador turistico™, com exclusdo da transportadora aérea, um organizador na acepcao do
ponto 2 do artigo 2.0 da Directiva 90/314/CEE do Conselho, de 13 de Julho de 1990, relativa
as viagens organizadas, férias organizadas e circuitos organizados(6);

e) "Viagem organizada"”, os servigcos definidos no ponto 1 do artigo 2° da Directiva
90/314/CEE;

f) "Bilhete", um documento valido que da direito a transporte, ou um equivalente num suporte
diferente do papel, incluindo o suporte electrénico, emitido ou autorizado pela transportadora
aerea ou pelo seu agente autorizado;
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g) "Reserva", o facto de o passageiro dispor de um bilhete ou outra prova, que indica que a
reserva foi aceite e registada pela transportadora aérea ou pelo operador turistico;

h) "Destino final”, o destino que consta do bilhete apresentado no balcdo de registo ou, no
caso de voos sucessivos, o destino do Gltimo voo; os voos sucessivos alternativos disponiveis
nédo sdo tomados em consideracao se a hora original planeada de chegada for respeitada;

i) "Pessoa com mobilidade reduzida”, qualquer pessoa cuja mobilidade € reduzida ao utilizar
transportes devido a deficiéncia fisica (sensorial ou locomotora, permanente ou temporéria), a
incapacidade intelectual, a idade ou a outra causa de incapacidade, e cuja situacdo requer
cuidados especiais e adaptacdo especifica dos servicos disponiveis a todos 0s passageiros;

J) "Recusa de embarque”, a recusa de transporte de passageiros num voo, apesar de estes se
terem apresentado no embarque nas condicOes estabelecidas no n.o 2 do artigo 3.0, excepto
quando haja motivos razodveis para recusar 0 embarque, tais como razdes de saude, de
seguranca ou a falta da necessaria documentacao de viagem;

K) "Voluntario"”, a pessoa que se tenha apresentado no embarque nas condicdes estabelecidas
no n° 2 do artigo 3° e se disponha a ceder, a pedido da transportadora aérea, a sua reserva a
troco de beneficios;

I) "Cancelamento”, a ndo realizacdo de um voo que anteriormente estava programado e em
que, pelo menos, um lugar foi reservado.
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