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| - RELATORIO

O Projeto de Lei n® 5.059, de 2009, de autoria do
Deputado Otavio Leite, pretende estabelecer procedimentos voltados para
facilitar a acessibilidade de portadores de deficiéncia auditiva e de fala aos
servigos de comunicacao telefénica.

Alega o ilustre autor da matéria que a Resolugao n° 509,
de 2008, da Anatel, que regulamenta o disposto no art. 49 do Decreto n° 5.296,
de 2004, que garante a existéncia de centrais de intermediacdo de
comunicacao telefénica — CIC, nada fala da intermediacdo por celular usando
texto ou imagem.

Ademais, o projeto do Deputado Otavio Leite prevé a
concessao de subsidios a esse segmento de usuarios de telefonia, de forma a
viabilizar planos especiais para envio e recebimento exclusivo de mensagens
de texto e comunicacao por imagem.



Cabe a Comisséo de Ciéncia e Tecnologia, Comunicacéo
e Informatica posicionar-se sobre o mérito da matéria, a qual ndo foram
apresentadas emendas durante o prazo regimental.

E o relatorio.

II - VOTO DO RELATOR

A preocupagdo dos governantes com o aumento da
acessibilidade dos portadores de deficiéncia auditiva e da fala aos meios de
comunicacao foi expressa na aprovacao, ja em 2000, da Lei n° 10.098, que
“estabelece normas gerais e critérios basicos para a promocao da
acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade
reduzida, e da outras providéncias.”

Infelizmente, passaram-se quatro anos até a edicdo do
decreto de regulamentacdo - Decreto n°® 5.296, de 2004 — que tratou, em seu
art. 49, de garantir o acesso dos portadores de deficiéncia auditiva aos
servicos de telecomunicacdes. Referido decreto obrigou as prestadoras do
servico de telefonia fixa — STFC e do servico movel pessoal - SMP a colocarem
em funcionamento centrais de intermediacdo de comunicacao telefénica — CIC
em tempo integral e em todo o territério nacional.

Foram ainda necessarios mais quatro anos, até que fosse
colocado em pratica o referido dispositivo, por meio da Resolu¢cdo n°® 509, de
2008, baixada pela Agéncia Nacional de Telecomunicacdes, que estabelece os
procedimentos e critérios para o atendimento desses usuarios por meio das
CIC.

A Resolucdo da Anatel prevé a comunicacdo entre
usuario com deficiéncia auditiva ou da fala com usuario com o mesmo tipo de
deficiéncia, bem como com aqueles que ndo possuam deficiéncia auditiva ou
da fala. No primeiro caso, cabe a CIC, apds o completamento da chamada,
transmitir a mensagem de texto do remetente para o destinatario. No segundo
caso, dependendo de quem originar a chamada, cabe a CIC transformar a
mensagem de texto em voz ou a voz em mensagem de texto. Em ambos os
casos, é necessario que, pelo menos um dos usuarios esteja utilizando um
terminal adaptado para pessoas com deficiéncia auditiva ou da fala.



Em nosso entender, ndo existe, portanto, necessidade de
se estabelecer qualquer outra obrigacdo a ser atendida pelas prestadoras de
STFC e SMP no tocante ao atendimento de portadores de deficiéncia auditiva
ou da fala, uma vez que a existéncia das CIC viabiliza a comunicacéo
telefénica dos portadores de deficiéncia auditiva ou da fala, desde que sejam
usuarios de qualquer um dos dois servicos. .

Quanto a questéo da tarifa ou do preco cobrado por tais
ligacbes, entendemos que a Resolucdo n°® 509 também ja define pardmetros de
cobranca, exigindo, por exemplo, que os valores a serem cobrados levem em
consideracdo apenas o local onde esta o usuério com o terminal ou estagéo
movel de origem e o de destino, independentemente do local onde se encontra
a CIC.

No que se refere a proposta do autor da proposicdo em
exame de se estabelecer subsidios para a oferta pelas empresas de planos
especiais para o envio de mensagens de texto e de video por pessoas com
deficiéncia auditiva e da fala, cumpre ressaltar que ja existe na legislacdo que
instituiu o FUST - Fundo de Universalizacdo dos Servicos de
Telecomunicagbes — Lei n°® 9.998, de 2000, expressa referéncia a esse
segmento de usuarios que, segundo o § 3° do art. 5°, devera ser privilegiado na
aplicacao dos recursos arrecadados.

Sendo assim, basta que o Poder Executivo inclua
programas de atendimento a portadores de deficiéncia auditiva e da fala nas
propostas a serem implementadas com os recursos do FUST.

Concluindo, pelas razdes apontadas, votamos pela
rejeicdo do Projeto de Lei n®5.059, de 20009.

Sala da Comissao, em de de 2010.
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