PROJETO DE LEIN° , DE 2010
(Da Sra. Manuela d’Avila)

Altera a Consolidacdo das Leis do Trabalho —
CLT, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de
maio de 1943, para dispor sobre a duracdo da
jornada maxima de trabalho dos operadores de
teleatendimento ou telemarketing.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° O Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio dé31Passa a vigorar acrescido
do seguinte Artigo 227-A:

“Art. 227 A. A duracdo maxima da jornada de trabalios
operadores de teleatendimento ou telemarketing geehoras
diarias e trinta e seis horas semanais.” (NR)

Art. 2° Esta Lei entra em vigor na data de suaigaddo.

JUSTIFICACAO

Tem sido assustadora a repercussdo na saude @sipaiquica dos
operadores de teleatendimento e telemarketing pélssmas condi¢des de trabalho a
eles oferecidas, principalmente, pelo assédio maralabsurdas exigéncias de
produtividade de que séo vitimas constantes. Thie@mentos, a par de causarem dor
e sofrimento aos trabalhadores, repercutem nosoggstevidenciarios de forma
crescente.

Trata-se de uma categoria profissional em expansamstituindo
atualmente 800.000 pessoas no Brasil, sendo preyust, em 2010, alcance a cifra de 1
milhdo de pessoas. Por isso buscamos, com a afeSerdo presente Projeto de Lei,



estabelecer a duracdo maxima da jornada de trablathoperadores de teleatendimento
ou telemarketing.

A alteracdo propde a jornada de trabalho maximaeie horas para esta
categoria, consoante com a jornada dos trabalhaeéangelefonia, telegrafia submarina
e subfluvial, de radiotelegrafia e radiotelefonia.

Assim, contamos com 0 apoio dos nobres pares paapr@avacao da
presente proposta.

Sala das Sessdes, em de de 2010.

Deputada Manuela d’Avila
PCdoB/RS



