D
CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 730-B, DE 2007

(Do Sr. Carlos Eduardo Cadoca)

Altera a Lei n°® 7.565, de 19 de dezembro de 1986, para disciplinar a
oferta de bilhetes aéreos com tarifas promocionais; tendo pareceres: da
Comissao de Defesa do Consumidor, pela aprovacdo, com emendas
(relator: DEP. LEANDRO SAMPAIO) e da Comisséo de Viacédo e
Transportes, pela aprovacao deste e da emenda n® 1 da Comisséo de
Defesa do Consumidor, com emenda, e pela rejeicdo da emenda n° 2 da
Comissao de Defesa do Consumidor (relator: DEP. ELISEU PADILHA).

DESPACHO:

AS COMISSOES DE:

DEFESA DO CONSUMIDOR;

VIACAO E TRANSPORTES: E

CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA (ART. 54 RICD)

APRECIACAO:
Proposicéo Sujeita a Apreciacdo Conclusiva pelas Comissdes - Art. 24, 1|

SUMARIO
| - Projeto inicial

Il - Na Comisséo de Defesa do Consumidor:
- parecer do relator

- emendas oferecidas pelo relator (2)

- parecer da Comissao

[Il - Na Comissao de Viacao e Transportes:
- parecer do relator

- emenda oferecida pelo relator

- parecer da Comissao
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1°. Esta Lei acrescenta dispositivo a Lei n°® 7.565, de 19 de
dezembro de 1986, para obrigar as empresas aéreas a divulgarem, na sua
publicidade, a quantidade de assentos em cada vb6o oferecida com tarifas
promocionais.

Art. 2°. A Lei n° 7.565, de 19 de dezembro de 1986, passa a
vigorar acrescida do seguinte art. 228-A:

"Art. 228-A No caso de bilhetes de passagem oferecidos com
tarifas promocionais, o transportador devera divulgar, nas pecas de publicidade
correspondentes, 0 niumero de assentos em cada vb6o reservados a promocao.

81° Para efeitos do disposto neste artigo, tarifas promocionais
sdo aquelas praticadas com preco reduzido, de carater temporario, com periodo
definido de inicio e de término de venda e de utilizacdo, validas em vbos pré-
selecionados.

82° O transportador deverad informar previamente ao
Departamento de Aviacdo Civil, para cada promocdo, o periodo de vendas, a
guantidade de assentos disponibilizados em cada véo, o preco da tarifa, o periodo
de validade da promocéao e demais regras tarifarias.” (NR)

Art. 3°. Esta lei entra em vigor ap6s decorridos 30 (trinta) dias
da data de sua publicacao oficial.

JUSTIFICACAO

Esta proposicdo tem como objetivo, elevar a transparéncia no
relacionamento entre os clientes e as companhias aéreas, no que tange a venda de
passagens com tarifas promocionais. Para isso, proponho incluir no Cadigo
Brasileiro de Aeronautica, a obrigacdo do ofertante, de cumprir o que dispde o
Caddigo de Protecao e Defesa do Consumidor - Lei, n°® 8.078, de 1990.

Tal lei, em seu artigo 31, determina que:

‘a oferta e a apresentagcdo de produtos ou servicos devem
assegurar informacdes corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa
sobre suas caracteristicas, qualidades, quantidade, composicdo, preco, garantia,
prazo de validade e origem, entre outros dados, bem como sobre os riscos que
apresentam a saude e seguranga dos consumidores”.

O diploma visa a que o cidaddo tenha todos os dados
necessarios para decidir se comprara, quando e quanto o fara.
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A experiéncia nos mostra que as empresas ae€reas nao tém
cumprido esse dispositivo, embora seja possivel fazé-lo. Para protegermos o0s
cidaddos que tentam adquirir bilhetes mais baratos e para deixarmos clara a
aplicabilidade da Lei n°® 8.078, de 1990 aos servigos aéreos, conclamo os ilustres
Pares a aprovarem esta proposta.

Sala das Sessoes, de 12 de abril de 2007.

Deputado CARLOS EDUARDO CADOCA

LEGISI:A(;AO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°7.565, DE 19 DE DEZEMBRO DE 1986

Dispbe sobre o Codigo Brasileiro de
Aerondutica.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, faco saber que o Congresso Nacional
decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO VII
DO CONTRATO DE TRANSPORTE AEREO

CAPITULO II
DO CONTRATO DE TRANSPORTE DE PASSAGEIRO

Secéo |
Do Bilhete de Passagem

Art. 228. O bilhete de passagem tera a validade de um ano, a partir da data de sua
emissao.

Art. 229. O passageiro tem direito ao reembolso do valor ja pago do bilhete se o
transportador vier a cancelar a viagem.
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LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, fago saber que o Congresso Nacional
decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR
CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS
Secéo Il
Da Oferta

Art. 31. A oferta e apresentacdo de produtos ou servi¢cos devem assegurar
informacdes corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas
caracteristicas, qualidades, quantidade, composicdo, preco, garantia, prazos de validade e
origem, entre outros dados, bem como sobre 0s riscos que apresentam a salde e seguranca dos
consumidores.

Art. 32. Os fabricantes e importadores deverdo assegurar a oferta de componentes
e pecas de reposicdo enquanto nédo cessar a fabricagdo ou importacdo do produto.

Paragrafo Unico. Cessadas a producdo ou importacdo, a oferta devera ser mantida
por periodo razoavel de tempo, na forma da lei.

COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR
| - RELATORIO

O projeto de lei em andlise pretende alterar o Capitulo Il do
Titulo VIl da Lei n°® 7.565, de 1986, conhecida como Codigo Brasileiro de
Aeronautica, no que diz respeito ao contrato de transporte de passageiro.

De acordo com a proposi¢do, o operador de transporte aéreo
gue oferecer bilhete de passagem com tarifa promocional devera divulgar, nas pecas
de publicidade correspondentes, o nimero de assentos com tarifa promocional
disponivel em cada vbo. A proposicdo define que tarifa promocional é aquela
praticada com preco reduzido, de carater temporario, com periodo definido de inicio
e término da venda e valida em vbos pré-selecionados. Ainda de acordo com o
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projeto, o transportador devera informar previamente o Departamento de Aviacao
Civil de todos os detalhes referentes a promocéo.

Justifica a proposta a necessidade de elevar o nivel de
transparéncia nas relacdes de consumo entre o transportador aéreo e o consumidor,
de modo a fazer cumprir o disposto no art. 31 da Lei n° 8.078/90, bem como
propiciar ao consumidor acesso a informagdes que o auxiliardo a decidir sobre o
momento ideal de adquirir a passagem. O Autor ressalta que o transportador aéreo
tera facilidade em prestar essas informacdes, pois ja séo disponiveis.

Dentro do prazo regimental, a proposicdo nao recebeu
emendas.

II-VOTO DO RELATOR

A crescente utilizacdo do transporte aeroviario de passageiros,
seja por pessoas fisicas ou juridicas, € muito bem vinda, pois significa maior conforto
e rapidez nos deslocamentos em um pais tdo grande como 0 nosso, e certamente
constitui importante fator de integracdo nacional.

Uma das razdes para que esteja acontecendo esse importante
crescimento do transporte aéreo €, sem duvida, a existéncia de promoc¢fes que
tornam as passagens mais baratas e acessiveis a muitos consumidores que jamais
sonharam poder viajar de avido. Essas promocdes tém sido utilizadas por um
namero tdo grande de pessoas que sua regulamentacdo torna-se inevitavel, para
gue ndo ocorram prejuizos ao consumidor.

O projeto de lei em tela propde que algumas informacdes
sobre essas promocdes sejam mais divulgadas, para que o consumidor possa
utilizé-las de forma mais racional e proveitosa, adquirindo sua passagem com maior
ou menor antecedéncia. Portanto, a consideramos de elevado mérito.

No entanto, notamos que algumas informacdes que seriam de
grande utilidade para elevar o grau de transparéncia entre fornecedor e consumidor,
tais como o periodo de vendas, o periodo de validade da promocao, as demais
regras tarifarias, de acordo com o texto da proposta, devem ser prestadas
unicamente ao Departamento de Aviacédo Civil. No nosso entender seria muito Gtil ao
consumidor ter acesso também a essas informacfes para poder melhor programar
suas aquisicbes de passagens. Assim, decidimos propor emenda ao texto original,
inclusive para atualizar a referéncia ao 6rgdo encarregado de gerir as atividades
relacionadas a aviagcdo civil, que atualmente encontra-se a cargo de ANAC —
Agéncia Nacional de Aviagdo Civil, que assumiu as competéncias que eram do
Departamento de Aviagéo Civil.

Em acréscimo, acreditamos que a regulamentacdo da matéria
tera maior efetividade se o fornecedor for obrigado a divulgar as referidas
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informacgdes na oferta do servico e ndo apenas na sua publicidade. Por mais esta
razéo, oferecemos mais uma emenda ao projeto original.

Pelas razbes expostas acima, nosso voto é pela aprovacdo do
Projeto de Lei n° 730, de 2007, com as duas emendas em anexo.

Sala da Comissédo, em 13 de julho de 2007.

Deputado LEANDRO SAMPAIO
Relator

EMENDA MODIFICATIVA N21
Dé-se ao art.1° do projeto a seguinte redagao:

"Art.1° Esta lei acrescenta dispositivo a Lei n°® 7.565, de
19 de dezembro de 1986, para obrigar as empresas aéreas a
divulgarem, na oferta e na publicidade de tarifas promocionais,
todas as informacdes referentes a promocéao ."

Sala da Comisséo, em 13 de julho de 2007.

Deputado LEANDRO SAMPAIO

EMENDA MODIFICATIVA N2 2
Dé-se ao art. 2° do projeto a seguinte redagao:

"Art.2° Na oferta e na publicidade de bilhetes de
passagem com tarifas promocionais, o transportador devera
divulgar ao consumidor, bem como informar previamente a
Agéncia Nacional de Aviacao Civil, para cada promoc¢ao, 0s
assentos disponiveis para a promoc¢ao em cada v6o, o periodo
de vendas, o preco da tarifa, o periodo de validade da
promoc¢ao e demais regras tarifarias.

Paragrafo Unico. Para efeito do disposto neste artigo,
tarifas promocionais sao aquelas praticadas com prego
reduzido, de carater temporario, com periodo definido de inicio
e de término de venda e de utilizacdo, validas em vbos pré-
selecionados.”
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Sala da Comisséo, em 13 de julho de 2007.

Deputado LEANDRO SAMPAIO

Il - PARECER DA COMISSAO

A Comissdo de Defesa do Consumidor, em reunido
ordinéaria realizada hoje, aprovou, com emendas, o Projeto de Lei n°® 730/2007, nos
termos do Parecer do Relator, Deputado Leandro Sampaio.

Estiveram presentes os Senhores Deputados:

Cezar Silvestri - Presidente, Giacobo e Walter lhoshi -
Vice-Presidentes, Ana Arraes, Antonio Cruz, Barbosa Neto, Chico Lopes, Eduardo
da Fonte, Felipe Bornier, José Carlos Araujo, Julio Delgado, Leo Alcantara, Luiz
Bassuma, Luiz Bittencourt, Ricardo Izar, Tonha Magalh&es, Vinicius Carvalho, Bruno
Araujo, Fernando de Fabinho, Leandro Vilela e Marcelo Guimaraes Filho.

Sala da Comissédo, em 15 de agosto de 2007.

Deputado CEZAR SILVESTRI
Presidente

COMISSAO DE VIACAO E TRANSPORTES

| - RELATORIO

O Projeto de Lei em andlise, de autoria do nobre Deputado
Carlos Eduardo Cadoca, altera a Lei n° 7.565/86, que dispbe sobre o Cddigo
Brasileiro de Aeronautica, para obrigar as empresas aéreas a divulgarem, nas suas
pecas publicitarias com tarifas promocionais, a quantidade de assentos oferecidos
em cada voo anunciado.

O PL estabelece também que, em toda promocgdo, o
transportador devera informar previamente ao Departamento de Aviagdo Civil: o
periodo de vendas, a quantidade de assentos disponibilizados em cada v6o, o preco
da tarifa, o periodo de validade da promocao e demais regras tarifarias.

A proposicao foi aprovada pela Comissao de Defesa do
Consumidor — CDC, onde recebeu duas emendas, ambas com o intuito de
estabelecer que, além do numero de assentos, devem estar disponiveis ao
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consumidor todas as informacdes repassadas ao 6rgao regulador da aviacao civil
brasileira.

No prazo regimental, ndo foram apresentadas emendas ao
projeto.

E o relatorio.

Il - VOTO DO RELATOR

Consideramos oportuna e de destacado mérito a iniciativa do
Deputado Carlos Eduardo Cadoca, Autor da proposicao. Ao obrigar as empresas
aéreas a divulgarem, nas suas pecas publicitarias, a quantidade de assentos a
serem oferecidos com tarifas promocionais em cada v6o, o projeto de lei tem
impacto direto na defesa dos interesses dos usudrios do transporte aéreo brasileiro.

E bem verdade que o Brasil tem uma legislacdo bastante
avancada no que diz respeito a protecédo e defesa do consumidor. Por esse motivo,
as empresas, de uma maneira geral, tém divulgado as suas promoc¢des de uma
forma bastante detalhada, com informacfes precisas, inclusive com relacdo a
especificacdo e a quantidade de itens ou servicos em oferta.

Essa pratica, entretanto, ndo vem sendo aplicada no setor
aéreo, onde as companhias divulgam o0s precos promocionais sem informar a
guantidade de assentos disponiveis em cada trecho. Em épocas de campanhas
promocionais, € comum ouvir o relato de pessoas interessadas que passaram horas
a frente do computador tentando comprar um bilhete, em vao, uma vez que a
companhia aérea néo informava que as passagens com menor preco, para o trecho
pretendido, ja se haviam esgotado. Essa situacdo, além da perda de tempo para o
usuario, dificulta o planejamento das viagens e causa no consumidor a sensacéao de
estar sendo vitima de uma propaganda enganosa, ao tentar comprar um servico que
nao existe.

De acordo com a Portaria DAC n°447/DGAC, de 13 de maio de
2004, ao praticar tarifas promocionais, as empresas sdo obrigadas a informar a
Agéncia Nacional de Aviacao Civil — ANAC: o valor da tarifa, voos e trechos em que
sera aplicavel, condicbes de aplicacéo (regras e restricdes), periodo de validade,
guantidade de assentos a ser disponibilizada por v6o. Nao ha obrigatoriedade, no
entanto, de que essas informacdes sejam repassadas também ao consumidor.
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Por esse motivo, concordamos com o mérito da matéria, por
considerarmos de fundamental importancia para a prote¢cdo do usuario do sistema
aéreo a divulgacdo publica completa dos dados das campanhas promocionais,
inclusive com a quantidade de assentos disponiveis para cada trecho.

Com relacdo as emendas aprovadas pela Comissédo de Defesa
do Consumidor — CDC, concordamos com ambas, no mérito; porém, a Emenda n° 2
introduz modificacdes no projeto de lei sem considerar que o texto original da
proposicdo altera a Lei n° 7.565/86. Dessa forma, estamos propondo uma nova
emenda, com o0 mesmo teor da Emenda n° 2 aprovada na CDC, mas, desta vez,
promovendo as alteragcbes no texto da citada lei, como manda as normas de
elaboracao legislativa.

Diante do exposto, no que cabe a esta Comissao
regimentalmente analisar, somos pela aprova¢édo, quanto ao mérito, do Projeto de

Lei n°® 730, de 2007, com a emenda que ora propomos. Votamos também pela

aprovacdo da emenda n° 1 e pela rejeicio da emenda n® 2, aprovadas pela

Comisséao de Defesa do Consumidor.

Sala da Comisséo, em 4 de marco de 2008

Deputado ELISEU PADILHA

EMENDA
Dé-se a seguinte redacdo ao art. 2° do projeto de lei em
epigrafe:

Art. 2° A Lei n° 7.565, de 19 de dezembro de 1986, passa a
vigorar acrescida do seguinte art. 228-A:

“Art. 228-A Na oferta e na publicidade de bilhetes de passagem
com tarifas promocionais, o transportador devera divulgar ao
consumidor, bem como informar previamente a Agéncia
Nacional de Aviacdo Civil, para cada promocdo, 0os assentos
disponiveis em cada v6o, o periodo de vendas, o preco da
tarifa, o periodo de validade da promocdo e demais regras
tarifarias.

Paragrafo Unico. Para efeito do disposto neste artigo, tarifas
promocionais s&o aquelas praticadas com preco reduzido, em
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carater temporario, com periodo definido de inicio e de término
de venda e de utilizacdo, validas em vbos pré-selecionados”.
(NR)

Sala da Comisséo, em 4 de marco de 2008.

Deputado ELISEU PADILHA

Il - PARECER DA COMISSAO

A Comisséo de Viacao e Transportes, em reunido ordindria realizada hoje,
aprovou unanimemente o Projeto de Lei n® 730-A/07, com emenda, e a emenda n® 1
adotada pela Comissdo de Defesa do Consumidor e rejeitou a emenda n® 2 da
mesma Comissao, nos termos do parecer do relator, Deputado Eliseu Padilha.

Estiveram presentes os Senhores Deputados:

Milton Monti - Presidente, Pedro Fernandes, Claudio Diaz e Osvaldo Reis -
Vice-Presidentes, Beto Albuquerque, Camilo Cola, Carlos Alberto Leréia, Carlos
Zarattini, Chico da Princesa, Eliene Lima, Hugo Leal, Lazaro Botelho, Leonardo
Quintdo, Mauro Lopes, Pedro Chaves, Rubens Otoni, Tadeu Filippelli, Themistocles
Sampaio, Vanderlei Macris, Alexandre Silveira, Devanir Ribeiro, Fernando
Chucre, Geraldo Thadeu, Gonzaga Patriota, Jaime Martins, Jurandy Loureiro,
Marcelo Almeida, Marcelo Melo, Rogerio Lisboa e William Woo.

Sala da Comissao, em 10 de margo de 2010

Deputado MILTON MONTI
Presidente

FIM DO DOCUMENTO
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