LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENAGCAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

CONSTITUICAO
’ DA
REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
1988

TITULO Il
DOS DIREITOS E GARANTIAS FUNDAMENTAIS

CAPITULO |
DOS DIREITOS E DEVERES INDIVIDUAIS E COLETIVOS

Art. 5° Todos séo iguais perante a lei, sem distincdo déjger natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeisiderges no Pais a inviolabilidade do
direito a vida, a liberdade, a igualdade, a segaram a propriedade, nos termos
seguintes:

| - homens e mulheres sdo iguais em direitos gyabdes, nos termos desta
Constituicao;

Il - ninguém sera obrigado a fazer ou deixar derfalguma coisa sendo em
virtude de lei;

[l - ninguém serd submetido a tortura nem a tratam desumano ou
degradante;

IV - é livre a manifestacdo do pensamento, sendade 0 anonimato;

V - é assegurado o direito de resposta, proporcianaagravo, além da
indenizacdo por dano material, moral ou & imagem;

VI - é inviolavel a liberdade de consciéncia e tenca, sendo assegurado o
livre exercicio dos cultos religiosos e garantitaforma da lei, a protecao aos locais de
culto e a suas liturgias;

VII - é assegurada, nos termos da lei, a prestdeassisténcia religiosa nas
entidades civis e militares de internacéo coletiva;

VIII - ninguém sera privado de direitos por moti® crenca religiosa ou de
conviccao filosoéfica ou politica, salvo se as iraopara eximir-se de obrigacao legal a
todos imposta e recusar-se a cumprir prestacioaiten, fixada em lei;

IX - € livre a expressdo da atividade intelectaatistica, cientifica e de
comunicacao, independentemente de censura oudiceng

X - sdo inviolaveis a intimidade, a vida privadah@ra e a imagem das
pessoas, assegurado o direito a indenizagédo petordaterial ou moral decorrente de
sua violacgéao;

XI - a casa € asilo inviolavel do individuo, ninguéela podendo penetrar
sem consentimento do morador, salvo em caso deafiegdelito ou desastre, ou para
prestar socorro, ou, durante o dia, por determmagiicial,

XIl - é inviolavel o sigilo da correspondéncia esdaomunicacdes
telegraficas, de dados e das comunicacoes telefrsalvo, no Ultimo caso, por ordem
judicial, nas hipdteses e na forma que a lei eltabepara fins de investigacéo criminal
ou instrucdo processual penal;

XIII - é livre o exercicio de qualquer trabalhojaid ou profissdo, atendidas
as qualificacdes profissionais que a lei estabelece
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XIV - é assegurado a todos o0 acesso a informagésgeiardado o sigilo da
fonte, quando necessério ao exercicio profissional;

XV - é livre a locomocao no territério nacional éempo de paz, podendo
gualquer pessoa, nos termos da lei, nele entnangmecer ou dele sair com seus bens;

XVI - todos podem reunir-se pacificamente, sem arnean locais abertos
ao publico, independentemente de autorizacdo, dgseendo frustrem outra reunido
anteriormente convocada para o mesmo local, sepdbaa exigido prévio aviso a
autoridade competente;

XVII - é plena a liberdade de associacdo para licisos, vedada a de
carater paramilitar;

XVIII - a criacdo de associacdes e, na forma dadede cooperativas
independem de autorizagao, sendo vedada a intecfaréstatal em seu funcionamento;

XIX - as associacdes s6 poderdo ser compulsori@raiasolvidas ou ter
suas atividades suspensas por decisao judicigine-se, no primeiro caso, o transito
em julgado;

XX - ninguém podera ser compelido a associar-seaopermanecer
associado;

XXI - as entidades associativas, quando expresdanaartorizadas, tém
legitimidade para representar seus filiados jublaueextrajudicialmente;

XXII - é garantido o direito de propriedade;

XXIII - a propriedade atendera a sua funcao social;

XXIV - a lei estabelecera o procedimento para degaf@cdo por
necessidade ou utilidade publica, ou por interegsgal, mediante justa e prévia
indenizagao em dinheiro, ressalvados os casosspreviesta Constituicéo;

XXV - no caso de iminente perigo publico, a autadd competente podera
usar de propriedade particular, assegurada ao igté@po indenizacdo ulterior, se
houver dano;

XXVI - a pequena propriedade rural, assim defineda lei, desde que
trabalhada pela familia, ndo sera objeto de penipara pagamento de débitos
decorrentes de sua atividade produtiva, dispondossnbre os meios de financiar o seu
desenvolvimento;

XXVII - aos autores pertence o direito exclusivou#izacao, publicacido
ou reproducao de suas obras, transmissivel aositegelo tempo que a lei fixar;

XXVIII - séo assegurados, nos termos da lei:

a) a protecao as participacdes individuais em atwbetivas e a reproducéo
da imagem e voz humanas, inclusive nas atividaggsadtivas;

b) o direito de fiscalizagdo do aproveitamento éowno das obras que
criarem ou de que participarem aos criadores, abdrpretes e as respectivas
representacdes sindicais e associativas;

XXIX - a lei assegurard aos autores de inventosustrais privilégio
temporério para sua utilizacdo, bem como protecdoci@acdes industriais, a
propriedade das marcas, aos homes de empresag@agnos distintivos, tendo em
vista o interesse social e o desenvolvimento tégiwd e econémico do Pais;

XXX - é garantido o direito de heranca;

XXXI - a sucessdo de bens de estrangeiros situaddais sera regulada
pela lei brasileira em beneficio do conjuge ou filb®s brasileiros, sempre que néo
Ihes seja mais favoravel a lei pessoatida@ujus

XXXII - o Estado promovera, na forma da lei, a defeo consumidor;

XXXIII - todos tém direito a receber dos 6rgéos lmpds informacdes de
seu interesse particular, ou de interesse coletivgeral, que serdo prestadas no prazo
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da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvagie$as cujo sigilo seja imprescindivel
a seguranca da sociedade e do Estado;

XXXIV - sdo a todos assegurados, independentem@gmtpagamento de
taxas:

a) o direito de peticdo aos poderes publicos emsdefle direitos ou contra
ilegalidade ou abuso de poder;

b) a obtencao de certidées em reparticbes publieaa,defesa de direitos e
esclarecimento de situacdes de interesse pessoal;

XXXV - a lei ndo excluira da apreciacdo do Podediciario lesdo ou
ameaca a direito;

XXXVI - a lei ndo prejudicara o direito adquirido,ato juridico perfeito e a
coisa julgada;

XXXVII - ndo havera juizo ou tribunal de excecéo;

XXXVIII - é reconhecida a instituicdo do juri, coenorganizacdo que lhe
der a lei, assegurados:

a) a plenitude de defesa,;

b) o sigilo das votacdes;

C) a soberania dos veredictos;

d) a competéncia para o julgamento dos crimes dslosntra a vida;

XXXIX - ndo ha crime sem lei anterior que o definem pena sem prévia
cominacao legal;

XL - a lei penal nado retroagira, salvo para bemefio réu;

XLI - a lei punird qualquer discriminacdo atentetddos direitos e
liberdades fundamentais;

XLII - a pratica do racismo constitui crime inaf@@vel e imprescritivel,
sujeito a pena de reclusédo, nos termos da lei;

XLIII - a lei considerara crimes inafiancaveis euscetiveis de graca ou
anistia a pratica da tortura, o tréafico ilicito elg#orpecentes e drogas afins, o terrorismo
e os definidos como crimes hediondos, por elesoregmdo os mandantes, 0s
executores e 0s que, podendo evita-los, se omijtirem

XLIV - constitui crime inafiancavel e imprescritiva acdo de grupos
armados, civis ou militares, contra a ordem camnstihal e o Estado democratico;

XLV - nenhuma pena passara da pessoa do condgmadkndo a obrigacéo
de reparar o0 dano e a decretacdo do perdimentoeds &er, nos termos da lei,
estendidas aos sucessores e contra eles execwradjmite do valor do patrimonio
transferido;

XLVI - a lei regulara a individualizacdo da penadvotard, entre outras, as
seguintes:

a) privacao ou restricao da liberdade;

b) perda de bens;

c) multa;

d) prestacdo social alternativa;

e) suspenséo ou interdicao de direitos;

XLVII - ndo havera penas:

a) de morte, salvo em caso de guerra declaradaemoss do art. 84, XIX;

b) de carater perpétuo;

c) de trabalhos forcados;

d) de banimento;

€) Cruéis;
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XLVIII - a pena sera cumprida em estabelecimentgtindos, de acordo
com a natureza do delito, a idade e o sexo do dpena

XLIX - é assegurado aos presos o respeito a imtadei fisica e moral;

L - as presidiarias serdo asseguradas condi¢Basjparpossam permanecer
com seus filhos durante o periodo de amamentacéo;

LI - nenhum brasileiro sera extraditado, salvo turaizado, em caso de
crime comum, praticado antes da naturalizacédo, eogamnprovado envolvimento em
trafico ilicito de entorpecentes e drogas afindpnaa da lei;

LIl - ndo sera concedida extradicdo de estrangmrocrime politico ou de
opiniao;

LIl - ninguém serad processado nem sentenciadoosgefa autoridade
competente;

LIV - ninguém sera privado da liberdade ou de deerss sem o devido
processo legal;

LV - aos litigantes, em processo judicial ou adsthnaitivo, e aos acusados
em geral sdo assegurados o contraditorio e a amhefdga, com 0S meios e recursos a
ela inerentes;

LVI - sdo inadmissiveis, no processo, as provaslabpor meios ilicitos;

LVIl - ninguém sera considerado culpado até o ttdnem julgado de
sentenca penal condenatoria;

LVIIl - o civiimente identificado ndo sera submetich identificacdo
criminal, salvo nas hipéteses previstas em lei;

LIX - sera admitida ac&o privada nos crimes de @gdica, se esta nao for
intentada no prazo legal,

LX - a lei sO podera restringir a publicidade dssgrocessuais quando a
defesa da intimidade ou o interesse social o exyir

LXI - ninguém sera preso sendo em flagrante delitgpor ordem escrita e
fundamentada de autoridade judiciaria competeratlvosnos casos de transgressao
militar ou crime propriamente militar, definidos dei

LXIl - a prisdo de qualquer pessoa e o local ondeescontre seréo
comunicados imediatamente ao juiz competente maidado preso ou a pessoa por ele
indicada;

LXIll - o preso sera informado de seus direitostreernos quais o de
permanecer calado, sendo-lhe assegurada a assistérfiamilia e de advogado;

LXIV - o preso tem direito a identificagdo dos respaveis por sua prisdo
ou por seu interrogatério policial,

LXV - a prisdo ilegal sera imediatamente relaxadaa pautoridade
judiciéria;

LXVI - ninguém sera levado a prisdo ou nela mantjdando a lei admitir a
liberdade proviséria, com ou sem fianca;

LXVIIl - ndo havera prisdo civil por divida, salvod® responsavel pelo
inadimplemento voluntario e inescusavel de obrigagiimenticia e a do depositario
infiel;

LXVIIl - conceder-se-édhabeas corpusempre que alguém sofrer ou se
achar ameacado de sofrer violéncia ou coagcao enlilbmrdade de locomocao, por
ilegalidade ou abuso de poder;

LXIX - conceder-se-4& mandado de seguranca parageptireito liquido e
certo, ndo amparado pbabeas corpu®u habeas datg quando o responsavel pela
ilegalidade ou abuso de poder for autoridade paldic agente de pessoa juridica no
exercicio de atribuicdes do poder publico;
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LXX - 0 mandado de seguranca coletivo pode sertirage por:

a) partido politico com representacdo no Congriissional;

b) organizacdo sindical, entidade de classe oucagsm legalmente
constituida e em funcionamento ha pelo menos um emodefesa dos interesses de
seus membros ou associados;

LXXI - conceder-se-4 mandado de injuncdo sempre ajfeta de norma
regulamentadora torne inviavel o exercicio dositdsee liberdades constitucionais e
das prerrogativas inerentes a nacionalidade, aaubhee a cidadania;

LXXII - conceder-se-dabeas data

a) para assegurar o conhecimento de informacfetived & pessoa do
impetrante, constantes de registros ou bancosaiesdie entidades governamentais ou
de carater publico;

b) para a retificacdo de dados, quando ndo sergifefié-lo por processo
sigiloso, judicial ou administrativo;

LXXIIl - qualquer cidadao é parte legitima para oo acao popular que
vise a anular ato lesivo ao patriménio publico ewedtidade de que o Estado participe,
a moralidade administrativa, ao meio ambiente ea@oimonio historico e cultural,
ficando o autor, salvo comprovada ma-fé, isentocdstas judiciais e do 6nus da
sucumbeéncia;

LXXIV - o Estado prestara assisténcia juridica gnéd e gratuita aos que
comprovarem insuficiéncia de recursos;

LXXV - o Estado indenizara o condenado por erragiagio, assim como o
que ficar preso além do tempo fixado na sentenca;

LXXVI - sdo gratuitos para os reconhecidamente @sna forma da lei:

a) o registro civil de nascimento;

b) a certidédo de 6bito;

LXXVII - sdo gratuitas as acdes dmbeas corpu® habeas datg e, na
forma da lei, 0s atos necessérios ao exerciciidddania.

LXXVIII - a todos, no ambito judicial e administrab, sdo assegurados a
razoavel duracdo do processo e 0s meios que garanteleridade de sua tramitacao.
(Inciso acrescido pela Emenda Constitucional n°d52004)

8 1° As normas definidoras dos direitos e gararfisglamentais tém
aplicacdo imediata.

§ 2° Os direitos e garantias expressos nesta @ogdt ndo excluem outros
decorrentes do regime e dos principios por elaaddst ou dos tratados internacionais
em gue a Republica Federativa do Brasil seja parte.

8§ 3° Os tratados e convencgOes internacionais shieg#os humanos que
forem aprovados, em cada Casa do Congresso Naaomalois turnos, por trés quintos
dos votos dos respectivos membros, serdo equiealei® emendas constitucionais.
(Paragrafo acrescido pela Emenda Constitucionad®h°de 2004)

§ 4° O Brasil se submete a jurisdicdo de TribuealaP Internacional a cuja
criacao tenha manifestado adeg&aragrafo acrescido pela Emenda Constitucional n°®
45, de 2004)

CAPITULO I
DOS DIREITOS SOCIAIS

Art. 6° S&o direitos sociais a educacao, a saudinantacao, o trabalho, a

moradia, o lazer, a segurancga, a previdéncia sogigirotecdo a maternidade e a
infancia, a assisténcia aos desamparados, na fdesia ConstituicAolArtigo com
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redacdo dada pela Emenda Constitucional n° 26,@#Ye (Artigo com nova redacao
dada pela Emenda Constitucional n°® 64, de 2010)

TITULO VI
DA ORDEM ECONOMICA E FINANCEIRA

] CAPITULO | i
DOS PRINCIPIOS GERAIS DA ATIVIDADE ECONOMICA

Art. 170.A ordem econdmica, fundada na valorizacdo do thablalimano e
na livre iniciativa, tem por fim assegurar a toéasténcia digna, conforme os ditames
da justica social, observados os seguintes progipi

| - soberania nacional;

Il - propriedade privada,

lll - funcéo social da propriedade;

IV - livre concorréncia;

V - defesa do consumidor;

VI - defesa do meio ambiente, inclusive medianéatnento diferenciado
conforme o impacto ambiental dos produtos e sesviegode seus processos de
elaboracéo e prestacddnciso com redacdo dada pela Emenda Constitucioiad2,
de 2003)

VII - reducéo das desigualdades regionais e sgciais

VIl - busca do pleno emprego;

IX - tratamento favorecido para as empresas de pequgete constituidas
sob as leis brasileiras e que tenham sua sede misilagdo no PaigInciso com
redacao dada pela Emenda Constitucional n® 6, @519

Paragrafo GnicoE assegurado a todos o livre exercicio de qualquer
atividade econdmica, independentemente de autéozde 6rgaos publicos, salvo nos
casos previstos em lei.

Art. 171. (Revogado pela Emenda Constitucional n°® 6, de
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LEI N° 7.565, DE 19 DE DEZEMBRO DE 1986

Dispbe sobre o Cddigo Brasileiro de
Aerondutica.

TITULO VII
DO CONTRATO DE TRANSPORTE AEREO

CAPITULO Il
DO CONTRATO DE TRANSPORTE DE PASSAGEIRO

Secéao |
Do Bilhete de Passagem

Art. 227. No transporte de pessoas, 0 transportadiirigado a entregar o
respectivo bilhete individual ou coletivo de passagque devera indicar o lugar e a
data da emissdo, os pontos de partida e destiginasomo o0 nome dos
transportadores.

Art. 228. O bilhete de passagem tera a validadend@no, a partir da data
de sua emissao.

Art. 229. O passageiro tem direito ao reembolsoalor ja pago do bilhete
se o transportador vier a cancelar a viagem.

Art. 230. Em caso de atraso da partida por maisquigtro horas, a
transportador providenciara o embarque do passagemn voo que ofereca servico
equivalente para 0 mesmo destino, se houver, tituregs de imediato, se 0 passageiro
o preferir, o valor do bilhete de passagem.

Art. 231. Quando o transporte sofrer interrupca@waso em aeroporto de
escala por periodo superior a quatro horas, qualgue seja o0 motivo, 0 passageiro
podera optar pelo endosso do bilhete de passag@el@imediata devolucdo do preco.

Paragrafo Unico. Todas as despesas decorrentesedafcdo ou atraso da
viagem, inclusive o transporte de qualquer espatimentacdo e hospedagem, correrao
por conta do transportador contratual, sem prejdé&mesponsabilidade civil.

Art. 232. A pessoa transportada deve sujeitar-seanas legais constantes
do bilhete ou afixadas a vista dos usuarios, atleter de ato que cause incbmodo ou
prejuizo aos passageiros, danifique a aeronavescinpu dificulte a execug¢do normal
do servico.
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REGULAMENTO (CE) N.O 261/2004 DO PARLAMENTO
EUROPEU E DO CONSELHO DE 11 DE FEVEREIRO DE 2004

gue estabelece regras comuns para a indemnizacaeststéncia aos passageiros dos
transportes aéreos em caso de recusa de embatqumecelamento ou atraso
consideravel dos voos e que revoga o Regulameig)(@.0 295/91

O PARLAMENTO EUROPEU E O CONSELHO DA UNIAO EUROPEIA

Tendo em conta o Tratado que institui a Comunidadepeia e, nomeadamente, o n° 2
do seu artigo 80.0,

Tendo em conta a proposta da Comissao(1),
Tendo em conta o parecer do Comité Econdmico eaSearopeu(2),
Apos consulta ao Comité das Regides,

Deliberando nos termos do artigo 251.0 do Tratgddéhdo em conta o projecto
comum aprovado em 1 de Dezembro de 2003 pelo Caomi@onciliacéo,

Considerando o seguinte:

(1) A accao da Comunidade no dominio do transpaéteo deve ter, entre outros, o
objectivo de garantir um elevado nivel de protea@passageiros. Além disso, devem
ser tidas plenamente em conta as exigéncias decpéat dos consumidores em geral.

(2) As recusas de embarque e o cancelamento @o atoasideravel dos voos causam
sérios transtornos e inconvenientes aos passageiros

(3) Embora o Regulamento (CEE) n.o 295/91 do Cbosele 4 de Fevereiro de 1991,
que estabelece regras comuns relativas a um sistent@mpensacao por recusa de
embarque de passageiros nos transportes aéreteres(t), estabeleca um nivel basico
de proteccdo para 0s passageiros, 0 numero degpassaa quem € recusado O
embarque contra sua vontade continua a ser dernasiadado, tal como o de
passageiros vitimas de cancelamentos sem avisio gréle atrasos consideraveis.

(4) Por conseguinte, a Comunidade devera elevaivess de proteccdo estabelecidos
naquele regulamento, quer para reforcar os direib@spassageiros, quer para garantir
que as transportadoras aéreas operem em condigde®riizadas num mercado
liberalizado.

(5) Como a diferenca entre servigos aéreos reguamedo regulares é cada vez mais
ténue, o referido regime devera aplicar-se ndoosdpassageiros dos voos regulares,
mas também aos dos voos nao regulares, incluindae$azem parte de viagens "tudo
incluido”.

(6) A proteccdo concedida aos passageiros quenpahtteum aeroporto situado num
Estado-Membro devera ser alargada aos que partarmdeeroporto situado num pais
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terceiro com destino a um aeroporto situado nuradésMembro, sempre que o voo for
operado por uma transportadora aérea comunitaria.

(7) A fim de assegurar a aplicacao efectiva dogresregulamento, as obrigacdes nele
previstas deverdo recair sobre a transportadoes agreradora que operou ou pretende
operar um Voo, quer seja em aeronave propria, @uge regime de dry lease ou wet
lease, ou de qualquer outra forma.

(8) O presente regulamento ndo devera limitar ositds da transportadora aérea
operadora a indemnizacgéo por qualquer pessoajridolterceiros, ao abrigo do direito
aplicavel.

(9) O numero de passageiros a quem é recusado argumebcontra a sua vontade

devera ser reduzido mediante exigéncia as trarsjmes aéreas de que apelem a
voluntarios que aceitem ceder as suas reservasca tite beneficios, em vez de

recusarem 0 embarque aos passageiros, e medigei@nizacdo integral aqueles a

guem o embarque acabe por ser recusado.

(10) Os passageiros a quem seja recusado o emlzanaa sua vontade deverdo poder
cancelar os seus voos, com reembolso dos seuseBilloel prossegui-los em condi¢des
satisfatorias e deverdo receber assisténcia adegeaquanto aguardam um Voo
posterior.

(11) Os voluntarios deverdo igualmente poder canaed seus voos, com reembolso
dos seus bilhetes, ou prossegui-los em condicoesfasarias, dado que se véem
confrontados com dificuldades de viagem semelhaasedos passageiros a quem €
recusado o embarque contra sua vontade.

(12) Os transtornos e inconvenientes causados assageiros pelo cancelamento dos
voos deverdo igualmente ser reduzidos. Para es$®,efs transportadoras aéreas
deverdo ser persuadidas a informar os passagebos @s cancelamentos antes da hora
programada de partida e, além disso, a oferecerdhe reencaminhamento razoavel,

por forma a permitir-lhes tomar outras disposicdgaso assim nado procedam, as

transportadoras aéreas deverdo indemnizar 0s Ba®&@ Menos que o0 cancelamento
se tenha ficado a dever a circunstancias excepsiqona nao poderiam ter sido evitadas

mesmo que tivessem sido tomadas todas as meditas/ ess.

(13) Os passageiros cujos voos sejam canceladeséadepoder ser reembolsados do
pagamento dos seus bilhetes ou ser reencaminhadosomrdi¢cdes satisfatorias e
deverao receber assisténcia adequada enquantalaguam voo posterior.

(14) Tal como ao abrigo da Convencéo de Montreaglaigacdes a que estdo sujeitas
as transportadoras aéreas operadoras deverdmaadé#s ou eliminadas nos casos em
que a ocorréncia tenha sido causada por circungtarextraordinarias que nao
poderiam ter sido evitadas mesmo que tivessem ®dwmdas todas as medidas
razoaveis. Essas circunstancias podem sobreviespecial, em caso de instabilidade
politica, condicdes meteoroldgicas incompativeis @ realizagcdo do voo em causa,
riscos de seguranca, falhas inesperadas para esegulo voo e greves que afectem o
funcionamento da transportadora aérea.
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(15) Considerar-se-a que existem circunstanciasaxtinarias sempre que o impacto
de uma decisdo de gestao do trafego aéreo, rektivaa determinada aeronave num
determinado dia provoque um atraso consideravel,atnraso de uma noite ou o
cancelamento de um ou mais voos dessa aeronavebsefimte a transportadora aérea
em questdo ter efectuado todos os esforcos razoduaia evitar atrasos ou
cancelamentos.

(16) Nos casos em que um pacote turistico sejaetzt@ por motivos alheios ao
cancelamento do voo, o presente regulamento n&@aaplicar-se.

(17) Os passageiros cujos voos registem um atraso wma determinada duracéo
deverao receber assisténcia adequada e poderarapsaleus voos, com reembolso dos
seus bilhetes, ou prossegui-los em condi¢cfes aatitsfs.

(18) A assisténcia aos passageiros, que aguardam alternativa ou de um V0O
atrasado, podera ser limitada ou recusada nos essogue a propria prestacdo de
assisténcia venha a provocar um atraso maior.

(19) As transportadoras aéreas operadoras devesderms necessidades particulares
das pessoas com mobilidade reduzida e de quaiagosmpanhantes seus.

(20) Os passageiros deverao ser devidamente inflmsndos seus direitos em caso de
recusa de embarque e de cancelamento ou atrasdezdnsl dos voos, para poderem
exercer efectivamente os seus direitos.

(21) Os Estados-Membros deverdo estabelecer regjedivas as sancdes aplicaveis em
caso de infraccdo ao disposto no presente regutaneeassegurar a sua aplicacao.
Essas sancdes deverao ser efectivas, proporcioeatissuasivas.

(22) Os Estados-Membros deverdo assegurar e facali cumprimento geral do
presente regulamento pelas transportadoras aém@signar um organismo adequado
para desempenhar essas tarefas. A fiscalizacdode@era afectar o direito dos
passageiros e das transportadoras aéreas de obegraracao legal junto dos tribunais
nos termos previstos no direito nacional.

(23) A Comissao devera analisar a aplicacdo doeptesregulamento e avaliar, em
especial, a oportunidade de alargar, ou ndo, oasehito de aplicacdo a todos os
passageiros com um contrato com um operador twisti com uma transportadora
aérea comunitaria, que partam de um aeroporto dpaismterceiro com destino a um
aeroporto situado no territorio de um Estado-Membro

(24) Através de uma declaracdo conjunta dos rdagpsciministros dos Negoécios
Estrangeiros feita em Londres em 2 de Dezembro98&,10 Reino de Espanha e o
Reino Unido chegaram a acordo sobre um regimendektia reforcar a cooperacéo na
utilizacdo do aeroporto de Gibraltar, que aindactdinecou a ser aplicado.

(25) O Regulamento (CEE) n.o 295/91 devera, poseguinte, ser revogado,
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Artigo 1°
Objecto

1. O presente regulamento estabelece, nas condicéeguir especificadas, os direitos
minimos dos passageiros, em caso de:

a) Recusa de embarque contra sua vontade;
b) Cancelamento de voos;
c) Atraso de voos.

2. A aplicacdo do presente regulamento ao aerom®tdsibraltar entende-se sem
prejuizo das posicdes juridicas do Reino de EsparmtaReino Unido relativamente ao
diferendo sobre a soberania do territdério em gaeroporto se encontra situado.

3. A aplicacdo do presente regulamento ao aeropler@ibraltar fica suspensa até que
seja aplicado o regime previsto na declaracdo otajdos ministros dos Negodcios
Estrangeiros do Reino de Espanha e do Reino Ured® de Dezembro de 1987. Os
Governos de Espanha e do Reino Unido devem infoon@wnselho da data de entrada
em aplicacao desse regime.

Artigo 2°
Definicdes
Para efeitos do presente regulamento, entenderse po

a) "Transportadora aérea", uma empresa de traespéreo titular de uma licenca de
exploracao valida;

b) "Transportadora aérea operadora”, uma transjmeaaérea que opera ou pretende
operar um voo ao abrigo de um contrato com um pag®a ou em nome de uma
pessoa colectiva ou singular que tenha contratoess® passageiro;

c) "Transportadora comunitaria”, uma transportadeea titular de uma licenca de
exploracdo valida concedida por um Estado-Membrcaactedo com o disposto no
Regulamento (CEE) n® 2407/92 do Conselho, de 23ulleo de 1992, relativo a
concessao de licencas as transportadoras aéreas(b);

d) "Operador turistico”, com exclusdo da transplanta aérea, um organizador na
acepcao do ponto 2 do artigo 2.0 da Directiva 9DGBEE do Conselho, de 13 de Julho
de 1990, relativa as viagens organizadas, férganimadas e circuitos organizados(6);

e) "Viagem organizada", os servicos definidos natpdl do artigo 2° da Directiva
90/314/CEE;
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f) "Bilhete", um documento valido que da direitdransporte, ou um equivalente num
suporte diferente do papel, incluindo o suportetsdaico, emitido ou autorizado pela
transportadora aérea ou pelo seu agente autorizado;

g) "Reserva", o facto de o passageiro dispor debilimete ou outra prova, que indica
gue a reserva foi aceite e registada pela trarepmd aérea ou pelo operador turistico;

h) "Destino final", o destino que consta do bilhapeesentado no balcao de registo ou,
no caso de voos sucessivos, o destino do ultimg @®wo0s sucessivos alternativos
disponiveis ndo sdo tomados em consideracdo seaeohginal planeada de chegada
for respeitada;

i) "Pessoa com mobilidade reduzida”, qualquer pessga mobilidade é reduzida ao
utilizar transportes devido a deficiéncia fisican@orial ou locomotora, permanente ou
temporaria), a incapacidade intelectual, a idada outra causa de incapacidade, e cuja
situacao requer cuidados especiais e adaptacacifespelos servicos disponiveis a
todos os passageiros;

j) "Recusa de embarque”, a recusa de transpogiassageiros num voo, apesar de estes
se terem apresentado no embarque nas condi¢dbslesidas no n.o 2 do artigo 3.0,
excepto quando haja motivos razoaveis para recusanbarque, tais como razdes de
saude, de seguranca ou a falta da necessaria doagée de viagem;

K) "Voluntario", a pessoa que se tenha apresentamloembarque nas condi¢des
estabelecidas no n° 2 do artigo 3° e se disponteder, a pedido da transportadora
aérea, a sua reserva a troco de beneficios;

[) "Cancelamento”, a ndo realizacdo de um voo aqueriarmente estava programado e
em que, pelo menos, um lugar foi reservado.



