LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENAGCAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

CONSTITUICAO
’ DA
REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
1988

TITULO Il
DA ORGANIZACAO DO ESTADO

CAPITULO Il
DA UNIAO

Art. 24. Compete a Unido, aos Estados e ao Distrito Fedegaslar
concorrentemente sobre:

| - direito tributério, financeiro, penitenciariegcondmico e urbanistico;

Il - orcamento;

lll - juntas comerciais;

IV - custas dos servicos forenses;

V - producgéo e consumo;

VI - florestas, caca, pesca, fauna, conservacamtiaeza, defesa do solo e
dos recursos naturais, protecédo do meio ambiecateole da poluicao;

VIl - protecdo ao patrim6nio histérico, culturalrtistico, turistico e
paisagistico;

VIl - responsabilidade por dano ao meio ambieateconsumidor, a bens e
direitos de valor artistico, estético, historiagjgtico e paisagistico;

IX - educacéo, cultura, ensino e desporto;

X - criagdo, funcionamento e processo do juizadpetpienas causas;

XI - procedimentos em matéria processual;

XII - previdéncia social, protecédo e defesa da saud

XIII - assisténcia juridica e defensoria publica;

XIV - protecao e integracao social das pessoasgoras de deficiéncia;

XV - protecéo a infancia e a juventude;

XVI - organizacgéo, garantias, direitos e deveresmgicias civis.

§ 1° No ambito da legislacdo concorrente, a compet&la Unido limitar-
se-a a estabelecer normas gerais.

§ 2° A competéncia da Uni&o para legislar sobrenasrgerais néo exclui a
competéncia suplementar dos Estados.

§ 3° Inexistindo lei federal sobre normas gerass,Estados exercerdo a
competéncia legislativa plena, para atender age@diaridades.

§ 4° A superveniéncia de lei federal sobre norneagig suspende a eficacia
da lei estadual, no que lhe for contrario.

CAPITULO 1l
DOS ESTADOS FEDERADOS
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Art. 25. Os Estados organizam-se e regem-se pelas Cogtisue leis que
adotarem, observados os principios desta Constituic

§ 1° S&o reservadas aos Estados as competénciardquéhes sejam
vedadas por esta Constituigao.

§ 2° Cabe aos Estados explorar diretamente, ouamtedconcessao, 0s
servicos locais de gas canalizado, na forma daddada a edicdo de medida provisoria
para a sua regulamentac@@aragrafo com redacdo dada pela Emenda Constitadio
n°5, de 1995)

§ 3° Os Estados poderdo, mediante lei complemeintstifuir regides
metropolitanas, aglomerac¢des urbanas e microrrgg@stituidas por agrupamentos
de Municipios limitrofes, para integrar a organ&@aco planejamento e a execucao de
fungBes publicas de interesse comum.
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LEI N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO 1990

Dispbe sobre a Protecdo do Consumidor
e da outras providéncias.

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO IlI
DOS DIREITOS BASICOS DO CONSUMIDOR

Art. 6° S&o direitos basicos do consumidor:

| - a protecdo da vida, salde e seguranca contrescus provocados por
praticas no fornecimento de produtos e servicosiderados perigosos ou nocCivos;

Il - a educacgéo e divulgacdo sobre o consumo adeqdes produtos e
servigos, asseguradas a liberdade de escolhaualdage nas contratacoes;

lll - a informacdo adequada e clara sobre os difeseprodutos e servigos,
com especificacdo correta de quantidade, caraotads composicdo, qualidade e
preco, bem como sobre os riscos que apresentem,;

IV - a protecdo contra a publicidade enganosa esiadbu meétodos
comerciais coercitivos ou desleais, bem como comtéiticas e clausulas abusivas ou
impostas no fornecimento de produtos e servigos;

V - a modificagdo das clausulas contratuais quabettcam prestacoes
desproporcionais ou sua revisdo em razdo de fatpsngenientes que as tornem
excessivamente onerosas;

VI - a efetiva prevencdo e reparacdo de danosnpatiais e morais,
individuais, coletivos e difusos;

VIl - 0 acesso aos oOrgaos judiciarios e administvat com vistas a
prevencdo ou reparacdo de danos patrimoniais eignondividuais, coletivos ou
difusos, assegurada a protecao Juridica, admiisttécnica aos necessitados;

VIII - a facilitagdo da defesa de seus direitos]usive com a inverséo do
onus da prova, a seu favor, no processo civil, doiaa critério do juiz, for verossimil a
alegacdo ou quando for ele hipossuficiente, seguadoregras ordindrias de
experiéncias;

IX - (VETADO);

X - a adequada e eficaz prestacao dos servicogpsilem geral.

Art. 7° Os direitos previstos neste cédigo naowex outros decorrentes de
tratados ou convencgdes internacionais de que ol B@s signatario, da legislacédo
interna ordinaria, de regulamentos expedidos pelatoridades administrativas
competentes, bem como dos que derivem dos priscigeoais do direito, analogia,
costumes e equidade.

Paragrafo Unico. Tendo mais de um autor a ofermigst responderao
solidariamente pela reparacao dos danos previalegrmas de consumo.
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CAPITULO VI
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Art. 56. As infragbes das normas de defesa do coidsw ficam sujeitas,
conforme o caso, as seguintes san¢cfes adminiaBaem prejuizo das de natureza
civil, penal e das definidas em normas especificas:

| - multa;

Il - apreensé&o do produto;

[l - inutilizacdo do produto;

IV - cassacédo do registro do produto junto ao Ogdnpetente;

V - proibicédo de fabricacao do produto;

VI - suspensao de fornecimento de produtos ou@ervi

VIl - suspensao temporaria de atividade;

VIII - revogacao de concesséo ou permissao de uso;

IX - cassacéo de licenca do estabelecimento otivddaale;

X - interdicéo, total ou parcial, de estabeleciroede obra ou de atividade;

XI - intervencdo administrativa;

XII - imposi¢éo de contrapropaganda.

Paragrafo unico. As sancbes previstas neste asgégdo aplicadas pela
autoridade administrativa, no ambito de sua aitdmi podendo ser aplicadas
cumulativamente, inclusive por medida cautelar,e@dente ou incidente de
procedimento administrativo.

Art. 57. A pena de multa, graduada de acordo cgragdade da infracao,
a vantagem auferida e a condicdo econd6mica do dedog, sera aplicada mediante
procedimento administrativo, revertendo para o bul@lque trata a Lei n°® 7.347, de 24
de julho de 1985, os valores cabiveis a Unido, ata pps Fundos estaduais ou
municipais de protecdo ao consumidor nos demaigscéd€aput” do artigo com
redacao dada pela Lei n® 8.656, de 21/5/1993)

Paragrafo anico. A multa sera em montante nadoiorfer duzentas e nao
superior a trés milhdes de vezes o valor da Unidadeal de Referéncia (Ufir), ou
indice equivalente que venha a substituifRaragrafo Unico acrescido pela Lei n°
8.703, de 6/9/1993)

Art. 58. As penas de apreenséo, de inutilizacgorodéutos, de proibicdo de
fabricacdo de produtos, de suspensdo do forneamemtproduto ou servico, de
cassacao do registro do produto e revogacao daessdw ou permissdo de uso seréao
aplicadas pela administracdo, mediante procedimemhanistrativo, assegurada ampla
defesa, quando forem constatados vicios de qudetiola de qualidade por inadequacao
ou inseguranca do produto ou servico.

Art. 59. As penas de cassacao de alvara de licateanterdicdo e de
suspensao temporéaria da atividade, bem como atedevencdo administrativa, serdo
aplicadas mediante procedimento administrativoegagssda ampla defesa, quando o
fornecedor reincidir na pratica das infragfes dengravidade previstas neste codigo e
na legislacdo de consumo.

8 1° A pena de cassacdo da concessdo sera apdicemlacessionaria de
servico publico, quando violar obrigacéo legal ontratual.
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§ 2° A pena de intervencdo administrativa seracagéi sempre que as
circunstancias de fato desaconselharem a cassagd@ermt;a, a interdicdo ou suspenséao
da atividade.

8 3° Pendendo acéo judicial na qual se discutapadipdo de penalidade
administrativa, ndo havera reincidéncia até o ité@esn julgado da sentenca.

Art. 60. A imposicdo de contrapropaganda sera cad@nquando o
fornecedor incorrer na préatica de publicidade eagarou abusiva, nos termos do art.
36 e seus paragrafos, sempre as expensas dorinfrato

§ 1° A contrapropaganda sera divulgada pelo regpehsla mesma forma,
frequéncia e dimensao e, preferencialmente no mesiealo, local, espaco e horario,
de forma capaz de desfazer o maleficio da pubtiei@dgamganosa ou abusiva.

§ 2° (VETADO).

§ 3° (VETADO).
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DECRETO N° 6.523, DE 31 DE JULHO DE 2008

Regulamenta a Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990, para fixar normas
gerais sobre o Servico de Atendimento
ao Consumidor - SAC.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso da atribuicdo djue confere o
art. 84, inciso 1V, da Constituicao, e tendo entaves disposto na Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990,

DECRETA:

Art. 1° Este Decreto regulamenta a Lei n° 8.078,Hdde setembro de 1990,
e fixa normas gerais sobre o Servico de AtendimeoConsumidor - SAC por
telefone, no ambito dos fornecedores de servigpdados pelo Poder Publico Federal,
com vistas a observancia dos direitos basicos dwsuroidor de obter informagéo
adequada e clara sobre 0s servicos que contratlr manter-se protegido contra
praticas abusivas ou ilegais impostas no fornediong@sses servicos.

_ CAPITULO | N
DO AMBITO DA APLICAGCAO

Art. 2° Para os fins deste Decreto, compreendesseSAC 0 servico de
atendimento telefonico das prestadoras de serviggslados que tenham como
finalidade resolver as demandas dos consumidordse sinformacdo, duvida,
reclamacao, suspensao ou cancelamento de corgrdéoservigos.

Paragrafo unico. Excluem-se do ambito de aplicalgite Decreto a oferta
e a contratacao de produtos e servicos realizamdslpfone.



