PROJETO DE LEI

Altera e acresce dispositivos a L€l n
7.565, de 19 de dezembro de 1986, e
disp6e sobre a protecdo e defesa dos
direitos do wusuéario de servicos de
transporte aéreo publico, e da outras
providéncias.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° A Lei n° 7.565, de 19 de dezembro de 1986, passa a vigonaras
seguintes alteracdes:

“Art. 229. Em voos domeésticos ou internacionaistipdo do Brasil, se o
transportador cancelar o voo, recusar o embarquEsEageiro ou se houver atraso
superior a duas horas na partida, inclusive dexé&me escala, o passageiro que tiver
comparecido para o embarque na hora estabele@dabidhete marcado ou com
reserva confirmada, tera direito, alternativamente:

| - a0 embarque em voo do transportador contratao® ofereca servico
equivalente para o mesmo destino, na primeira opoidde, ou em data da
conveniéncia do passageiro, sujeito a disponilikdde lugares;

Il - ao imediato endosso do bilhete de passageandppossivel, devendo o
transportador contratado fornecer informacdes asgueiro sobre voos de outros
transportadores e |he prestar auxilio até a prews&mbarque;

lll - a0 embarque em meio de transporte alternatigponivel, para o0 mesmo
destino, na primeira oportunidade ou em data daeroéncia do passageiro, sujeito
a disponibilidade de lugares, com reembolso detaaendiferencas de custo, nos
termos do inciso IV deste artigo; ou

IV - ao reembolso do valor do bilhete, no prazeseét dias, contado da data
do cancelamento do voo, da recusa de embarque aitraeo da partida, a ser
efetuado em favor do adquirente do bilhete, ou engele indicar, incluidas as
tarifas, referente aos trechos ndo voados, por meidransferéncia bancaria ou
crédito sem restricbes, com estorno Unico das lgar¢@ debitadas e cancelamento
imediato de parcelas pendentes.

§ 1° As opcdes referidas nos incisos deste artigodsfdivre escolha do
passageiro e |lhe serdo apresentadas pelo trarsponta mesmo ato que dé ciéncia
sobre o cancelamento do voo, a recusa de embanqoi@twaso da partida e obrigam
o transportador a prover a assisténcia previs&tn@30-B desta Lei.



§ 2 Antes de recusar o embarque de passageiro chetebiharcado ou com
reserva confirmada, o transportador devera ofereoeneficios livremente
negociados em troca da desisténcia voluntaria serve e do respectivo bilhete
emitido, cartdo de embarque ou qualquer outro medovenha a substitui-los.

§ 3 Quando houver cancelamento, recusa de embarqagaso superior a
duas horas em aeroporto de escala ou conexaoritériemacional, se 0 passageiro
escolher a op¢éo prevista no inciso 1V deste attigsera devido, cumulativamente,
voo de regresso ao ponto de inicio da viagem.

§ 4 Em caso de acomodacdo de passageiro em classeosuaquela
originalmente contratada, nenhum pagamento suplame@odera ser exigido do
passageiro.

§5 Em caso de acomodacdo do passageiro em classeorinfiquela
originalmente contratada, o transportador reemhblsa adquirente da passagem, ou
a quem ele indicar, a diferenca entre o valor gaga classe superior e o valor da
menor tarifa registrada para a classe de acomogdaggwazo a que se refere o inciso
IV deste artigo.” (NR)

“Art. 230. Nas hipoteses de cancelamento, recesantbarque contra a sua
vontade ou atraso superior a duas horas na pattidaoo, e sem prejuizo de
eventuais indenizacdes suplementares, o passageebera, no prazo de sete dias,
contado da data do evento, indenizac&do de cinqyamtaento do valor do bilhete,
incluidas as tarifas, a qual devera ser paga ehena) por meio de transferéncia
bancaria, ordem de pagamento ou cheque.

§ I° A indenizacdo a que se refere este artigo n&b evdgivel quando o
transportador provar que:

| - o0 passageiro foi avisado sobre o cancelamdatwoo com sete dias de
antecedéncia;

Il - o cancelamento, a recusa de embarque contoatade do passageiro ou
o atraso decorreram de caso fortuito, forca maioexercicio regular do poder de
policia;

lll - tendo o passageiro optado por uma das hiedt@revistas nos incisos |
a lll do art. 229, foi oferecida alternativa que lermitisse partir em até duas horas
antes da hora programada de partida e chegar doadésal em até duas horas
depois da hora programada de chegada.

§ 22 Por opcdo do passageiro, as eventuais reparagdgesjue lhe forem
devidas poderéo ser quitadas com a concessaodi® @@ programas de beneficios
instituidos pelos transportadores.” (NR)

“Art. 231. Os transportadores que operam servigosahsporte aéreo regular
domeéstico ou internacional, apos notificacdo paejéntia Nacional de Aviacéo Civil
- ANAC, destinardo cinco por cento do total de ak®e de suas aeronaves, para
acomodacédo de passageiros do transportador desel®itransporte aéreo regular
gue deixe de operar.



§ I° A obrigacdo referida ncaput é aplicavel apenas a transportadores que
operem linhas congéneres as do transportador aligémte contratado.

§ 2 O direito referido naaput independe da existéncia de convénio para
endosso.

§ 3 A obrigacdo referida nccaput permanecerd em vigor enguanto
existirem bilhetes validos.

§ 4 O transportador que efetuar o transporte sesamgdo pela companhia
aérea emitente dos bilhetes, no valor da tarifizatia para a realizacdo do
transporte.” (NR)

Art. 2° A Lei n® 7.565, de 19 de dezembro de 1986, passa a vigomscida
dos seguintes artigos:

“Art. 230-A. A ocorréncia de cancelamentos e aisas a indicacdo de suas
causas serao discriminados em relatérios mensdisreldos e publicados na internet
pela ANAC a partir de dados fornecidos pelo 6rg&ponsavel pelo trafego aéreo e
pelas entidades ou Orgdos responsaveis pela athag@is aeroportuaria, que
servirdo de fundamento para a compensacao ouarcessnto da indenizagcéo a que
se refere o art. 230, nos seguintes casos:

| - quando o cancelamento ou o atraso na partigerew a duas horas
decorrer total ou parcialmente de causas imputaveistro transportador, cabera a
este o dever de ressarcir o valor da indenizac&oaasportador que efetuou o seu
pagamento, no prazo de sete dias a contar da dgadgdo relatério a que se refere o

caput;

Il - guando o cancelamento ou 0 atraso na partigeersor a duas horas
decorrer total ou parcialmente de causas imputaeistidade ou 6rgao arrecadador
de tarifas aeroportuarias ou aeronauticas, o \@doindenizacdo sera compensado
com a parcela da tarifa aeroportuaria ou aerorsdéwvida a entidade ou 6rgao que
Ihe deu causa;

lIl - quando o cancelamento ou o0 atraso na pasig@erior a duas horas
decorrer total ou parcialmente de causas imput@veigras entidades ou 6rgaos com
competéncia para atuar na infraestrutura aerop@toé aerondutica, ressalvado o
exercicio regular do poder de policia, o valorrienizacdo sera compensado com a
parcela da tarifa aeroportuaria ou aeronauticaddgeélo transportador a entidade ou
orgado arrecadador da tarifa, cabendo a este otadic® regresso perante os
responsaveis, pela via administrativa, conformenaf em regulamento.

§ 1° Para os fins do disposto neste artigo, os érgiestidades publicos
competentes deverdo consignar em suas propostamentarias anuais dotacao
suficiente para cobertura dessa despesa.

§ 22 A compensacdo e o ressarcimento a que se refegeadigo ndo se
aplicam quando a reparacéo devida ao passageiguifada na forma do & 2o art.
230.” (NR)



“Art. 230-B. Em caso de cancelamento do voo, recds embarque de
passageiro com bilhete marcado ou com reservarowda ou de atraso na partida,
inclusive de conexao e escala, qualquer que setvo, 0 passageiro que tiver
comparecido para o embarque na hora estabele@dare&serva confirmada, tera
direito, sem nenhum 6nus, a que o transportadoraisegure, sem prejuizo da
responsabilidade civil:

| - refeicdes em proporcdo ao tempo de esperagdacaeiefonico, acesso a
internet ou outros meios de comunicacao equivaente

Il - acomodacdo em local adequado e, sendo netestéspedagem em
hotel e transporte de ida e retorno entre o aetopoo local de hospedagem ou
residéncia do passageiro, caso este resida no ipionio local da partida.

Paragrafo Unico. O transportador prestard assist@idequada a eventuais
necessidades especiais de passageiros e seus nbanmtpa, bem como as
necessidades de criangas desacompanhadas.” (NR)

“Art. 230-C. No caso de omissdo do transportadsr.entidades e 6rgaos
responsaveis pela administracdo aeroportuaria @oderover, com direito de
regresso, a assisténcia prevista nos incisos de art. 230-B desta Lei.” (NR)

“Art. 230-D. O transportador deve assegurar acsgg€ro a informagao
adequada sobre o servico que Ihe é prestado e sebsedireitos no contexto do
contrato de transporte, por meio, inclusive, dgslis¢ées medidas:

| - divulgacdo ampla e atualizada de informacdedreso eventuais
cancelamentos, atrasos, interrupgdes e demaisvisia® elucidando, sobretudo, a
causa da alteracdo no contrato de transporte esgnelo o tempo estimado de
espera,;

Il - entrega a todo passageiro afetado por alteragacontrato de transporte,
independentemente de requerimento, de impresswidodl esclarecendo seus
direitos em tal situacéo;

lll - exposicao ostensiva em aeroportos, zonashdek-in e pontos de venda,
inclusive na internet, de informativos claros e saoeeis sobre os direitos do
consumidor em caso de alteracdo no contrato depwaie, extravio de bagagem e
ressarcimento de danos;

IV - redagao do contrato de transporte em termasosle com caracteres
ostensivos e legiveis, ndo apenas incorporandsukal que explicitam os direitos
referidos no inciso Ill, como também incluindo quadesumo destes, a fim de
facilitar sua compreenséao pelo consumidor.” (NR)

Art. 3° Os 6rgdos ou entidades publicos cuja atuacde afgirestacdo de
servico adequado pelas empresas exploradoras \deosepublicos de transporte aéreo de
passageiros, carga e mala postal, doméstico enamienal, poderdo celebrar ajustes de
cooperacgao entre si ou com os transportadores aislemtidades privadas para implementar
metas especificas de eficiéncia e ganhos de pvadhdie, assim como a modernizagao e a
expansdao de infraestrutura aerondutica e aerope@rtua



Art. 4° O disposto nesta Lei sé se aplica aos bilhetgsmdsagem emitidos a
partir de sua entrada em vigor.

Art. 5° O Poder Executivo regulamentara a aplicacdo desta

Art. 6° Esta Lei entra em vigor no prazo de cento e titdias contados da
data de sua publicacao.

Brasilia,



E.M. N°00406/MD

Brasilia, 7 de dezembro de 2009.

Excelentissimo Senhor Presidente da Republica,

1. Submeto a superior deliberacdo de Vossa Excelénanexo Projeto
de Lei que altera disposi¢des da Leirr®65, Codigo Brasileiro de Aeronautica, de
19 de dezembro de 1986, e dispde sobre a protegdefesa dos direitos do
consumidor usuario de servigos de transporte garblico conforme os artigos,5°
XXXIl e 170, V, da Constituicdo Federal de 1988.

2. O texto que ora se encaminha substitui agueladn por meio da
E.M. n°® 00395/MD. A partir de contribuicbes oriundas das&«&Livil, Agéncia
Nacional de Aviagdo Civil, Ministério da Justica Ministério da Fazenda,
observou-se notavel avanco da compreensdo da aa@zao porque se entendeu
adequada a elaboracéo de novo Projeto de Lei.

3. A presente proposta tem por objetivo estabelgm@i@metros
adicionais a definicdo de adequada prestacdo duga®e de transporte aéreo e
fortalecer a seguranca juridica na relacdo entresogirios dos servicos aéreos
publicos e as empresas do setor. A questdo oaalérak relaciona essencialmente a
necessidade de se assegurar adequado padrdao dadpiala prestacdo desses
Servigos.

4, Nesse sentido, observa-se que as atuais nornpastdeado ao direito
do usuario, contidas nos arts. 227 a 231 do CoBigwmileiro de Aeronautica,
mostram-se insuficientes para disciplinar as re&agde consumo nesse setor de
grande importancia e complexidade.

5. Mantendo-se coerente com o0 sistema normativo daligG
Brasileiro de Aeronautica, a presente proposta dgupor um lado, oferecer
adequada protecédo ao direito dos usuarios e, i, @e ndo menos importancia,
tornar previsivel e mais preciso o conjunto degaydes das empresas.

6. Como resultado dessa maior precisdo, estima-ge sg@ua mais
acessivel ao passageiro a satisfacdo de eventwaiss de inconvenientes
decorrentes de atrasos, cancelamentos de voos ausase injustificadas de
embarque daqueles que dispdem de reserva confirnpadiica essa conhecida
comooverbooking.

7. Em relacdo as medidas propostas, para os atcstglamentos e
recusas de embarque de passageiros com resenianeaid se pretende fixar
forma objetiva de ressarcimento pelos inegaveisstoanos decorrentes da néo
realizacdo do transporte, seja pelo efetivo reesobolo valor pago, seja pela
satisfacao da real necessidade do passageiro.



8. Outro ponto relevante da proposta € a espediicdas obrigacdes
de atendimento ao passageiro para minimizar osttnaros decorrentes de atrasos,
cancelamentos ooverbooking. Para essa finalidade, sdo definidas por exemplo, a
obrigacdo do transportador de, em hipéteses detadas, oferecer hospedagem,
alimentacédo e meios de comunicacdo aos passageiros.

9. Sem perder de vista a protecdo do direito dosarig®my 0s
mecanismos de implementacdo dessas disposicOabilitasd8o maior fiscalizacéo

e controle por parte do poder publico, sem prejaias garantias constitucionais
aplicaveis. Na presente situacdo do setor, em oenescladas as atividades do
setor publico e privado, julga-se ainda necessariproporcional identificar as
responsabilidades em ambos 0s setores. Para asfidafie prevé-se inovadora
forma de distribuicdo equitativa dos 6nus e oneragéssociadas as obrigacdes
surgidas por inadequacéo na prestacéo do servico.

10. Note-se, por ultimo, que a disciplina mais rigar das medidas de
protecdo aos direitos do passageiro espelha untgreia internacional cujos

exemplos sdo o intenso debate sobre a matériaroaeso nos Estados Unidos da
América e a edicdo, pela Unido Européia, da redgolat 261/2004, de 11 de

fevereiro de 2004.

Sao essas, Senhor Presidente, as razfes que me depeopor a
Vossa Exceléncia a edicédo do projeto de Lei emtgaes

Respeitosamente,

Assinado € etronicamente por: Nelson Azevedo Jobim



