D
CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 6.861, DE 2010

(Do Sr. Marco Maia)

Altera a redacdo do art. 3° da Lei n® 9.784, de 29 de janeiro de 1999,
para dispor sobre o agendamento de atendimento personalizado pela
administracao publica federal.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL 6953/2002

APRECIACAO:
Proposicéo Sujeita a Apreciacédo do Plenério

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° O art. 3° da Lei n® 9.784, de 29 de janeiro de 1999,
passa a vigorar com a seguinte redacao:

V — proceder o agendamento de atendimento personalizado
para assuntos de seu interesse nos proprios locais de sua
prestacao, independente da disponibilizacdo de outras opcdes
de agendamento.” (NR)

Art. 2° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

JUSTIFICACAO
Nada obstante reconhecermos o avanco representado pela
edicdo da Lei n® 9.784, de 29 de janeiro de 1999, que regula o processo
administrativo no @mbito da Administracao Publica Federal, € certo que, passados ja
cerca de onze anos de sua edi¢cdo, modificacbes se fazem necessarias para o
aperfeicoamento de sua formulacao inicial.

Assim é que se constata claramente, nos dias de hoje, que
certos Orgdos como Receita Federal, INSS e outros estdo restringindo o
agendamento de atendimentos personalizados dos cidaddos brasileiros as
comunicacdes telefénicas ou eletrénicas (e-mail e Internet).

Embora seja certo que o acesso a essas tecnologias tem sido
estendido aceleradamente a grandes contingentes da populagéo brasileira, nao
podemos ignorar que ainda temos no Pais um percentual superior a 30% dos
habitantes, sem acesso aos modernos meios de comunicagao.

Tendo em vista essa situagcdo, propomos nos vemos ha
obrigacdo de preencher a lacuna legal existente e fazer valer o preceito
constitucional da igualdade de direitos dos cidad&os brasileiros, assegurando, no
caso, o direito do administrado ao agendamento de atendimento personalizado no
préprio local de sua prestacao, independente de outros meios para esse fim.
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Sala das Sessodes, em 24 de fevereiro de 2010.

Deputado MARCO MAIA
PT/RS

LEGISI:A(;AO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°9.784, DE 29 DE JANEIRO DE 1999

Regula o processo administrativo no
ambito da Administracdo Publica Federal.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO II
DOS DIREITOS DOS ADMINISTRADOS

Art. 3° O administrado tem os seguintes direitos perante a Administracdo, sem
prejuizo de outros que Ihe sejam assegurados:

| - ser tratado com respeito pelas autoridades e servidores, que deverao facilitar o
exercicio de seus direitos e o cumprimento de suas obriga¢oes;

Il - ter ciéncia da tramitagdo dos processos administrativos em que tenha a
condicdo de interessado, ter vista dos autos, obter cépias de documentos neles contidos e
conhecer as decisdes proferidas;

Il - formular alegacGes e apresentar documentos antes da decisdo, 0s quais serao
objeto de consideracdo pelo 6rgdo competente;

IV - fazer-se assistir, facultativamente, por advogado, salvo quando obrigatéria a
representacéo, por forca de lei.

CAPITULO 11l
DOS DEVERES DO ADMINISTRADO
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Art. 4° Sdo deveres do administrado perante a Administracdo, sem prejuizo de
outros previstos em ato normativo:

| - expor os fatos conforme a verdade;

Il - proceder com lealdade, urbanidade e boa-fé;

I11 - ndo agir de modo temerario;

IV - prestar as informagOes que lhe forem solicitadas e colaborar para o
esclarecimento dos fatos.

FIM DO DOCUMENTO
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