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Apresentacao:

Ementa: Obriga as concessionarias de servi¢cos publicos a encaminharem

por escrito, contrato com informacdes detalhadas sobre produtos
e servicos ofertados via telefone através de telemarketing e
call's center"s.

Forma de Proposicdo Sujeita a Apreciacdo Conclusiva pelas Comissdes -
Apreciacao: Art. 24 11

Texto As Comissoes de

Despacho: Trabalho, de Administracéo e Servico Publico;
Defesa do Consumidor e
Constituicao e Justica e de Cidadania (Art. 54 RICD).
Proposicéo Sujeita a Apreciacdo Conclusiva pelas Comissoes -
Art. 24 11
Regime de Tramitacao: Ordinaria

Regime de Ordinéria
tramitagéo:

Em  11/03/2010



