Camara dos Deputados
Gabinete do Deputado Federal CARLOS SAMPAIO

PROJETO DE LEI N¢ 1.028, DE 2007

Dispbe sobre a cobranca de
hospedagem, em hotéis, pousadas e
assemelhados pelo tempo de efetiva
utilizag&o pelo consumidor.

Autor: Deputado FLAVIO BEZERRA

Relator: Deputado CARLOS SAMPAIO

I- RELATORIO

O projeto de lei ora submetido a apreciacdo deste
Colegiado, de autoria do ilustre Deputado Flavio Bezerra, tem por objeto dispor
sobre a cobranca de hospedagem, em hotéis, pousadas e assemelhados, pelo
tempo de efetiva utilizac&o por parte do consumidor do referido servigo.

Estabelece seu contexto que essa cobranca se fara pela
quantidade de horas efetivamente utilizadas, em qualquer modalidade de
utilizacao das unidades de hospedagem, facultado o arredondamento para uma
hora, quando a fracdo de tempo apurada exceder a quinze minutos.

A proposicao foi analisa pela Comissdao de
Desenvolvimento Econdmico, Industria e Comércio — CDEIC que, acolhendo o
voto do Relator, rejeitou-a por unanimidade.
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Vem agora a iniciativa para escrutinio sob a perspectiva
da relacdo consumerista, nos termos do art. 32, V, “a” e “b”, do Regimento
Interno. No prazo regimental, ndo foram apresentadas emendas ao projeto.

Cumpre-me ressaltar que o nobre deputado Laerte
Bessa, que integrou esta Comissédo de Defesa do Consumidor no ano de 2008,
apresentou parecer favoravel ao projeto, com apresentacdo de substitutivo,
prevendo que o periodo de 24 (vinte e quatro) horas para cobranca da
hospedagem sera computado a partir da hora de entrada do usuario no
estabelecimento hoteleiro. Em razdo do término da sessao legislativa e em
razdo do entdo relator ndo mais integrar esta Comissdo, seu parecer perdeu
efeito, permanecendo nos autos apenas como matéria instrutoéria.

Il - VOTO DO RELATOR

O foco da proposicéo, de reconhecido mérito, é de buscar
uma formula que estabeleca um equilibrio e uma justica entre as necessidades
de hospedagem dos consumidores de servigos de hotelaria e a rentabilidade
do segmento, sem a qual fica inviabilizada a atividade turistica, stricto sensu e
de negdcios.

S&o abrangidos dois aspectos na justificacdo: (a) os
servicos de hospedagem devem ser pagos proporcionalmente a sua utilizacédo
e (b) o estabelecimento de um critério mais justo que a “diaria”, para a
cobranca por esses servigos.

O parecer precedente fundou a contrariedade a proposta
no fato de a regulamentacédo propria da questdo, pela Empresa Brasileira de
Turismo — EMBRATUR, permitir “formas diferenciadas de cobranca de diaria,
conforme conveniéncia e acordo entre o meio de hospedagem e os hdspedes”.
Além disso, a cobranca por hora ja € praticada pelos estabelecimentos da
categoria dos motéis, sendo, no entanto, diversos os critérios de planejamento
e reserva de unidades hoteleiras em outras espécies de estabelecimento do
ramo em apreco. Isso, além das cobrancas por quarto de dia (seis horas),
assim como o “early” (entrada do héspede em horario anterior ao regular sem
acréscimo na diaria) e o “late check out” (saida do hdspede apos o horario
regular sem acréscimo na diaria), como é de amplo conhecimento.
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Quanto a esses fundamentos, o0s reiteramos, por
concordamos com o0 pensamento exarado pelos ilustres membros da Comisséo
de Desenvolvimento Econémico, Industria e Comércio — CDEIC.

Do ponto de vista do consumidor, com a devida vénia,
entendemos que a proposicao terd como conseqiéncia a elevagcao do preco-
hora equivalente, uma vez que os hotéis ndo contardo mais com a certeza do
pagamento de uma diaria integral, & semelhanca do que se tem verificado no
embate sobre a fixacdo de precos de estacionamentos privados (os quais,
passando da cobranca da hora para minuto, terminam muitas vezes por
penalizar o consumidor que precisa permanecer por mais de uma hora no
local).

Na verdade, ensina-nos a pratica, essa consequéncia é
inerente a todos 0s setores que possuem excesso de regulamentagcdo em suas
atividades.

Por fim, esclareco que ndo acolho a sugestédo
apresentada pelo nobre relator anterior, no sentido de se computar o dia de
hospedagem a partir da hora de entrada do hdspede no estabelecimento
hoteleiro, por entender que tal solu¢do ndo beneficiaria o consumidor.

Em uma andlise primeira, poderiamos entender que esse
seria um caminho que beneficiaria 0 consumidor, pois as diarias seriam
cobradas considerando-se o efetivo periodo de uso do hotel de acordo com as
necessidades do consumidor e ndo de acordo com regras estabelecidas pelo
setor hoteleiro. Porém, uma apreciacdo mais detida da questdo revela que o
consumidor sera prejudicado com a adoc¢ao dessa regra.

Em primeiro lugar, as pessoas que necessitam de
reservas de hotéis encontrariam inimeras dificuldades para encontrar vagas,
especialmente em dias de grande procura por quartos, pois a rede hoteleira
ficaria na dependéncia da saida do hdspede, no horario que melhor lhe
conviesse, dentro das 24 horas de sua entrada, para, sé entdo, garantir uma
reserva.

Em segundo lugar, esse desajuste de horario dificultaria a
organizacdo dos hotéis, demandando maiores custos para o estabelecimento,
onerando, por conseqiiéncia, o préprio consumidor.
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E, finalizando, temos que esse proceder vai na contra-
mao das normas praticadas pelo setor hoteleiro em todo o mundo, o que
implicaria criacdo de obstaculos ao fomento do turismo no Brasil, ha medida
em que geraria um desincentivo a abertura de novos estabelecimentos de
hotelaria, elemento imprescindivel ndo s6 para a garantia de boas condi¢des

de servigos aos usuérios, mas também de melhores pre¢os para o consumidor.

Por essas raz0es, ndo vislumbramos vantagens ao
consumidor na adocéo da idéia consubstanciada na proposicdo em analise.

Diante do exposto, votamos pela rejeicdo do Projeto
de Lei n°® 1.208, de 2007.

Sala da Comissao, em de de 2010.
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