D
CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE DECRETO LEGISLATIVO
N.© 2.400, DE 2010

(Do Sr. Lelo Coimbra)

Susta as Resolucdes Normativas n°s 195, 196, 200, 203 e 204, todas
editadas pela Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar - ANS, bem como suas normas correlatas, por
extrapolacdo das competéncias legais do poder normativo daquela
autarquia federal.

DESPACHO:

AS COMISSOES DE:

SEGURIDADE SOCIAL E FAMILIA E

CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA (MERITO E ART. 54,
RICD)

APRECIACAO:
Proposicao sujeita a apreciacao do Plenario

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Ficam sustadas as Resolu¢cdes Normativas n°s 195,
196, 200, 203 e 204, todas editadas pela Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional
de Saude Suplementar - ANS, em 2009, bem como instrucbes normativas n°s 20,
22, 23 e 26 da Diretoria de Normas e Habilitacdo dos Produtos - DIPRO e as
instrucdes normativas n° 33 e 34 da Diretoria de Normas e Habilitacdo das
Operadoras - DIOPE.

Art. 2°. Esta lei entra em vigor na data de sua publicacéo.
JUSTIFICACAO

O presente Projeto de Decreto Legislativo tem por objeto sustar normas da
Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS, editadas em 2009 que tratam da
classificacdo e caracteristicas dos planos privados de assisténcia a saude,
regulamenta a sua contratacdo, institui a orientacdo para contratacdo de planos
privados de assisténcia a saude (RN n° 195, alterada pelas RNs n°s 200 e 204), e
ainda, sobre as Administradoras de Beneficios e seus ativos garantidores (RNs n°s
196 e 203), bem como as instru¢bes normativas expedidas pelas diretorias de
Normas e Habilitacdo dos Produtos (IN/DIPRO n°s 20, 22, 23 e 26) e de Normas e
Habilitacdo das Operadoras (IN/DIOPE n°s 33 e 34), que complementam as
disposicOes das resolucdes, com base na competéncia do Congresso Nacional, nos
termos do inciso V, do art. 49 da Constituicdo Federal e art. 109, inciso Il, do

Regimento Interno da Camara dos Deputados.

Pretende-se corrigir o indevido uso do poder regulamentar da autarquia, que,
por esses referidos atos, exorbitou os limites de suas atribuicdes conferidas pela Lei
n° 9.961, de 2000. O ente publico esta vinculado ao estrito cumprimento da lei, ndo
podendo ultrapassar as fronteiras de suas responsabilidades ou contrariar

disposicéo legal. Agir de forma diversa macula seus atos, impondo-lhes a nulidade.

Entre os mais de quarenta incisos do art. 4° da Lei n® 9.961 ndo ha qualquer

permissdo para a autarquia interferir na relacao contratual das operadoras com seus
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clientes. Os contratos devem obediéncia ao Cdadigo Civil Brasileiro, a Lei n® 9.656 e

ao Codigo de Protecédo e Defesa do Consumidor.

A Resolugdo Normativa - RN n° 195, de 2009, alterada pelas RNs n°s 200 e
204, regulamenta a contratacdo dos planos privados de assisténcia a saude,
impondo restricdes e caracteristicas especificas (e ndo tdo somente gerais) aos

instrumentos contratuais que extrapolam e conflitam com as leis n°s 9.656 e 9.961.

O art. 16 da Lei n° 9.656 trata das disposi¢des obrigatorias dos contratos, e 0
inciso Il do art. 4° da Lei n°® 9.961 autoriza a ANS a definir — tdo somente — as
caracteristicas gerais dos instrumentos contratuais. A Resolu¢cdo Normativa - RN n°
195 da Diretoria Colegiada da ANS e as instrugbes normativas da Diretoria de
Normas e Habilitagdo dos Produtos - DIPRO n°s 22 e 23 contrariam tais ditames
legais. Além de afronta ao ato juridico ao querer aplicar as normas aos contratos ja

celebrados.

As regras trouxeram descontentamento as pessoas juridicas contratantes que

ja buscam o Poder Judiciario para fazer prevalecer seus direitos.

A ANS, por sua vez, ao contrario de sua atribuicdo de estimular a competicéo
e fomentar o setor de saude suplementar (inciso XXXII do art. 4° da Lei n°® 9.961), ao
alterar as regras de contratacdo afastou as pessoas juridicas constituidas na forma
de associacfes e sindicatos, uma vez que obriga que essas entidades assumam
exclusiva responsabilidade de cobranca das contraprestacdes de seus associados e
sindicalizados, incluindo o 06nus de emissdo de boletos e o controle de

inadimpléncia.

A eventual incapacidade dessas entidades (associacbes e sindicatos)
pagarem a totalidade da contraprestacdo exigida delas pela operadora, em
decorréncia da inadimpléncia de alguns, podera cancelar o plano de todos, mesmo

daquelas que estiverem em dia com a obrigacdo, j& que a ANS exige a cobranca
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diretamente a pessoa juridica. O risco é real, e certamente as demandas judiciais

serao recidivas.

Houve expressa proibicdo de que as operadoras de planos pudessem efetuar
tal cobranca, mesmo que por delegacédo, contudo, direcionou essa possibilidade as
administradoras de beneficios, criadas pela Resolucdo Normativa - RN n°® 196, e que

nao existem na Lei n°® 9.656.

As administradoras de beneficios, repete-se, ndo definidas por lei, foram
agraciadas com a possibilidade de contratar planos das operadoras e vendé-los aos
consumidores, realizando a cobranca das contraprestacées e recebendo pelo
“servigo”, obviamente, algo a mais do que as pessoas juridicas poderiam contratar
diretamente das operadoras de planos. Criou-se uma intermediaria na relacdo entre
operadoras e suas clientes. O cerco foi completo: as tais administradoras ndo podem

pertencer ao mesmo grupo econémico da operadora contratada.

As administradoras de planos (ou produtos) que sdo mencionadas na Lei n°
9.656 (arts. 9° e 19) ndo seriam intermediarias como desenvolveu a ANS no ano de
2009, mas prestadoras de servico, sem assunc¢ao de risco decorrente da operacao
de planos, como originariamente definiu a propria autarquia por sua Resolugao -
RDC n° 39, de 27 de outubro de 2000.

O mercado — principalmente dos planos coletivos — deve ter mais liberdade, e
ndo engessamento. A populacdo que busca abrigo na salde suplementar tem
procurado o0s contratos coletivos como forma de viabilizar a contratagéo,
notadamente, pelas caracteristicas do plano e seu custo. Os sindicatos e
associacfes sao legitimos para realizar as negociacfes de clausulas, precos e
reajustes, nado precisam da figura intermediaria de uma administradora de

‘beneficios’.
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Restringir o acesso, inviabilizando os contratos coletivos com medidas que
extrapolam as atribuigdes do 6rgao regulador, ndo “protege” o consumidor, ao

contrario, o deixa como op¢éo o Sistema Unico de Salde.

Espera-se contar com o apoio dos demais parlamentares para aprovacédo da

proposta.

Sala das Sessoes, em 24 de fevereiro de 2010.

Deputado LELO COIMBRA

LEGISI:AQAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR
DIRETORIA COLEGIADA

RESOLUCAO NORMATIVA — RN N° 195, DE 14 DE JULHO DE 2009

Dispde sobre a classificacdo e caracteristicas
dos planos privados de assisténcia a saude,
regulamenta a sua contratagdo, institui a
orientacdo para contratacdo de planos privados
de assisténcia a saude e da outras providéncias.

A Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS, no uso
das atribuicbes que Ihe confere o inciso Il do artigo 10, combinado com os incisos Il, XIII e
XXXII do artigo 4° da Lei n° 9.961, de 28 de janeiro de 2000 e em conformidade com o
disposto no art. 64, inciso II, alinea “a”, do Anexo I, da Resolugdo Normativa — RN n° 81, de
2 de setembro de 2004, em reunido realizada em 1 de julho de 2009, adotou a seguinte
Resolucao, e eu, Diretor-Presidente, determino a sua publicacéo:

CAPITULO |
DAS DISPOSIGOES PRELIMINARES

Art. 1° Esta Resolucdo dispde sobre a classificagdo dos planos privados de
assisténcia a saude, regulamenta a sua contratacdo, institui a orientacdo para contratacdo de
planos privados de assisténcia a saude e da outras providéncias.

Art. 2° Para fins de contratacdo, os planos privados de assisténcia a salde
classificam-se em:
| — individual ou familiar;
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Il — coletivo empresarial; ou
I11 — coletivo por adeséo.

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR
DIRETORIA COLEGIADA

RESOLUCAO NORMATIVA - RN N° 196, DE 14 DE JULHO DE 2009
Dispde sobre a Administradora de Beneficios.

A Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS, no uso
das atribuicdes que Ihes sdo conferidas pelos artigos 4°, incisos X e XXII, e 10, inciso Il, da
Lei n°® 9.961, de 28 de janeiro de 2000; e considerando o disposto no art. 64, inciso I, alinea
“a”, do Anexo I, da Resolugdo Normativa — RN n°® 81, de 2 de setembro de 2004; no artigo 1°,
§ 2°, da Lei n° 9.656, de 3 de junho de 1998, em reunido realizada em 1 de julho de 2009,
adotou a seguinte Resolugdo Normativa e eu, Diretor-Presidente, determino a sua publicagéo:

Art. 1° Esta resolucdo dispde sobre a Administradora de Beneficios.

Art. 2° Considera-se Administradora de Beneficios a pessoa juridica que propde a
contratacdo de plano coletivo na condicdo de estipulante ou que presta servigos para pessoas
juridicas contratantes de planos privados de assisténcia a satde coletivos, desenvolvendo ao
menos uma das seguintes atividades:

| — promover a reunido de pessoas juridicas contratantes na forma do artigo 23 da
RN n° 195, de 14 de julho de 2009.

Il — contratar plano privado de assisténcia a salde coletivo, na condicdo de
estipulante, a ser disponibilizado para as pessoas juridicas legitimadas para contratar;

Il — oferecimento de planos para associados das pessoas juridicas contratantes;

IV — apoio técnico na discussdo de aspectos operacionais, tais como:

a) negociacao de reajuste;

b) aplicacdo de mecanismos de regulacédo pela operadora de plano de saude; e

c) alteragéo de rede assistencial.

Paragrafo Unico. Além das atividades constantes do caput, a Administradora de
Beneficios podera desenvolver outras atividades, tais como:

| - apoio a area de recursos humanos na gestao de beneficios do plano;

Il - terceirizagdo de servigos administrativos;

Il - movimentacdo cadastral;

IV - conferéncia de faturas;

V - cobranca ao beneficiario por delegacéo; e

VI - consultoria para prospectar o mercado, sugerir desenho de plano, modelo de
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AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR
DIRETORIA COLEGIADA

RESOLUCAO NORMATIVA — RN N° 200, DE 13 DE AGOSTO DE 2009

Altera as Resolu¢des Normativas nos 195, de
14 de julho de 2009 e 162, de 17 de outubro de
2007.

A Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS, no uso
das atribuicdes que Ihe confere o inciso Il do artigo 10, combinado com os incisos II, XIII e
XXXII do artigo 4° da Lei n° 9.961, de 28 de janeiro de 2000 e em conformidade com o
disposto no art. 86, inciso II, alinea “a”, da Resolu¢do Normativa — RN n° 197, de 16 de julho
de 2009, em reunido realizada em 13 de agosto de 2009, adotou a seguinte Resolugéo, e eu,
Diretor-Presidente, determino a sua publicagéo:

Art. 1° O caput dos arts. 6°, 7°, 8° e 14 da RN n° 195, de 14 de julho de 2009,
passam a vigorar com as seguintes redagoes:

“Art. 6° No plano privado de assisténcia a saude coletivo empresarial com
numero de participantes igual ou superior a trinta beneficiarios ndo podera
ser exigido o cumprimento de prazos de caréncia, desde que o beneficiario
formalize o pedido de ingresso em até trinta dias da celebracdo do contrato
coletivo ou de sua vinculagdo a pessoa juridica contratante”(NR)

“Art. 7° No plano privado de assisténcia a satde coletivo empresarial com
numero de participantes igual ou superior a trinta beneficiarios ndo podera
haver clausula de agravo ou cobertura parcial temporaria, nos casos de
doencas ou lesbes preexistentes, desde que o beneficiario formalize o pedido
de ingresso em até trinta dias da celebracdo do contrato coletivo ou de sua
vinculacdo a pessoa juridica contratante.”(NR)

“Art. 8 O pagamento dos servigos prestados pela operadora sera de
responsabilidade da pessoa juridica contratante”. (NR)

“Art.14. A operadora contratada ndo poderd efetuar a cobranca da
contraprestacdo pecuniaria diretamente aos beneficiarios”. (NR)

Art. 2° O art. 8° passa a vigorar acrescido do seguinte paragrafo:
“Pardgrafo unico. A regra prevista no caput ndo se aplica as hipoteses
previstas nos artigos 30 e 31 da Lei 9.656, de 1998, as operadoras na
modalidade de autogestdo e aos entes da administracdo publica direta ou
indireta.”
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AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR
DIRETORIA COLEGIADA

RESOLUCAO NORMATIVA — RN N° 200, DE 13 DE AGOSTO DE 2009

Altera as Resolugdes Normativas nos 195, de
14 de julho de 2009 e 162, de 17 de outubro de
2007.

A Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de Satde Suplementar - ANS, no uso
das atribuicdes que Ihe confere o inciso Il do artigo 10, combinado com os incisos I, XIII e
XXXII do artigo 4° da Lei n°® 9.961, de 28 de janeiro de 2000 e em conformidade com o
disposto no art. 86, inciso I, alinea “a”, da Resolu¢ao Normativa — RN n° 197, de 16 de julho
de 2009, em reuni&o realizada em 13 de agosto de 2009, adotou a seguinte Resolucdo, e eu,
Diretor-Presidente, determino a sua publicagéo:

Art. 1° O caput dos arts. 6°, 7°, 80 e 14 da RN n° 195, de 14 de julho de 20009,
passam a vigorar com as seguintes redacoes:

“Art. 6° No plano privado de assisténcia a saude coletivo empresarial com
numero de participantes igual ou superior a trinta beneficiarios ndo podera
ser exigido o cumprimento de prazos de caréncia, desde que o beneficiério
formalize o pedido de ingresso em até trinta dias da celebracdo do contrato
coletivo ou de sua vinculagao a pessoa juridica contratante”(NR)

“Art. 7° No plano privado de assisténcia a satide coletivo empresarial com
namero de participantes igual ou superior a trinta beneficiarios ndo podera
haver clausula de agravo ou cobertura parcial temporaria, nos casos de
doencas ou lesbes preexistentes, desde que o beneficiario formalize o pedido
de ingresso em até trinta dias da celebrac¢do do contrato coletivo ou de sua
vinculagdo a pessoa juridica contratante.”(NR)

“Art.8° O pagamento dos servigos prestados pela operadora serd de
responsabilidade da pessoa juridica contratante”. (NR)

“Art.14. A operadora contratada ndo poderd efetuar a cobranca da
contraprestacdo pecuniaria diretamente aos beneficiarios”. (NR)

Art. 2° O art. 8° passa a vigorar acrescido do seguinte paragrafo:
“Paragrafo Unico. A regra prevista no caput ndo se aplica as hipdteses
previstas nos artigos 30 e 31 da Lei 9.656, de 1998, as operadoras na
modalidade de autogestdo e aos entes da administragdo publica direta ou
indireta.”
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AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR
DIRETORIA COLEGIADA

RESOLUCAO NORMATIVA — RN N° 203, DE 1 DE OUTUBRO DE 2009

Dispbe sobre os ativos garantidores das
administradoras de beneficios.

A Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS, no uso
das atribuicdes que Ihes sdo conferidas pelo artigo 10, inciso Il, da Lei n® 9.961, de 28 de
janeiro de 2000, bem como pelo artigo 1°, 8 2°, artigo 35-A, inciso IV, alineas “a” ¢ “d”, e
paragrafo Unico, e artigo 35-L, da Lei n° 9.656, de 3 de junho de 1998; e considerando o
disposto no artigo 86, inciso II, alinea “a”, da Resolugdo Normativa — RN n°® 197, de 16 de
julho de 2009, em reunido realizada em 30 de setembro de 2009, adotou a seguinte Resolugéo
Normativa e eu, Diretor Presidente, determino a sua publicacao:

Art. 1° As administradoras de beneficios que atuarem na condicdo de estipulante
de plano coletivo, na forma do art. 5° da Resolucdo Normativa - RN n°® 196, de 14 de julho de
2009, deverdo constituir ativos garantidores conforme disposto nesta Resolucéo.

§ 1° O montante de ativos garantidores serd obtido por um percentual de
referéncia incidente sobre as receitas dos contratos coletivos em que a administradora de
beneficios atuar como estipulante, de forma a representar em valores monetarios o risco de
inadimpléncia assumido.

§ 2° O percentual de referéncia serd estabelecido por meio de normativo
especifico a ser editado pela Diretoria de Normas e Habilitacdo das Operadoras — DIOPE,
podendo ser reavaliado semestralmente.

Art. 2° A aceitagdo pela ANS, o registro, a vinculagdo, a custddia, a
movimentacdo e a diversificacdo dos ativos garantidores das administradoras de beneficios
deverdo obedecer aos critérios estabelecidos para as operadoras de pequeno porte na RN n°
159, de 3 de julho de 2007 e posteriores alteracdes, ndo sendo admitida a utilizacdo de bens
imoveis.

Art. 3° Esta resolucdo entra em vigor na data de sua publicacéo.

FAUSTO PEREIRA DOS SANTOS
Diretor-Presidente
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AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR
DIRETORIA COLEGIADA

RESOLUCAO NORMATIVA — RN N° 204, DE 1 DE OUTUBRO DE 2009

Altera a Resolucdo Normativa - RN no 195, de
14 de julho de 2009.

A Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS, em
vista do que dispdem o inciso Il do artigo 10, combinado com os incisos 11, X1l e XXXII do
artigo 4°, da Lei n® 9.961, de 28 de janeiro de 2000, e alinea “a” do inciso II do artigo 86, da
Resolugdo Normativa — RN n°® 197, de 16 de julho de 2009, em reunido realizada em 30 de
setembro de 2009, adotou a seguinte Resolucdo, e eu, Diretor-Presidente, determino a sua
publicagao:

Art. 1° O artigo 19 da Resolugdo Normativa - RN n° 195, de 14 de julho de 2009,
passa a vigorar com a seguinte redacao:

§ 3° Em planos operados por autogestdo, patrocinados por entes da administracao
publica direta ou indireta, ndo se considera reajuste 0 aumento que decorra exclusivamente da
elevacado da participacdo financeira do patrocinador.

8§ 4° Ndo se considera reajuste a variacdao da contraprestacdo pecuniaria em plano
com preco pos estabelecido.” (NR)

Art. 2° O caput do artigo 24 da RN n° 195, de 2009, passa a vigorar com a
seguinte redagéo:

“Art. 24. Como parte dos procedimentos para contratacdo ou ingresso aos
planos individuais ou coletivos, as operadoras, inclusive classificadas na
modalidade de Administradora de Beneficios, deverdo entregar ao
beneficiario o Manual de Orientacdo para Contratacdo de Planos de Saude -
MPS e 0 Guia de Leitura Contratual - GLC.” (NR).

Art. 3° O artigo 26 da RN n° 195, de 2009, alterado pela RN no 200, de 13 de
agosto de 2009, passa a vigorar com a seguinte redacéo:

“Art. 26. Os contratos de planos privados de assisténcia a satde coletivos
vigentes que permanecam incompativeis com os pardmetros fixados nesta
resolucdo na data de sua entrada em vigor, especificamente quanto as
condicdes de elegibilidade previstas nos artigos 5° e 9°, ndo poderéo receber
novos beneficiarios, ressalvados os casos de novo conjuge e filhos do titular.
8 1° Os contratos de planos privados de assisténcia a saude coletivos
vigentes, que atendam as condicOes de elegibilidade previstas nos artigos 5°
e 9° mas permanecam incompativeis com os demais parametros fixados
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nesta resolucao, deverdo ser aditados até a data do aniversario contratual ou
até 12 (doze) meses da vigéncia desta norma, 0 que ocorrer primeiro, sob
pena de impedir o ingresso de novos beneficiarios, ressalvados os casos de
novo conjuge e filhos do titular.

8 2° A partir da confirmacdo pela operadora da reclassificagdo do registro
dos produtos disposta no artigo 27, 0s novos parametros passam a integrar
os contratos aditados para atender as disposi¢des desta resolugdo.”(NR)

Art. 4° A RN n° 195, de 2009, a RN no 200, de 13 de agosto de 2009, e as
alteracdes introduzidas por esta resolucéo entram em vigor em 3 de novembro 20009.

Art. 5° Esta Resolucédo entra em vigor na data de sua publicacdo.

FAUSTO PEREIRA DOS SANTOS
Diretor-Presidente

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR
DIRETORIA DE NORMAS E HABILITACAO DOS PRODUTOS

INSTRUCAO NORMATIVA — IN N° 20, DE 29 DE SETEMBRO DE 2009

Dispde sobre os instrumentos de orientacdo
aos beneficiarios, previstos no artigo 24 da
Resolucdo Normativa - RN n° 195, de 14 de
julho 2009, alterada pela Resolugdo Normativa
— RN n° 200, de 13 de agosto de 2009.

O Diretor responsavel pela Diretoria de Normas e Habilitacdo dos Produtos -
DIPRO da Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS, em vista do que dispdem a alinea
"a" do inciso | do artigo 76, a alinea "a" do inciso | do artigo 85 e os incisos I, VI e IX do
artigo 38, todos da Resolugdo Normativa - RN n° 197, de 16 de julho de 2009, e o paragrafo
unico do artigo 24 da Resolucdo Normativa - RN n° 195, de 14 de julho de 2009, alterada pela
Resolucdo Normativa — RN n° 200, de 13 de agosto de 2009, resolve:

CAETTULO |
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° Esta Instrucdo Normativa regulamenta o artigo 24 da Resolucdo Normativa
- RN n° 195, de 14 de julho de 2009, alterada pela Resolugdo Normativa — RN n° 200, de 13
de agosto de 2009, estabelecendo os padrdes a serem observados pelas operadoras de planos
privados de assisténcia a saude na confeccdo do Manual de Orientacdo para Contratacdo de
Planos de Saude - MPS e do Guia de Leitura Contratual - GLC:

Paragrafo Unico. O MPS e o GLC séo instrumentos destinados a informar ao
beneficiario os principais aspectos a serem observados no momento da contratacdo de planos
de saude e a facilitar a apreensdo do conteddo do contrato por meio da indicacdo das
referéncias aos seus topicos mais relevantes.
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CAPITULO I
DAS DISPOSIGOES GERAIS

Art. 2° Os Anexos | e Il desta Instrucdo Normativa apresentam os modelos do
MPS e do GLC a serem seguidos em sua integra pelas operadoras de planos privados de
assisténcia a saude, incluindo a fonte e o tamanho da letra a ser utilizado (Times New Roman,
12, espacamento simples).

81° Os documentos referidos no caput deste artigo deverdo ser entregues em
material impresso ou em midia digital, a escolha do beneficiario, no momento descrito no art.
4° ou 5°, conforme o caso.

82° A entrega deverad ser feita pela operadora, inclusive classificada na
modalidade de Administradora de Beneficios, podendo ser intermediada por representante da
pessoa juridica contratante, no caso dos planos coletivos.

83° Os itens "Padrdo de Acomodagdo”, "Doenca ou Lesdo Preexistente" e
"Cobertura Parcial Temporéria" contidos nos Anexos ndo se aplicam as operagdes de planos
exclusivamente odontolégicos.

§ 4° O item "Padrdo de Acomodacdo" contido no Anexo Il ndo se aplica as
operacdes de planos exclusivamente ambulatoriais ou combinados com odontologia.

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR
DIRETORIA DE NORMAS E HABILITACAO DOS PRODUTOS

INSTRUCAO NORMATIVA — IN N° 22, DE 8 DE OUTUBRO DE 2009

Dispde sobre os procedimentos de atualizacéo
do registro de produtos de contratacdo
coletiva, previstos no artigo 27 da Resolucao
Normativa - RN n°® 195, de 14 de julho de
2009, alterada pela Resolugédo Normativa - RN
n°® 200, de 13 de agosto de 2009, e pela
Resolugdo Normativa — RN n° 204, de 1° de
outubro de 2009; e revoga o Anexo | da
Instrucdo Normativa - IN n°® 15, de 14 de
dezembro de 2007.

O Diretor responsavel pela Diretoria de Normas e Habilitacdo dos Produtos -
DIPRO da Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS, em vista do que dispdem a alinea
"a" do inciso | do artigo 76, a alinea "a" do inciso | do artigo 85 e o0s incisos I, VI e IX do
artigo 38, todos da Resolugdo Normativa - RN n° 197, de 16 de julho de 2009, e 0 § 2° do
artigo 27 da Resolugdo Normativa - RN n° 195, de 14 de julho de 2009, alterada pela
Resolugdo Normativa - RN n° 200, de 13 de agosto de 2009, e pela Resolugdo Normativa —
RN n° 204, de 1° de outubro de 2009, resolve:
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CAPITULO |
DAS DISPOSIGCOES PRELIMINARES

Art. 1° A presente Instrucdo Normativa tem por objeto estabelecer os procedimentos de
atualizacdo do registro de produtos de contratacdo coletiva, previstos no artigo 27 da
Resolucdo Normativa - RN n® 195, de 14 de julho de 2009, alterada pela Resolugédo
Normativa - RN n° 200, de 13 de agosto de 2009, e pela Resolugdo Normativa - RN n° 204, de
1° de outubro de 2009; e revogar o Anexo | da Instrucdo Normativa - IN n° 15, de 14 de
dezembro de 2007.

CAPITULO I
DAS DISPOSICOES GERAIS

Secéo |
Da Reclassificacdo Dos Planos Coletivos

Art. 2° Para a atualizacdo do registro dos produtos prevista no artigo 27 da RN n°
195, de 2009, alterada pela RN n° 200, de 2009, e pela RN n° 204, de 2009, sera feita a
reclassificacdo automatica de todos os planos coletivos com registro na ANS, incluindo
aqueles cuja adequacdo esteja em curso.

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR
DIRETORIA DE NORMAS E HABILITACAO DOS PRODUTOS

INSTRUCAO NORMATIVA — IN N° 23, DE 1° DE DEZEMBRO DE 2009

Dispde sobre os procedimentos do Registro de
Produtos, previstos na Resolu¢cdo Normativa -
RN n° 85, de 7 de dezembro de 2004, e revoga
as Instrucdes Normativas — INs DIPRO n° 15,
de 14 de dezembro de 2007, e an® 17, de 17 de
dezembro de 2008.

O Diretor responséavel pela Diretoria de Normas e Habilitagdo dos Produtos -
DIPRO da Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS, em vista do que dispdem a alinea
“a” do inciso I do artigo 85, da Resolugdo Normativa -RN n° 197, de 16 de julho de 2009,
bem como os artigos 3% 13, § 1° 22; 23, inciso I; 33; 37 e 0 Anexo Il da RN n° 85, 7 de
dezembro de 2004, alterada pelas Resolu¢6es Normativas n° 100, 3 de junho de 2005, no 124,
de 30 de marco de 2006, n°® 144, de 2 de janeiro de 2007, no 160, de 3 de julho de 2007, no
175, de 22 de setembro de 2008, n° 189, de 2 de abril de 2009, e no 196, de 14 de julho de
20009, resolve:

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES
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Art. 1° A presente Instrucdo Normativa tem por objeto estabelecer normas sobre
0s procedimentos para concessdo, manutencdo e cancelamento dos registros dos produtos
junto a ANS de que trata a Resolucdo Normativa - RN n° 85, de 7 de dezembro de 2004,
alterada pelas Resolu¢des Normativas n° 100, de 3 de junho de 2005, no 124, de 30 de mar¢o
de 2006, n° 144, de 2 de janeiro de 2007, no 160, de 3 de julho de 2007, no 175, de 22 de
setembro de 2008, n° 189, de 2 de abril de 2009, e no 196, de 14 de julho de 2009, e revogar
as Instru¢cbes Normativas — INs no 15, de 14 de dezembro de 2007, e no 17, de 17 de
dezembro de 2008.

CAPITULO I
DAS DISPOSICOES GERAIS

Secéo |
Da Solicitacdo do Registro de Produto

Art. 2° Para obtencdo do registro de produto, é necessario o envio das informacdes
previstas na RN n°® 85, de 2004, e suas posteriores alteracOes, pelo aplicativo Registro de
Planos de Saude (RPS), na Gltima versdo disponivel no endereco eletrénico www.ans.gov.br,
e 0 encaminhamento dos seguintes documentos:

| - documento de solicitacdo de registro de produto, assinado e com identificacdo
do representante da operadora junto a ANS, contendo o Nome Comercial do(s) produto(s)
informado(s) no aplicativo; e

Il - comprovante de incorporacdo de informagdes emitido na “Verificagdo de
Incorporagdo de Dados”, no endereco eletronico www.ans.gov.br.

Paragrafo unico. A documentacdo incompleta ou em desacordo com os itens
acima serd devolvida para que a operadora regularize no prazo de até 30 (trinta) dias, apos a
comunicagéo, contados do recebimento.

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR
DIRETORIA DE NORMAS E HABILITACAO DOS PRODUTOS

INSTRUCAO NORMATIVA — IN N° 26, DE 12 DE FEVEREIRO DE 2010

Altera a Instrucdo Normativa n° 23 da DIPRO,
de 1° de dezembro de 2009.

O Diretor responsavel pela Diretoria de Normas e Habilitagdo dos Produtos -
DIPRO da Agéncia Nacional de Saide Suplementar - ANS, em vista do que dispdem a alinea
“a” do inciso I do artigo 85, da Resolugdo Normativa -RN n° 197, de 16 de julho de 20009,
bem como os artigos 3% 13, § 19 22; 23, inciso I; 33; 37 e 0 Anexo Il da RN n° 85, 7 de
dezembro de 2004, alterada pelas Resolugdes Normativas n° 100, 3 de junho de 2005, no 124,
de 30 de marco de 2006, n° 144, de 2 de janeiro de 2007, no 160, de 3 de julho de 2007, no

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_5369
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PDC-2400/2010



15

175, de 22 de setembro de 2008, n° 189, de 2 de abril de 2009, e no 196, de 14 de julho de
2009, resolve:

Art. 1° O artigo 29 da Instrugdo Normativa n°® 23, de 1° de dezembro de 2009,
passa a vigorar com a seguinte redacao:
“Art.29. As solicitacdes de registro de produto encaminhadas até
31/12/2009 terdo continuidade da sua analise na forma da IN n° 15, de 14 de
dezembro de 2007, e suas alteragdes posteriores.” (NR)

Art. 2° Esta Instrucdo Normativa entra em vigor na data de sua publicacéo.

FAUSTO PEREIRA DOS SANTOS
Diretor de Normas e Habilitacdo dos Produtos

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR
DIRETORIA DE NORMAS E HABILITACAO DAS OPERADORAS

INSTRUCAO NORMATIVA — IN N° 33, DE 5 DE OUTUBRO DE 2009

Regulamenta o artigo 1°, 8§ 2° da Resolugdo
Normativa — RN n°® 203, de 1 de outubro de
2009.

O Diretor responsavel pela Diretoria de Normas e Habilitacdo das Operadoras —
DIOPE da Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS, no uso de suas atribui¢des legais
definidas no inciso Il do art. 31 da Resolu¢do Normativa — RN n.° 197, de 17 de julho 20009,
resolve:

Art. 1° A presente Instrucdo Normativa - IN regulamenta o artigo 1°, § 2° da
Resolucdo Normativa — RN n° 203, de 1 de outubro de 2009.

Art. 2° As Administradoras de Beneficios deverdo vincular ativos garantidores a
ANS no montante de 33% (trinta e trés por cento) da receita trimestral dos contratos coletivos
estipulados.

Paragrafo Gnico. O montante de ativos garantidores a ser vinculado a ANS devera
ser apurado mensalmente e considerar as receitas independente de seu efetivo recebimento
por parte das operadoras, em obediéncia ao Principio Contabil da Competéncia.

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR
DIRETORIA DE NORMAS E HABILITACAO DAS OPERADORAS

INSTRUCAO NORMATIVA — IN N° 34, DE 5 DE OUTUBRO DE 2009
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Versa sobre 0s requisitos e procedimentos para
a concessao da autorizacdo de funcionamento
das Administradoras de Beneficios, bem como
sobre a adequacdo da classificagdo das
operadoras enguadradas como
Administradoras de Planos.

O Diretor responsavel pela Diretoria de Normas e Habilitacdo das Operadoras —
DIOPE da Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS, no uso de suas atribuicfes legais
definidas no inciso Il do art. 31 da Resolugdo Normativa — RN n.° 197, de 17 de julho 2009,
resolve:

Art. 1° A presente Instrucdo Normativa - IN versa sobre os requisitos e
procedimentos para a concessdo da autorizacdo de funcionamento das Administradoras de
Beneficios, bem como sobre a adequacédo da classificacdo das operadoras enquadradas como
Administradoras de Planos.

Art. 2° Para fins de obtencdo de autorizacdo de funcionamento, as pessoas
juridicas que pretenderem atuar no mercado de saude suplementar na modalidade
organizacional de Administradora de Beneficios deverdo atender ao disposto na Resolucéao
Normativa — RN n° 85, de 7 de dezembro de 2004, e suas posteriores alteracdes, bem como as
disposicdes contidas no Anexo | daquele normativo.

Paragrafo Unico. O objeto social das Administradoras de Beneficios ndo podera
conter atividades nédo previstas na Resolugcdo Normativa - RN n° 196, de 14 de julho de 2009.

Art. 3° As Administradoras de Planos que ja possuem registro provisorio ou
autorizacdo de funcionamento deverdo apresentar seus contratos/estatutos sociais
contemplando a adequacdo de seu objeto social, no prazo de sessenta dias a contar da
publicacdo desta Instrucdo Normativa.

Art. 4° Esta Instrucdo Normativa entra em vigor na data de sua publicacéo.
ALFREDO LUIZ DE ALMEIDA CARDOSO

Diretor de Normas e Habilitacdo das Operadoras

LEI N°9.961, DE 28 DE JANEIRO DE 2000

Cria a Agéncia Nacional de Saude
Suplementar - ANS e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

NCAPI’TU LO | A
DA CRIACAO E DA COMPETENCIA
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Art. 4° Compete a ANS:

| - propor politicas e diretrizes gerais ao Conselho Nacional de Satde Suplementar
- Consu para a regulacdo do setor de saude suplementar;

Il - estabelecer as caracteristicas gerais dos instrumentos contratuais utilizados na
atividade das operadoras;

Il - elaborar o rol de procedimentos e eventos em saude, que constituirdo
referéncia basica para os fins do disposto na Lei n° 9.656, de 3 de junho de 1998, e suas
excepcionalidades;

IV - fixar critérios para os procedimentos de credenciamento e descredenciamento
de prestadores de servico as operadoras;

V - estabelecer parametros e indicadores de qualidade e de cobertura em
assisténcia a salde para os servicos proprios e de terceiros oferecidos pelas operadoras;

VI - estabelecer normas para ressarcimento ao Sistema Unico de Sadde - SUS;

VIl - estabelecer normas relativas a ado¢do e utilizacdo, pelas operadoras de
planos de assisténcia a satde, de mecanismos de regulacdo do uso dos servicos de salde;

VIII - deliberar sobre a criacdo de camaras técnicas, de carater consultivo, de
forma a subsidiar suas decisoes;

IX - normatizar os conceitos de doenga e leséo preexistentes;

X - definir, para fins de aplicacdo da Lei n° 9.656, de 1998, a segmentacdo das
operadoras e administradoras de planos privados de assisténcia a saude, observando as suas
peculiaridades;

Xl - estabelecer critérios, responsabilidades, obrigacbes e normas de
procedimento para garantia dos direitos assegurados nos arts. 30 e 31 da Lei n® 9.656, de
1998;

XII - estabelecer normas para registro dos produtos definidos no inciso I e no § 1°
do art. 1° da Lei n° 9.656, de 1998;

XIII - decidir sobre o estabelecimento de sub-segmentacBes aos tipos de planos
definidos nos incisos | a IV do art. 12 da Lei n® 9.656, de 1998;

XIV - estabelecer critérios gerais para o exercicio de cargos diretivos das
operadoras de planos privados de assisténcia a salde;

XV - estabelecer critérios de afericdo e controle da qualidade dos servicos
oferecidos pelas operadoras de planos privados de assisténcia a saude, sejam eles proprios,
referenciados, contratados ou conveniados;

XVI - estabelecer normas, rotinas e procedimentos para concessao, manutengéo e
cancelamento de registro dos produtos das operadoras de planos privados de assisténcia a
saude;

XVII - autorizar reajustes e revisdes das contraprestacdes pecuniarias dos planos
privados de assisténcia a salde, ouvido o Ministério da Fazenda; (Inciso com redacdo dada
pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

XVIII - expedir normas e padrfes para 0 envio de informagbes de natureza
econdmico-financeira pelas operadoras, com vistas & homologacdo de reajustes e revisoes;

XIX - proceder a integragdo de informagGes com os bancos de dados do Sistema
Unico de Saude;

XX - autorizar o registro dos planos privados de assisténcia a saude;
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XXI - monitorar a evolucdo dos precos de planos de assisténcia a salde, seus
prestadores de servigos, e respectivos componentes e insumos;

XXII - autorizar o registro e o funcionamento das operadoras de planos privados
de assisténcia a saude, bem assim sua cisdo, fusdo, incorporacao, alteracao ou transferéncia do
controle societario, sem prejuizo do disposto na Lei n° 8.884, de 11 de junho de 1994; (Inciso
com redacdo dada pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

XXIII - fiscalizar as atividades das operadoras de planos privados de assisténcia a
salde e zelar pelo cumprimento das normas atinentes ao seu funcionamento;

XXIV - exercer o controle e a avaliacdo dos aspectos concernentes a garantia de
acesso, manutencdo e qualidade dos servigos prestados, direta ou indiretamente, pelas
operadoras de planos privados de assisténcia a saude;

XXV - avaliar a capacidade técnico-operacional das operadoras de planos
privados de assisténcia a saude para garantir a compatibilidade da cobertura oferecida com os
recursos disponiveis na area geogréafica de abrangéncia;

XXVI - fiscalizar a atuacdo das operadoras e prestadores de servicos de salude
com relacdo a abrangéncia das coberturas de patologias e procedimentos;

XXVII - fiscalizar aspectos concernentes as coberturas e 0 cumprimento da
legislagdo referente aos aspectos sanitarios e epidemioldgicos, relativos a prestacdo de
servigos médicos e hospitalares no ambito da satde suplementar;

XXVIII - avaliar os mecanismos de regulacdo utilizados pelas operadoras de
planos privados de assisténcia a salde;

XXIX - fiscalizar o cumprimento das disposi¢fes da Lei n® 9.656, de 1998, e de
sua regulamentacéo;

XXX - aplicar as penalidades pelo descumprimento da Lei n® 9.656, de 1998, e de
sua regulamentacéo;

XXXI - requisitar o fornecimento de informacdes as operadoras de planos
privados de assisténcia a satde, bem como da rede prestadora de servicos a elas credenciadas;

XXXII - adotar as medidas necessarias para estimular a competicdo no setor de
planos privados de assisténcia a salde;

XXXIII - instituir o regime de direcdo fiscal ou técnica nas operadoras;

XXXV - proceder a liquidacdo extrajudicial e autorizar o liquidante a requerer a
faléncia ou insolvéncia civil das operadores de planos privados de assisténcia a satde; (Inciso
com redacdo dada pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

XXXV - determinar ou promover a alienacdo da carteira de planos privados de
assisténcia a saude das operadoras; (Inciso com redacdo dada pela Medida Proviséria n°
2.177-44, de 24/8/2001)

XXXVI - articular-se com os érgdos de defesa do consumidor visando a eficacia
da protecdo e defesa do consumidor de servicos privados de assisténcia a salde, observado o
disposto na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990;

XXXVII - zelar pela qualidade dos servicos de assisténcia a satude no d&mbito da
assisténcia a satde suplementar;

XXXVIII - administrar e arrecadar as taxas instituidas por esta Lei;

XXXIX - celebrar, nas condi¢cbes que estabelecer, termo de compromisso de
ajuste de conduta e termo de compromisso e fiscalizar os seus cumprimentos; (Inciso
acrescido pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001)
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XL - definir as atribuicdes e competéncias do diretor técnico, diretor fiscal, do
liquidante e do responsavel pela alienagdo de carteira. (Inciso acrescido pela Medida
Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

XLl - fixar as normas para constituicdo, organizacdo, funcionamento e
fiscalizacdo das operadoras de produtos de que tratam o inciso | e 0 § 1° do art. 1° da Lei n°
9.656, de 3 de junho de 1998, incluindo:

a) contetdos e modelos assistenciais;

b) adequacéo e utilizacdo de tecnologias em saude;

c) direcdo fiscal ou técnica;

d) liquidacdo extrajudicial;

e) procedimentos de recuperacéo financeira das operadoras;

f) normas de aplicacdo de penalidades;

g) garantias assistenciais, para cobertura dos planos ou produtos comercializados
ou disponibilizados; (Inciso acrescido pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

XLII - estipular indices e demais condicdes técnicas sobre investimentos e outras
relacfes patrimoniais a serem observadas pelas operadoras de planos de assisténcia a salde.
(Inciso acrescido pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

8 1° A recusa, a omissdo, a falsidade ou o retardamento injustificado de
informacBes ou documentos solicitados pela ANS constitui infracdo punivel com multa diaria
de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), podendo ser aumentada em até vinte vezes, se necessario,
para garantir a sua eficacia em razdo da situacdo econémica da operadora ou prestadora de
servicos. (Paragrafo com redacdo dada pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

8 2° As normas previstas neste artigo obedecerdo as caracteristicas especificas da
operadora, especialmente no que concerne a natureza juridica de seus atos constitutivos.

8§ 3° (Revogado pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

CAPITULO II
DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Art. 5° A ANS sera dirigida por uma Diretoria Colegiada, devendo contar,
também, com um Procurador, um Corregedor e um Ouvidor, além de unidades especializadas
incumbidas de diferentes funcdes, de acordo com o regimento interno.

Paragrafo Unico. A ANS contara, ainda, com a Camara de Saude Suplementar, de
carater permanente e consultivo.

LEI N°10.406, DE 10 DE JANEIRO DE 2002

Institui o Cadigo Civil.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:
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PARTE GERAL

LIVRO I
DAS PESSOAS

TITULO |
DAS PESSOAS NATURAIS

CAPITULO |
DA PERSONALIDADE E DA CAPACIDADE

Art. 1° Toda pessoa é capaz de direitos e deveres na ordem civil.

Art. 2° A personalidade civil da pessoa comeca do nascimento com vida; mas a lei
pde a salvo, desde a concepcdo, os direitos do nascituro.

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° O presente cddigo estabelece normas de protecdo e defesa do consumidor,
de ordem publica e interesse social, nos termos dos arts. 5°, inciso XXXII, 170, inciso V, da
Constituicdo Federal e art. 48 de suas Disposi¢fes Transitorias.

Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto
ou servico como destinatario final.

Paragrafo Unico. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda que
indeterminaveis, que haja intervindo nas relagcdes de consumo.
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LEI N°9.656, DE 3 DE JUNHO DE 1998

Dispde sobre os planos e seguros privados de
assisténcia a saude.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que 0 CONGRESSO NACIONAL decreta e eu sanciono a seguinte

Art. 9° Apdls decorridos cento e vinte dias de vigéncia desta Lei, para as
operadoras, e duzentos e quarenta dias para as administradoras de planos de assisténcia a
salde, e até que sejam definidas pela ANS, as normas gerais de registro, as pessoas juridicas
que operam os produtos de que tratam o inciso | e 0 § 1° do art. 1° desta Lei, e observado o
que dispbe o art. 19, s6 poderdo comercializar estes produtos se: (“Caput” do artigo com
redacdo dada pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

| - as operadoras e administradoras estiverem provisoriamente cadastradas na
ANS; e (Inciso acrescido pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

Il - os produtos a serem comercializados estiverem registrados na ANS. (Inciso
acrescido pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

8 1° O descumprimento das formalidades previstas neste artigo, além de
configurar infracdo, constitui agravante na aplicacdo de penalidades por infracdo das demais
normas previstas nesta Lei. (Paragrafo com redacdo dada pela Medida Proviséria n® 2.177-
44, de 24/8/2001)

§ 2° A ANS poderéa solicitar informacfes, determinar alteracbes e promover a
suspensdo do todo ou de parte das condicdes dos planos apresentados. (Paragrafo com
redacéo dada pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

8 3° A autorizagcdo de comercializagdo sera cancelada caso a operadora ndo
comercialize os planos ou os produtos de que tratam o inciso | e 0 8 1° do art. 1° desta Lei, no
prazo maximo de cento e oitenta dias a contar do seu registro na ANS. (Paragrafo acrescido
pela Medida Proviséria n°® 2.177-44, de 24/8/2001)

8 4° A ANS poderad determinar a suspensdo temporéria da comercializagdo de
plano ou produto caso identifique qualquer irregularidade contratual, econémico-financeira ou
assistencial. (Paragrafo acrescido pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

Art. 10. E instituido o plano-referéncia de assisténcia a satde, com cobertura
assistencial médico-ambulatorial e hospitalar, compreendendo partos e tratamentos, realizados
exclusivamente no Brasil, com padrdo de enfermaria, centro de terapia intensiva, ou similar,
quando necessaria a internacdao hospitalar, das doencas listadas na Classificacdo Estatistica
Internacional de Doencas e Problemas Relacionados com a Saude, da Organizacdo Mundial
de Salde, respeitadas as exigéncias minimas estabelecidas no art. 12 desta Lei, exceto:
(“Caput’ do artigo com redacdo dada pela Medida Provisoria n°2.177-44, de 24/8/2001)

| - tratamento clinico ou cirurgico experimental; (Inciso com redacdo dada pela
Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

Il - procedimentos clinicos ou cirdrgicos para fins estéticos, bem como orteses e
préteses para 0 mesmo fim;

I11 - inseminacéo artificial;
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IV - tratamento de rejuvenescimento ou de emagrecimento com finalidade
estética;

V - fornecimento de medicamentos importados ndo nacionalizados;

VI - fornecimento de medicamentos para tratamento domiciliar;

VIl - fornecimento de proteses, Orteses e seus acessorios ndo ligados ao ato
cirdrgico; e (Inciso com redacdo dada pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

VIII - (Revogado pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

IX - tratamentos ilicitos ou antiéticos, assim definidos sob o aspecto médico, ou
ndo reconhecidos pelas autoridades competentes;

X - casos de cataclismos, guerras e comocgdes internas, quando declarados pela
autoridade competente.

8 1° As excegOes constantes dos incisos deste artigo serdo objeto de
regulamentacdo pela ANS. (Paragrafo com redacdo dada pela Medida Proviséria n® 2.177-
44, de 24/8/2001)

8§ 2° As pessoas juridicas que comercializam produtos de que tratam o inciso | e 0
8 1° do art. 1° desta Lei oferecerdo, obrigatoriamente, a partir de 3 de dezembro de 1999, o
plano-referéncia de que trata este artigo a todos 0s seus atuais e futuros consumidores.
(Paragrafo com redacdo dada pela Medida Provisoria n°® 2.177-44, de 24/8/2001) (Vide
ADIN n°1.931-8, de 21/8/2003)

8§ 3° Excluem-se da obrigatoriedade a que se refere 0 § 2° deste artigo as pessoas
juridicas que mantém sistemas de assisténcia a saude pela modalidade de autogestdo e as
pessoas juridicas que operem exclusivamente planos odontoldgicos. (Pardgrafo com redacéo
dada pela Medida Proviséria n°® 2.177-44, de 24/8/2001)

8§ 4° A amplitude das coberturas, inclusive de transplantes e de procedimentos de
alta complexidade, sera definida por normas editadas pela ANS. (Paragrafo acrescido pela
Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

Art. 16. Dos contratos, regulamentos ou condi¢des gerais dos produtos de que
tratam o inciso | e 0 § 1° do art. 1° desta Lei devem constar dispositivos que indiquem com
clareza: (“Caput” do artigo com redacio dada pela Medida Provisoria n° 2.177-44, de
24/8/2001)

| - as condicGes de admissdo;

Il - o inicio da vigéncia;

I11 - os periodos de caréncia para consultas, internacdes, procedimentos e exames;

IV - as faixas etarias e 0s percentuais a que alude o caput do art. 15;

V - as condicBes de perda da qualidade de beneficiario; (Inciso com redacdo dada
pela Medida Provisdria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

VI - 0s eventos cobertos e excluidos;

VII - o0 regime, ou tipo de contratacéo:

a) individual ou familiar;

b) coletivo empresarial; ou

c) coletivo por adesdo; (Inciso com redacdo dada pela Medida Proviséria n°
2.177-44, de 24/8/2001)

VIII - a franquia, os limites financeiros ou o percentual de co-participagédo do
consumidor ou beneficiario, contratualmente previstos nas despesas com assisténcia meédica,
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hospitalar e odontoldgica; (Inciso com redacdo dada pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de
24/8/2001)

IX - 0s bénus, os descontos ou 0s agravamentos da contraprestacdo pecuniaria,;

X - a é&rea geogréfica de abrangéncia; (Inciso com redacdo dada pela Medida
Provisdria n°® 2.177-44, de 24/8/2001)

X1 - os critérios de reajuste e revisdo das contraprestagdes pecuniarias.

XII - nimero de registro na ANS. (Inciso acrescido pela Medida Proviséria n°
2.177-44, de 24/8/2001)

Paragrafo Unico. A todo consumidor titular de plano individual ou familiar sera
obrigatoriamente entregue, quando de sua inscri¢do, copia do contrato, do regulamento ou das
condicdes gerais dos produtos de que tratam o inciso | e o § 1° do art. 1°, além de material
explicativo que descreva, em linguagem simples e precisa, todas as suas caracteristicas,
direitos e obrigagdes. (Paragrafo unico acrescido pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de

24/8/2001)

Art. 17. A inclusdo como contratados, referenciados ou credenciados dos produtos
de que tratam o inciso | e 0 8 1° do art. 1° desta Lei, de qualquer entidade hospitalar, implica
compromisso para com 0s consumidores quanto a sua manutencdo ao longo da vigéncia dos
contratos. (“Caput” do artigo com redacdo dada pela Medida Provisoria n° 2.177-44, de
24/8/2001)

§ 1° E facultada a substituicio de entidade hospitalar, a que se refere o caput deste
artigo, desde que por outro equivalente e mediante comunicacdo aos consumidores e & ANS
com trinta dias de antecedéncia, ressalvados desse prazo minimo 0s casos decorrentes de
rescisdo por fraude ou infracdo das normas sanitarias e fiscais em vigor. (Paragrafo com
redacdo dada pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

8§ 2° Na hipdtese de a substituicdo do estabelecimento hospitalar a que se refere o
8 1° ocorrer por vontade da operadora durante periodo de internacdo do consumidor, 0
estabelecimento obriga-se a manter a internacdo e a operadora, a pagar as despesas até a alta
hospitalar, a critério médico, na forma do contrato. (Paragrafo com redacdo dada pela
Medida Proviséria n°® 2.177-44, de 24/8/2001)

8§ 3° Excetuam-se do previsto no § 2° os casos de substituicdo do estabelecimento
hospitalar por infracdo as normas sanitarias em vigor, durante periodo de internagdo, quando a
operadora arcara com a responsabilidade pela transferéncia imediata para outro
estabelecimento equivalente, garantindo a continuacéo da assisténcia, sem 6nus adicional para
o consumidor. (Paragrafo acrescido pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001))

8 4° Em caso de redimensionamento da rede hospitalar por reducdo, as empresas
deverdo solicitar a ANS autorizacdo expressa para tanto, informando: (Paragrafo acrescido
pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

| - nome da entidade a ser excluida; (Inciso acrescido pela Medida Provisdria n°
2.177-44, de 24/8/2001)

Il - capacidade operacional a ser reduzida com a exclusdo; (Inciso acrescido pela
Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

Il - impacto sobre a massa assistida, a partir de parametros definidos pela ANS,
correlacionando a necessidade de leitos e a capacidade operacional restante; e (Inciso
acrescido pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001)
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IV - justificativa para a decisdo, observando a obrigatoriedade de manter
cobertura com padrdes de qualidade equivalente e sem 0Onus adicional para o consumidor.
(Inciso acrescido pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

Art. 18. A aceitacdo, por parte de qualquer prestador de servico ou profissional de
salde, da condigdo de contratado, credenciado ou cooperado de uma operadora de produtos de
que tratam o inciso | e 0 8 1° do art. 1° desta Lei, implicara as seguintes obrigacdes e direitos:
(“Caput’ do artigo com redacdo dada pela Medida Provisoria n°2.177-44, de 24/8/2001)

| - o consumidor de determinada operadora, em nenhuma hipétese e sob nenhum
pretexto ou alegacdo, pode ser discriminado ou atendido de forma distinta daquela dispensada
aos clientes vinculados a outra operadora ou plano;

Il - a marcacdo de consultas, exames e quaisquer outros procedimentos deve ser
feita de forma a atender as necessidades dos consumidores, privilegiando os casos de
emergéncia ou urgéncia, assim como as pessoas com mais de sessenta e cinco anos de idade,
as gestantes, lactantes, lactentes e criancas até cinco anos;

1l - a manutencdo de relacionamento de contratagdo, credenciamento ou
referenciamento com ndmero ilimitado de operadoras, sendo expressamente vedado as
operadoras, independente de sua natureza juridica constitutiva, impor contratos de
exclusividade ou de restri¢do a atividade profissional. (Inciso com redacéo dada pela Medida
Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

Paragrafo Unico. A partir de 3 de dezembro de 1999, os prestadores de servico ou
profissionais de salde ndo poderdo manter contrato, credenciamento ou referenciamento com
operadoras que ndo tiverem registros para funcionamento e comercializacdo conforme
previsto nesta Lei, sob pena de responsabilidade por atividade irregular. (Parégrafo Unico
acrescido pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

Art. 19. Para requerer a autorizacdo definitiva de funcionamento, as pessoas
juridicas que j& atuavam como operadoras ou administradoras dos produtos de que tratam o
inciso | e 0 § 1° do art. 1° desta Lei, terdo prazo de cento e oitenta dias, a partir da publicagdo
da regulamentacdo especifica pela ANS. (“Caput” do artigo com redacao dada pela Medida
Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

§ 1° Até que sejam expedidas as normas de registro, serdo mantidos registros
provisorios das pessoas juridicas e dos produtos na ANS, com a finalidade de autorizar a
comercializacdo ou operagdo dos produtos a que alude o caput, a partir de 2 de janeiro de
1999. (Paragrafo acrescido pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

§ 2° Para o registro provisorio, as operadoras ou administradoras dos produtos a
que alude o caput deverdo apresentar a ANS as informacdes requeridas e 0s seguintes
documentos, independentemente de outros que venham a ser exigidos:

| - registro do instrumento de constituicdo da pessoa juridica;

Il - nome fantasia;

Il - CNPJ;

IV - endereco;

V - telefone, fax e "e-mail"; e

VI - principais dirigentes da pessoa juridica e nome dos cargos que ocupam.
(Paragrafo acrescido pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

8 3° Para registro provisorio dos produtos a serem comercializados, deverdao ser
apresentados a ANS os seguintes dados:
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| - razdo social da operadora ou da administradora;

Il - CNPJ da operadora ou da administradora;

I11 - nome do produto;

IV - segmentacdo da assisténcia (ambulatorial, hospitalar com obstetricia,
hospitalar sem obstetricia, odontoldgica e referéncia);

V - tipo de contratagdo (individual/familiar, coletivo empresarial e coletivo por
adesdo);

VI - &mbito geogréfico de cobertura;

VII - faixas etérias e respectivos precos;

VIII - rede hospitalar propria por Municipio (para segmentacGes hospitalar e
referéncia);

IX - rede hospitalar contratada ou referenciada por Municipio (para segmentagdes
hospitalar e referéncia);

X - outros documentos e informacgdes que venham a ser solicitados pela ANS.
(Paragrafo acrescido pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

8§ 4° Os procedimentos administrativos para registro provisorio dos produtos serdo
tratados em norma especifica da ANS. (Paragrafo acrescido pela Medida Provisoria n°
2.177-44, de 24/8/2001)

8 5° Independentemente do cumprimento, por parte da operadora, das
formalidades do registro provisorio, ou da conformidade dos textos das condi¢des gerais ou
dos instrumentos contratuais, ficam garantidos, a todos os usuarios de produtos a que alude o
caput, contratados a partir de 2 de janeiro de 1999, todos os beneficios de acesso e cobertura
previstos nesta Lei e em seus regulamentos, para cada segmentacdo definida no art. 12.
(Paréagrafo acrescido pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

8 6° O ndo-cumprimento do disposto neste artigo implica o pagamento de multa
diéria no valor de R$ 10.000,00 (dez mil reais) aplicada as operadoras dos produtos de que
tratam o inciso | e 0 § 1° do art. 1°. (Paragrafo acrescido pela Medida Provisoria n°® 2.177-44,
de 24/8/2001)

8 7° As pessoas juridicas que forem iniciar operacdo de comercializagdo de planos
privados de assisténcia a saude, a partir de 8 de dezembro de 1998, estdo sujeitas aos registros
de que trata o 8 1° deste artigo. (Paragrafo acrescido pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de

24/8/2001)

Art. 20. As operadoras de produtos de que tratam o inciso | e 0 § 1° do art. 1°
desta Lei sdo obrigadas a fornecer, periodicamente, a ANS todas as informacdes e estatisticas
relativas as suas atividades, incluidas as de natureza cadastral, especialmente aquelas que
permitam a identificacdo dos consumidores e de seus dependentes, incluindo seus nomes,
inscricdes no Cadastro de Pessoas Fisicas dos titulares e Municipios onde residem, para fins
do disposto no art. 32. (“Caput” do artigo com redacdo dada pela Medida Proviséria n°
2.177-44, de 24/8/2001)

8 1° Os agentes, especialmente designados pela ANS, para o exercicio das
atividades de fiscaliza¢éo e nos limites por ela estabelecidos, tém livre acesso as operadoras,
podendo requisitar e apreender processos, contratos, manuais de rotina operacional e demais
documentos, relativos aos produtos de que tratam o inciso | e 0 8 1° do art. 1° desta Lei.
(Paragrafo acrescido pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

§ 2° Caracteriza-se como embaraco a fiscalizacdo, sujeito as penas previstas na
lei, a imposi¢do de qualquer dificuldade & consecugdo dos objetivos da fiscalizagdo, de que
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trata 0 § 1° deste artigo. (Paragrafo acrescido pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de

24/8/2001)

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR
DIRETORIA COLEGIADA

RESOLUCAO-RDC N° 39, DE 27 DE OUTUBRO DE 2000

Dispde sobre a definicdo, a segmentacdo e a
classificacdo das Operadoras de Planos de
Assisténcia a Saude.

A Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS, no uso
das atribuicdes que Ihe confere o inciso X do art. 4° da Lei n.° 9.961, de 28 de janeiro de
2000, em reunido realizada em 19 de outubro de 2000 e considerando o disposto no inciso VI
do art. 8° da Lei n.° 9.656, de 03 de junho de 1998, adotou a seguinte Resolucéo de Diretoria
Colegiada e eu, Diretor-Presidente determino a sua publicacéo:

CAPITULO |
DA DEFINICAO

Art. 1° Definem-se como Operadoras de Planos de Assisténcia a Salde as empresas
e entidades que operam, no mercado de salde suplementar, planos de assisténcia a salde,
conforme disposto na Lei n.° 9.656, de 1998.

Paragrafo unico. Para efeito desta Resolucdo, define-se operar como sendo as
atividades de administracdo, comercializacdo ou disponibilizacdo dos planos de que trata o
caput deste artigo.

Art. 2° Para fins desta Resolucéo, define-se como rede propria:

| hospitalar: todo e qualquer recurso fisico hospitalar de propriedade:

a) da operadora;

b) de entidade ou empresa controlada pela operadora;

c) de entidade ou empresa controladora da operadora;

Il médica ou odontolégica: a constituida por profissional assalariado ou
cooperado da operadora.

FIM DO DOCUMENTO
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