LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENAGCAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR
DIRETORIA COLEGIADA

RESOLUCAO NORMATIVA — RN N° 195, DE 14 DE JULHO DE 2009

Dispbe sobre a classificagdo e
caracteristicas dos planos privados de
assisténcia a saude, regulamenta a sua
contratacdo, institui a orientacdo para
contratacdo de planos privados de
assisténcia a saude e da outras
providéncias.

A Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de Sa8dplementar - ANS,
no uso das atribuicbes que Ihe confere o incisdollartigo 10, combinado com os
incisos Il, XIIl e XXXII do artigo 4°, da Lei n°® 961, de 28 de janeiro de 2000 e em
conformidade com o disposto no art. 64, incisalihea “a”, do Anexo I, da Resolucéo
Normativa — RN n° 81, de 2 de setembro de 2004reami&o realizada em 1 de julho
de 2009, adotou a seguinte Resolugdo, e eu, Direemidente, determino a sua
publicacéo:

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° Esta Resolugéo dispOe sobre a classificdgdoplanos privados de
assisténcia a saude, regulamenta a sua contraagtiinj a orientacdo para contratacao
de planos privados de assisténcia a saude e @ quovidéncias.

Art. 2° Para fins de contratacdo, os planos prigatk assisténcia a saude
classificam-se em:

| — individual ou familiar;

Il — coletivo empresarial; ou

[Il — coletivo por adesdo.



LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENAGCAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR
DIRETORIA COLEGIADA

RESOLUCAO NORMATIVA - RN N° 196, DE 14 DE JULHO DE 2009

Dispbe sobre a Administradora de
Beneficios.

A Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de Sa8dplementar - ANS,
no uso das atribuicdes que lhes sdo conferidas peligos 4°, incisos X e XXII, e 10,
inciso Il, da Lei n® 9.961, de 28 de janeiro de®(0® considerando o disposto no art.
64, inciso IlI, alinea “a”, do Anexo |, da Resolugdormativa — RN n°® 81, de 2 de
setembro de 2004; no artigo 1°, § 2°, da Lei i3@®.8e 3 de junho de 1998, em reuniao
realizada em 1 de julho de 2009, adotou a segRes®lucdo Normativa e eu, Diretor-
Presidente, determino a sua publicagao:

Art. 1° Esta resolucéo dispde sobre a AdministiaderBeneficios.

Art. 2° Considera-se Administradora de Beneficiopeasoa juridica que
propde a contratacao de plano coletivo na condigaestipulante ou que presta servi¢cos
para pessoas juridicas contratantes de planosdpew#e assisténcia a saude coletivos,
desenvolvendo ao menos uma das seguintes atividades

| — promover a reunido de pessoas juridicas camiieg na forma do artigo
23 da RN n° 195, de 14 de julho de 2009.

Il — contratar plano privado de assisténcia a saatiivo, na condicao de
estipulante, a ser disponibilizado para as pegaddscas legitimadas para contratar;

Il — oferecimento de planos para associados dassops juridicas
contratantes;

IV — apoio técnico na discussao de aspectos opersi tais como:

a) negociacao de reajuste;

b) aplicacdo de mecanismos de regulacao pela aperdd plano de saude;

c) alteracao de rede assistencial.

Paragrafo unico. Além das atividades constantesagat, a Administradora
de Beneficios podera desenvolver outras atividddessgcomo:

| - apoio a area de recursos humanos na gestaengéicios do plano;

Il - terceirizag&o de servigos administrativos;

lll - movimentacao cadastral;

IV - conferéncia de faturas;

V - cobranca ao beneficiario por delegacéo; e

VI - consultoria para prospectar o mercado, sugaesenho de plano,
modelo de gestéo.



LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENAGCAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR
DIRETORIA COLEGIADA

RESOLUCAO NORMATIVA — RN N° 200, DE 13 DE AGOSTO DE 2009

Altera as Resolugbes Normativas nos
195, de 14 de julho de 2009 e 162, de 17
de outubro de 2007.

A Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de Sa8dplementar - ANS,
no uso das atribuicbes que Ihe confere o incisdollartigo 10, combinado com os
incisos I, XIIl e XXXII do artigo 4°, da Lei n°® 961, de 28 de janeiro de 2000 e em
conformidade com o disposto no art. 86, incisalihea “a”, da Resolugdo Normativa —
RN n°® 197, de 16 de julho de 2009, em reunidozadd em 13 de agosto de 2009,
adotou a seguinte Resolucao, e eu, Diretor-Presiddetermino a sua publicacgéo:

Art. 1° O caput dos arts. 6°, 7°, 8° e 14 da RN9®, de 14 de julho de
2009, passam a vigorar com as seguintes redacoes:

“Art. 6° No plano privado de assisténcia a saudetivo empresarial
com numero de participantes igual ou superior ratarbeneficiarios
nao podera ser exigido o cumprimento de prazosadéncia, desde
gue o beneficiario formalize o pedido de ingreswoa¢é trinta dias da
celebracdo do contrato coletivo ou de sua vincolacgessoa juridica
contratante”(NR)

“Art. 7° No plano privado de assisténcia a saudetivo empresarial
com numero de participantes igual ou superior ratarbeneficiarios
nao podera haver clausula de agravo ou cobertuceaptemporaria,
nos casos de doencas ou lesdes preexistentes,qlesdebeneficiario
formalize o pedido de ingresso em até trinta diascelebracdo do
contrato coletivo ou de sua vinculagdo a pessoddigar
contratante.”(NR)

“Art. 8° O pagamento dos servigos prestados pedaaoiora sera de
responsabilidade da pessoa juridica contrataritdR) (

“Art.14. A operadora contratada ndo podera efemaobranca da
contraprestacao pecuniaria diretamente aos befmédisi. (NR)

Art. 2° O art. 8° passa a vigorar acrescido doisgparagrafo:
“Paragrafo Unico. A regra prevista no caput ndaea as hipoteses
previstas nos artigos 30 e 31 da Lei 9.656, de 189&®peradoras na
modalidade de autogestdo e aos entes da admiastpaplica direta
ou indireta.”
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LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENAGCAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR
DIRETORIA COLEGIADA

RESOLUCAO NORMATIVA — RN N° 200, DE 13 DE AGOSTO DE 2009

Altera as Resolugbes Normativas nos
195, de 14 de julho de 2009 e 162, de 17
de outubro de 2007.

A Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de Sa8dplementar - ANS,
no uso das atribuicbes que Ihe confere o incisdollartigo 10, combinado com os
incisos I, XIIl e XXXII do artigo 4°, da Lei n°® 961, de 28 de janeiro de 2000 e em
conformidade com o disposto no art. 86, incisalihea “a”, da Resolugdo Normativa —
RN n°® 197, de 16 de julho de 2009, em reunidozadd em 13 de agosto de 2009,
adotou a seguinte Resolucao, e eu, Diretor-Presiddetermino a sua publicacgéo:

Art. 1° O caput dos arts. 6°, 7°, 80 e 14 da RN9® de 14 de julho de
2009, passam a vigorar com as seguintes redacoes:

“Art. 6° No plano privado de assisténcia a saudetivo empresarial
com numero de participantes igual ou superior ratatrbeneficiarios
nao podera ser exigido o cumprimento de prazosadéncia, desde
gue o beneficiario formalize o pedido de ingreswoa¢é trinta dias da
celebracdo do contrato coletivo ou de sua vincolacgessoa juridica
contratante”(NR)

“Art. 7° No plano privado de assisténcia a saudetivo empresarial
com numero de participantes igual ou superior ratarbeneficiarios
nao podera haver clausula de agravo ou cobertuceaptemporaria,

nos casos de doencas ou lesdes preexistentes,qlesdebeneficiario
formalize o pedido de ingresso em até trinta diascelebracdo do
contrato coletivo ou de sua vinculagdo a pessoddigar

contratante.”(NR)

“Art.8° O pagamento dos servicos prestados pelaadpea serd de
responsabilidade da pessoa juridica contratartidR) (

“Art.14. A operadora contratada ndo poderd efetuaobranca da
contraprestacao pecuniaria diretamente aos befradsi. (NR)

Art. 2° O art. 8° passa a vigorar acrescido doisggparagrafo:
“Paragrafo Unico. A regra prevista no caput ndamiea as hipéteses
previstas nos artigos 30 e 31 da Lei 9.656, de ,1J@®peradoras na
modalidade de autogestéo e aos entes da admiéistpgiplica direta
ou indireta.”
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LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENAGCAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR
DIRETORIA COLEGIADA

RESOLUCAO NORMATIVA — RN N° 203, DE 1 DE OUTUBRO DE 2009

Dispbe sobre os ativos garantidores das
administradoras de beneficios.

A Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de Sa8dplementar — ANS,
no uso das atribuicdes que lhes sdo conferidasapiegm 10, inciso I, da Lei n°® 9.961,
de 28 de janeiro de 2000, bem como pelo artigg 2°, artigo 35-A, inciso IV, alineas
“a” e “d”, e paragrafo unico, e artigo 35-L, da i 9.656, de 3 de junho de 1998; e
considerando o disposto no artigo 86, inciso Ihea “a”, da Resolu¢cdo Normativa —
RN n° 197, de 16 de julho de 2009, em reunidozaddé em 30 de setembro de 2009,
adotou a seguinte Resolucdo Normativa e eu, Diretesidente, determino a sua
publicacéo:

Art. 1° As administradoras de beneficios que atnare condicdo de
estipulante de plano coletivo, na forma do ardéResolugdo Normativa - RN n°® 196,
de 14 de julho de 2009, deverdo constituir ativersugtidores conforme disposto nesta
Resolucéao.

8 1° O montante de ativos garantidores sera olpisfoum percentual de
referéncia incidente sobre as receitas dos costcatetivos em que a administradora de
beneficios atuar como estipulante, de forma a septar em valores monetarios o risco
de inadimpléncia assumido.

§ 2° O percentual de referéncia sera estabele@dangio de normativo
especifico a ser editado pela Diretoria de Normaddabilitacdo das Operadoras —
DIOPE, podendo ser reavaliado semestralmente.

Art. 2° A aceitagdo pela ANS, o registro, a vincéla a custddia, a
movimentacdo e a diversificacdo dos ativos gararggl das administradoras de
beneficios deverdo obedecer aos critérios estattetepara as operadoras de pequeno
porte na RN n° 159, de 3 de julho de 2007 e postarialteracdes, ndo sendo admitida a
utilizacdo de bens imoveis.

Art. 3° Esta resolugéo entra em vigor na data depsblicacao.

FAUSTO PEREIRA DOS SANTOS
Diretor-Presidente



LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENAGCAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR
DIRETORIA COLEGIADA

RESOLUCAO NORMATIVA — RN N° 204, DE 1 DE OUTUBRO DE 2009

Altera a Resolucdo Normativa - RN no
195, de 14 de julho de 20009.

A Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de Sa8dplementar - ANS,
em vista do que dispdem o inciso Il do artigo Xiimbinado com os incisos Il, Xl e
XXXII do artigo 4°, da Lei n°® 9.961, de 28 de janaie 2000, e alinea “a” do inciso Il
do artigo 86, da Resolucao Normativa — RN n° 1871@lde julho de 2009, em reuniao
realizada em 30 de setembro de 2009, adotou arsegdesolucdo, e eu, Diretor-
Presidente, determino a sua publicagao:

Art. 1° O artigo 19 da Resolugdo Normativa - RNL88, de 14 de julho de
2009, passa a vigorar com a seguinte redacao:

§ 3° Em planos operados por autogestdo, patrogngdo entes da
administracdo publica direta ou indireta, ndo sesitera reajuste 0 aumento que
decorra exclusivamente da elevacao da particip@ggioceira do patrocinador.

8 4° N&o se considera reajuste a variagdo da poestacdo pecuniaria em
plano com preco pés estabelecido.” (NR)

Art. 2° O caput do artigo 24 da RN n° 195, de 2@@&sa a vigorar com a
seguinte redacéao:

“Art. 24. Como parte dos procedimentos para coséaa ou ingresso
aos planos individuais ou coletivos, as operadoras]usive
classificadas na modalidade de Administradora deeeos, deverdo
entregar ao beneficiario o Manual de Orientacda Eamtratacao de
Planos de Saude - MPS e o Guia de Leitura Contra@iaC.” (NR).

Art. 3° O artigo 26 da RN n° 195, de 2009, alterpela RN no 200, de 13
de agosto de 2009, passa a vigorar com a segaudedo:

“Art. 26. Os contratos de planos privados de ausisd a saude
coletivos vigentes que permanegcam incompativeis @®mparametros
fixados nesta resolucdo na data de sua entrada mor, v
especificamente quanto as condicfes de elegibdiqa@vistas nos
artigos 5° e 9°, ndo poderdo receber novos befidis] ressalvados
0s casos de novo conjuge e filhos do titular.

8 1° Os contratos de planos privados de assistanséide coletivos
vigentes, que atendam as condi¢cdes de elegibiligaeleistas nos

artigos 5° e 9° mas permanecam incompativeis cendemais

parametros fixados nesta resolucéo, deverdo dadadiaté a data do



LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENAGCAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

aniversario contratual ou até 12 (doze) mesesginuia desta norma,
0 que ocorrer primeiro, sob pena de impedir o sgpede novos
beneficiarios, ressalvados os casos de novo coerjtifeos do titular.

§ 2° A partir da confirmacgéo pela operadora daassdicacao do
registro dos produtos disposta no artigo 27, ososoparametros
passam a integrar os contratos aditados para atesdeisposicoes
desta resolucao.”(NR)

Art. 4° A RN n° 195, de 2009, a RN no 200, de 1&agesto de 2009, e as
alteragfes introduzidas por esta resolugéo entnawigor em 3 de novembro 2009.

Art. 5° Esta Resolugao entra em vigor na data deshlicagéo.

FAUSTO PEREIRA DOS SANTOS
Diretor-Presidente



LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENAGCAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR
DIRETORIA DE NORMAS E HABILITACAO DOS PRODUTOS

INSTRUCAO NORMATIVA — IN N° 20, DE 29 DE SETEMBRO DE 2009

Dispbe sobre o0s instrumentos de
orientacdo aos beneficiarios, previstos no
artigo 24 da Resolucdo Normativa - RN
n°® 195, de 14 de julho 2009, alterada
pela Resolugdo Normativa — RN n° 200,
de 13 de agosto de 20009.

O Diretor responsével pela Diretoria de Normas bilHacado dos Produtos
- DIPRO da Agéncia Nacional de Saude SuplemeA&lS, em vista do que dispdem a
alinea "a" do inciso | do artigo 76, a alinea "a'imciso | do artigo 85 e os incisos |, VI
e IX do artigo 38, todos da Resolucédo NormativiN-rR 197, de 16 de julho de 2009, e
o paragrafo unico do artigo 24 da Resolucdo NokaatRN n° 195, de 14 de julho de
2009, alterada pela Resolucdo Normativa — RN nS 2@013 de agosto de 2009,
resolve:

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° Esta Instrucdo Normativa regulamenta ogart?4 da Resolucéo
Normativa - RN n° 195, de 14 de julho de 2009 ratia pela Resolucdo Normativa —
RN n° 200, de 13 de agosto de 2009, estabelecenpadodes a serem observados pelas
operadoras de planos privados de assisténcia & saldonfeccdo do Manual de
Orientacdo para Contratacdo de Planos de Saud&-eMi® Guia de Leitura Contratual
- GLC:

Paragrafo unico. O MPS e o GLC séo instrumentosnae®s a informar ao
beneficiario os principais aspectos a serem obdesvao momento da contratacao de
planos de saude e a facilitar a apreensédo do amthkalcontrato por meio da indicacéo
das referéncias aos seus topicos mais relevantes.

CAPITULO Il
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 2° Os Anexos | e Il desta Instrucdo Normatymesentam os modelos
do MPS e do GLC a serem seguidos em sua integaa ppéradoras de planos privados
de assisténcia a saude, incluindo a fonte e o taonda letra a ser utilizado (Times New
Roman, 12, espacamento simples).

81° Os documentos referidos naput deste artigo deveréo ser entregues
em material impresso ou em midia digital, a escalbabeneficiario, no momento
descrito no art. 4° ou 5°, conforme o caso.

82° A entrega devera ser feita pela operadorausivd classificada na
modalidade de Administradora de Beneficios, podersw intermediada por
representante da pessoa juridica contratante,suodwes planos coletivos.
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83° Os itens "Padrdo de Acomodacédo"”, "Doenca odd &seexistente” e
"Cobertura Parcial Temporaria" contidos nos Anemas se aplicam as operacfes de
planos exclusivamente odontologicos.

§ 4° O item "Padréo de Acomodacao" contido no Anéxdo se aplica as
operacdes de planos exclusivamente ambulatoriatemibinados com odontologia.
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COORDENAGCAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR
DIRETORIA DE NORMAS E HABILITACAO DOS PRODUTOS

INSTRUCAO NORMATIVA — IN N° 22, DE 8 DE OUTUBRO DE 2009

Dispbe sobre os procedimentos de
atualizacdo do registro de produtos de
contratacdo coletiva, previstos no artigo
27 da Resolugéo Normativa - RN n° 195,

de 14 de julho de 2009, alterada pela
Resolucdo Normativa - RN n° 200, de 13
de agosto de 2009, e pela Resolugao
Normativa — RN n°® 204, de 1° de outubro
de 2009; e revoga o Anexo | da

Instrugdo Normativa - IN n°® 15, de 14 de

dezembro de 2007.

O Diretor responsével pela Diretoria de Normas bilHacdo dos Produtos
- DIPRO da Agéncia Nacional de Saude SuplemeA&lS, em vista do que dispdem a
alinea "a" do inciso | do artigo 76, a alinea "a'imciso | do artigo 85 e os incisos |, VI
e IX do artigo 38, todos da Resolu¢cao NormativaN-rR 197, de 16 de julho de 2009, e
0 8§ 2° do artigo 27 da Resolugdao Normativa - RNL9B, de 14 de julho de 2009,
alterada pela Resolucdo Normativa - RN n° 200, 3ledd agosto de 2009, e pela
Resolucdo Normativa — RN n°® 204, de 1° de outubrdaf9, resolve:

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° A presente Instrucdo Normativa tem por tibgstabelecer os procedimentos de
atualizacao do registro de produtos de contratagéiiva, previstos no artigo 27 da
Resolucdo Normativa - RN n°® 195, de 14 de julhd20@9, alterada pela Resolucao
Normativa - RN n°® 200, de 13 de agosto de 200®la Resolugdo Normativa - RN n°
204, de 1° de outubro de 2009; e revogar o Anede Ihstrucdo Normativa - IN n° 15,
de 14 de dezembro de 2007.

CAPITULO Il
DAS DISPOSICOES GERAIS

Secao |
Da Reclassificagdo Dos Planos Coletivos

Art. 2° Para a atualiza¢do do registro dos prodptesista no artigo 27 da
RN n° 195, de 2009, alterada pela RN n° 200, d8,20@ela RN n°® 204, de 2009, sera
feita a reclassificacdo automatica de todos osoplawletivos com registro na ANS,
incluindo aqueles cuja adequacao esteja em curso.
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AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR
DIRETORIA DE NORMAS E HABILITACAO DOS PRODUTOS

INSTRUCAO NORMATIVA — IN N° 23, DE 1° DE DEZEMBRO D E 2009

Dispbe sobre os procedimentos do

Registro de Produtos, previstos na

Resolucdo Normativa - RN n° 85, de 7

de dezembro de 2004, e revoga as
Instrucdes Normativas — INs DIPRO n°

15, de 14 de dezembro de 2007, e a n°
17, de 17 de dezembro de 2008.

O Diretor responsével pela Diretoria de Normas bilHacdo dos Produtos
- DIPRO da Agéncia Nacional de Saude SuplemeA&lS, em vista do que dispdem a
alinea “a” do inciso | do artigo 85, da Resolucamrativa -RN n° 197, de 16 de julho
de 2009, bem como os artigos 3°; 13, § 1°; 22in2850 I; 33; 37 e 0 Anexo Il da RN n°
85, 7 de dezembro de 2004, alterada pelas Ressligienativas n° 100, 3 de junho de
2005, no 124, de 30 de marco de 2006, n° 144, ddej@neiro de 2007, no 160, de 3 de
julho de 2007, no 175, de 22 de setembro de 200889, de 2 de abril de 2009, e no
196, de 14 de julho de 2009, resolve:

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° A presente Instrucdo Normativa tem por tibgestabelecer normas
sobre os procedimentos para concessdo, manuterggimcelamento dos registros dos
produtos junto & ANS de que trata a Resolucdo Nwrema RN n° 85, de 7 de
dezembro de 2004, alterada pelas Resolucdes NeoasatP 100, de 3 de junho de
2005, no 124, de 30 de margo de 2006, n° 144, ddeja@neiro de 2007, no 160, de 3 de
julho de 2007, no 175, de 22 de setembro de 200889, de 2 de abril de 2009, e no
196, de 14 de julho de 2009, e revogar as Insteubl@mativas — INs no 15, de 14 de
dezembro de 2007, e no 17, de 17 de dezembro @& 200

CAPITULO Il
DAS DISPOSICOES GERAIS

Secéao |
Da Solicitacdo do Registro de Produto

Art. 2° Para obtencdo do registro de produto, éessgrio 0 envio das
informacgdes previstas na RN n° 85, de 2004, e qumseriores alteracdes, pelo
aplicativo Registro de Planos de Saude (RPS), timaailversao disponivel no endereco
eletrdnico www.ans.gov.br, e o encaminhamento dgsiates documentos:

| - documento de solicitacdo de registro de prod@issinado e com
identificacdo do representante da operadora jublg, contendo o Nome Comercial
do(s) produto(s) informado(s) no aplicativo; e



LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENAGCAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

Il - comprovante de incorporacdo de informacdegidmina “Verificacao
de Incorporacgéo de Dados”, no endereco eletroniee.ans.gov.br.

Paragrafo unico. A documentacao incompleta ou esaab@do com os itens
acima sera devolvida para que a operadora regelladzprazo de até 30 (trinta) dias,
apos a comunicacao, contados do recebimento.
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AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR
DIRETORIA DE NORMAS E HABILITACAO DOS PRODUTOS

INSTRUCAO NORMATIVA — IN N° 26, DE 12 DE FEVEREIRO DE 2010

Altera a Instrucdo Normativa n® 23 da
DIPRO, de 1° de dezembro de 20089.

O Diretor responsavel pela Diretoria de Normas biliacdo dos Produtos
- DIPRO da Agéncia Nacional de Saude SuplemeA&lS, em vista do que dispdem a
alinea “a” do inciso | do artigo 85, da Resolucawativa -RN n° 197, de 16 de julho
de 2009, bem como os artigos 3°; 13, 8§ 1°; 22in2&0 I; 33; 37 e 0 Anexo Il da RN n°
85, 7 de dezembro de 2004, alterada pelas Ressldgdienativas n° 100, 3 de junho de
2005, no 124, de 30 de marcgo de 2006, n° 144, ddeja@neiro de 2007, no 160, de 3 de
julho de 2007, no 175, de 22 de setembro de 200889, de 2 de abril de 2009, e no
196, de 14 de julho de 2009, resolve:

Art. 1° O artigo 29 da Instrugao Normativa n° 28, X% de dezembro de
2009, passa a vigorar com a seguinte redacao:
“Art.29. As solicitacdes de registro de produto @&nmhadas até
31/12/2009 terédo continuidade da sua analise maafala IN n° 15, de
14 de dezembro de 2007, e suas alteracdes postetifiR)

Art. 2° Esta Instrucdo Normativa entra em vigodata de sua publicacéo.

FAUSTO PEREIRA DOS SANTOS
Diretor de Normas e Habilitagdo dos Produtos
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AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR
DIRETORIA DE NORMAS E HABILITACAO DAS OPERADORAS

INSTRUCAO NORMATIVA — IN N° 33, DE 5 DE OUTUBRO DE 2009

Regulamenta o artigo 1°, 8 2° da
Resolucdo Normativa — RN n° 203, de 1
de outubro de 2009.

O Diretor responsavel pela Diretoria de Normas ebilHacdo das
Operadoras — DIOPE da Agéncia Nacional de Saudé@eptar - ANS, no uso de
suas atribuicdes legais definidas no inciso Il do3l da Resolu¢cdo Normativa — RN
n.° 197, de 17 de julho 2009, resolve:

Art. 1° A presente Instrucdo Normativa - IN regudsnta o artigo 1°, § 2° da
Resolucdo Normativa — RN n°® 203, de 1 de outubr2088.

Art. 2° As Administradoras de Beneficios deverdmcular ativos
garantidores a ANS no montante de 33% (trinta ® i@ cento) da receita trimestral
dos contratos coletivos estipulados.

Paragrafo unico. O montante de ativos garantidaresr vinculado a ANS
devera ser apurado mensalmente e considerar datasecglependente de seu efetivo
recebimento por parte das operadoras, em obedi@awidrincipio Contabil da
Competéncia.
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AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR
DIRETORIA DE NORMAS E HABILITACAO DAS OPERADORAS

INSTRUCAO NORMATIVA — IN N° 34, DE 5 DE OUTUBRO DE 2009

Versa sobre o0s requisitos e
procedimentos para a concessao da
autorizacdo de funcionamento das
Administradoras de Beneficios, bem
como sobre a adequacao da classificacao
das operadoras enquadradas como
Administradoras de Planos.

O Diretor responsavel pela Diretoria de Normas ebilHacdo das
Operadoras — DIOPE da Agéncia Nacional de Saudéei@eptar - ANS, no uso de
suas atribuicdes legais definidas no inciso Il do3l da Resolu¢cdo Normativa — RN
n.° 197, de 17 de julho 2009, resolve:

Art. 1° A presente Instrucdo Normativa - IN vergdre 0s requisitos e
procedimentos para a concessdo da autorizacdmderiamento das Administradoras
de Beneficios, bem como sobre a adequacdo da fidagd0 das operadoras
enquadradas como Administradoras de Planos.

Art. 2° Para fins de obtencdo de autorizagdo deidnamento, as pessoas
juridicas que pretenderem atuar no mercado de sadgdiementar na modalidade
organizacional de Administradora de Beneficios diveatender ao disposto na
Resolucdo Normativa — RN n° 85, de 7 de dezembr@Qfe!, e suas posteriores
alteragcbes, bem como as disposi¢des contidas ncoArdaquele normativo.

Paragrafo anico. O objeto social das Administrasiala Beneficios nao
podera conter atividades ndo previstas na ResoNoé&mativa - RN n°® 196, de 14 de
julho de 20009.

Art. 3° As Administradoras de Planos que ja possteistro provisorio ou
autorizacdo de funcionamento deverdo apresentas sentratos/estatutos sociais
contemplando a adequacédo de seu objeto socialkazo ple sessenta dias a contar da
publicacao desta Instrucdo Normativa.

Art. 4° Esta Instrucdo Normativa entra em vigodata de sua publicacéo.

ALFREDO LUIZ DE ALMEIDA CARDOSO
Diretor de Normas e Habilitagdo das Operadoras
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LEI N°9.961, DE 28 DE JANEIRO DE 2000

Cria a Agéncia Nacional de Saude
Suplementar - ANS e d& outras
providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta eneioisa a seguinte Lei:

CAPITULO | )
DA CRIACAO E DA COMPETENCIA

Art. 4° Compete a ANS:

| - propor politicas e diretrizes gerais ao Conselacional de Saude
Suplementar - Consu para a regulagéo do setoride saiplementar;

Il - estabelecer as caracteristicas gerais dogumsnhtos contratuais
utilizados na atividade das operadoras;

lll - elaborar o rol de procedimentos e eventossamde, que constituirdo
referéncia basica para os fins do disposto na1.8i656, de 3 de junho de 1998, e suas
excepcionalidades;

IV - fixar critérios para os procedimentos de -cred@mento e
descredenciamento de prestadores de servico dlopas;

V - estabelecer parametros e indicadores de quali@éade cobertura em
assisténcia a saude para 0s servicos propriosezadéros oferecidos pelas operadoras;

VI - estabelecer normas para ressarcimento aon&isténico de Saude -
SUS;

VII - estabelecer normas relativas a adocao ez atéo, pelas operadoras de
planos de assisténcia a saude, de mecanismos dlegdy do uso dos servicos de
saude;

VIII - deliberar sobre a criagdo de camaras tésnida carater consultivo,
de forma a subsidiar suas decisoes;

IX - normatizar os conceitos de doenca e lesdosteates;

X - definir, para fins de aplicacdo da Lei n° 9.686 1998, a segmentacao
das operadoras e administradoras de planos prividassisténcia a saude, observando
as suas peculiaridades;

Xl - estabelecer critérios, responsabilidades, gatwbes e normas de
procedimento para garantia dos direitos asseguraasarts. 30 e 31 da Lei n°® 9.656,
de 1998;

XII - estabelecer normas para registro dos proddédmidos no inciso | e
no § 1° do art. 1° da Lei n® 9.656, de 1998;

XIII - decidir sobre o estabelecimento de sub-segagdes aos tipos de
planos definidos nos incisos | a IV do art. 12 éan® 9.656, de 1998;

XIV - estabelecer critérios gerais para 0 exerco®ocargos diretivos das
operadoras de planos privados de assisténcia a;saud
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XV - estabelecer critérios de afericdo e contr@eqdalidade dos servicos
oferecidos pelas operadoras de planos privadosssisténcia a saude, sejam eles
proprios, referenciados, contratados ou convenjados

XVI - estabelecer normas, rotinas e procedimentasa pconcessao,
manutencao e cancelamento de registro dos prodatosperadoras de planos privados
de assisténcia a saude;

XVII - autorizar reajustes e revisdes das contrstpes pecuniarias dos
planos privados de assisténcia a saude, ouvidonistdiio da Fazenddlnciso com
redacéo dada pela Medida Provisgria n° 2.177-4424£/2001)

XVIII - expedir normas e padrdes para o envio dermacdes de natureza
econdmico-financeira pelas operadoras, com vistasoraologacdo de reajustes e
revisdes;

XIX - proceder a integracdo de informacfes com ascbs de dados do
Sistema Unico de Saude;

XX - autorizar o registro dos planos privados dg@sténcia a saude;

XXI - monitorar a evolugdo dos precos de planosasEisténcia a saude,
seus prestadores de servicos, e respectivos comtesreeinsumos;

XXII - autorizar o registro e o funcionamento dgse@doras de planos
privados de assisténcia a saude, bem assim swa ftisdo, incorporacéo, alteracdo ou
transferéncia do controle societario, sem prejdizaisposto na Lei n°® 8.884, de 11 de
junho de 1994{Inciso com redacédo dada pela Medida ProvisériaZn®77-44, de
24/8/2001)

XXIII - fiscalizar as atividades das operadoras manos privados de
assisténcia a saude e zelar pelo cumprimento damaso atinentes ao seu
funcionamento;

XXIV - exercer o controle e a avaliagdo dos aspeatoncernentes a
garantia de acesso, manutencdo e qualidade doscoserprestados, direta ou
indiretamente, pelas operadoras de planos privdel@ssisténcia a saude;

XXV - avaliar a capacidade técnico-operacional dasradoras de planos
privados de assisténcia a saude para garantir patinitidade da cobertura oferecida
com os recursos disponiveis na area geograficardegéncia;

XXVI - fiscalizar a atuagcdo das operadoras e pdests de servicos de
saude com relacdo a abrangéncia das coberturagalegias e procedimentos;

XXVII - fiscalizar aspectos concernentes as cobiagie o cumprimento da
legislacéo referente aos aspectos sanitarios eramtbgicos, relativos a prestacao de
servicos medicos e hospitalares no ambito da ssuplementar;

XXVIII - avaliar os mecanismos de regulacao utiiaa pelas operadoras de
planos privados de assisténcia a saude;

XXIX - fiscalizar o cumprimento das disposi¢cOeslaa n® 9.656, de 1998,
e de sua regulamentacao;

XXX - aplicar as penalidades pelo descumprimentoLeian® 9.656, de
1998, e de sua regulamentacao;

XXXI - requisitar o fornecimento de informacdes gmeradoras de planos
privados de assisténcia a saude, bem como da medéagora de servicos a elas
credenciadas;

XXXII - adotar as medidas necessarias para estmautmmpeticdo no setor
de planos privados de assisténcia a saude;

XXXIII - instituir o regime de direcéo fiscal oudéica nas operadoras;
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XXXIV - proceder a liquidacdo extrajudicial e aumar o liquidante a
requerer a faléncia ou insolvéncia civil das operasl de planos privados de assisténcia
a saude(lnciso com redacao dada pela Medida Provisori@d%7-44, de 24/8/2001)

XXXV - determinar ou promover a alienacao da ceatele planos privados
de assisténcia a saude das operaddfiasijso com redacdo dada pela Medida
Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

XXXVI - articular-se com os 6rgaos de defesa doscomdor visando a
eficacia da protecdo e defesa do consumidor d&esrprivados de assisténcia a saude,
observado o disposto na Lei n°® 8.078, de 11 denbetede 1990;

XXXVII - zelar pela qualidade dos servigcos de désisia a saude no
ambito da assisténcia a saude suplementar;

XXXVIII - administrar e arrecadar as taxas institas por esta Lei;

XXXIX - celebrar, nas condi¢des que estabelecemaede compromisso de
ajuste de conduta e termo de compromisso e fiscatig seus cumprimento8nciso
acrescido pela Medida Proviséria n® 2.177-44, d682D01)

XL - definir as atribuicbes e competéncias do diréécnico, diretor fiscal,
do liguidante e do responsavel pela alienacao deica(Inciso acrescido pela Medida
Provisoéria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

XLI - fixar as normas para constituicdo, organizacéuncionamento e
fiscalizagéo das operadoras de produtos de quartratinciso | e o § 1° do art. 1° da
Lei n°® 9.656, de 3 de junho de 1998, incluindo:

a) conteudos e modelos assistenciais;

b) adequacéo e utilizacdo de tecnologias em saude;

c) direcao fiscal ou técnica,

d) liquidacéo extrajudicial;

e) procedimentos de recuperacao financeira dasdpes;

f) normas de aplicacéo de penalidades;

g) garantias assistenciais, para cobertura dosoplaou produtos
comercializados ou disponibilizadofinciso acrescido pela Medida Proviséria n°
2.177-44, de 24/8/2001)

XLII - estipular indices e demais condi¢des técmisabre investimentos e
outras relagbes patrimoniais a serem observadass pgberadoras de planos de
assisténcia a saudé€inciso acrescido pela Medida Provisdria n® 2.17-4de
24/8/2001)

8 1° A recusa, a omissao, a falsidade ou o retadtminjustificado de
informacdes ou documentos solicitados pela ANStdansfracdo punivel com multa
diaria de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), podendoasementada em até vinte vezes, se
necessario, para garantir a sua eficacia em raz&auhcdo econdmica da operadora ou
prestadora de servicd®aragrafo com redacdo dada pela Medida Provis@ie?.177-
44, de 24/8/2001)

8§ 2° As normas previstas neste artigo obedecerdcasdacteristicas
especificas da operadora, especialmente no queerc@n@ natureza juridica de seus
atos constitutivos.

§ 3°(Revogado pela Medida Proviséria n® 2.177-44, d&/2901)

CAPITULO Il
DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL
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Art. 5° A ANS sera dirigida por uma Diretoria Cakedg, devendo contar,
também, com um Procurador, um Corregedor e um Ouqgvidlém de unidades
especializadas incumbidas de diferentes functescalelo com o regimento interno.

Paragrafo dnico. A ANS contara, ainda, com a Candea Saude
Suplementar, de carater permanente e consultivo.



LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENAGCAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°10.406, DE 10 DE JANEIRO DE 2002

Institui o Codigo Civil
O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta eneiosa a seguinte Lei:
PARTE GERAL

LIVRO |
DAS PESSOAS

TITULO |
DAS PESSOAS NATURAIS

CAPITULO |
DA PERSONALIDADE E DA CAPACIDADE

Art. 1 Toda pessoa é capaz de direitos e deveres na cidém

Art. 2° A personalidade civil da pessoa comeca do nastimesm vida;
mas a lei pbe a salvo, desde a concepg¢ao, odigatnascituro.
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LEI N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispbe sobre a protecdo do consumidor
e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta eneloisa a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° O presente codigo estabelece normas deegfiote defesa do
consumidor, de ordem publica e interesse socialtemnos dos arts. 5°, inciso XXXII,
170, inciso V, da Constituicdo Federal e art. 48uhes Disposi¢des Transitorias.

Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridiga adquire ou utiliza
produto ou servico como destinatario final.

Paragrafo unico. Equipara-se a consumidor a caletie de pessoas, ainda
que indeterminaveis, que haja intervindo nas relac® consumo.
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LEI N° 9.656, DE 3 DE JUNHO DE 1998

Dispbe sobre os planos e seguros
privados de assisténcia a saude.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o0 CONGRESSO NACIONAL decreta e egi@a a
seguinte Lei:

Art. 9° ApGs decorridos cento e vinte dias de viigrdesta Lei, para as
operadoras, e duzentos e quarenta dias para asisttiatioras de planos de assisténcia
a saude, e até que sejam definidas pela ANS, asasogerais de registro, as pessoas
juridicas que operam os produtos de que tratarcisan e o 8§ 1° do art. 1° desta Lei, e
observado o que dispde o art. 19, sé poderdo catieac estes produtos s¢Caput”
do artigo com redacéo dada pela Medida Provisof&ri77-44, de 24/8/2001)

| - as operadoras e administradoras estiverem gpoamente cadastradas
na ANS; &Inciso acrescido pela Medida Provisoria n°® 2.1 47-de 24/3/2001)

Il - os produtos a serem comercializados estiveregistrados na ANS.
(Inciso acrescido pela Medida Provisodria n® 2.1747-de 24/8/2001)

8 1° O descumprimento das formalidades previstate rartigo, além de
configurar infracdo, constitui agravante na aphbcade penalidades por infracdo das
demais normas previstas nesta L@Paragrafo com redacdo dada pela Medida
Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001

§ 2° A ANS poderd solicitar informacdes, determalsgracdes e promover
a suspensao do todo ou de parte das condi¢cdesathas @mpresentadg®aragrafo com
redacao dada pela Medida Proviséria n® 2.177-4424K/2001)

§ 3° A autorizacdo de comercializagdo sera cargalaso a operadora nao
comercialize os planos ou os produtos de que tratamiso | e o0 § 1° do art. 1° desta
Lei, no prazo maximo de cento e oitenta dias aarodb seu registro na ANS.
(Paragrafo acrescido pela Medida Proviséria n°® 22344, de 24/8/2001)

8§ 4° A ANS poderéa determinar a suspenséo tempatar@omercializagao
de plano ou produto caso identifigue qualquer ul@gdade contratual, econémico-
financeira ou assistencigParagrafo acrescido pela Medida Provisdria n® Zi44, de
24/8/2001)

Art. 10. E instituido o plano-referéncia de assisi# a satide, com cobertura
assistencial médico-ambulatorial e hospitalar, ceepdendo partos e tratamentos,
realizados exclusivamente no Brasil, com padréoenermaria, centro de terapia
intensiva, ou similar, quando necessaria a intéimagspitalar, das doencas listadas na
Classificacdo Estatistica Internacional de Doergd2roblemas Relacionados com a
Saude, da Organizacdo Mundial de Saude, respeitadagxigéncias minimas
estabelecidas no art. 12 desta Lei, exc€toaput” do artigo com redacdo dada pela
Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

| - tratamento clinico ou cirdrgico experiment@dhciso com redacdo dada
pela Medida Provisoéria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

Il - procedimentos clinicos ou cirdrgicos para fiestéticos, bem como
orteses e proteses para 0 mesmo fim;
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lll - inseminacéo artificial;

IV - tratamento de rejuvenescimento ou de emagmationcom finalidade
estética;

V - fornecimento de medicamentos importados naenatizados;

VI - fornecimento de medicamentos para tratameatoidliar;

VII - fornecimento de préteses, Orteses e seusséanes nao ligados ao ato
cirdrgico; e (Inciso com redacdo dada pela Medida Provisoria 21377-44, de
24/8/2001)

VIII - (Revogado pela Medida Proviséria n® 2.177-44, d&/2901)

IX - tratamentos ilicitos ou antiéticos, assim diegfos sob 0 aspecto médico,
ou nado reconhecidos pelas autoridades competentes;

X - casos de cataclismos, guerras e comocgoes astequando declarados
pela autoridade competente.

8 1° As excecdes constantes dos incisos desteo asBgao objeto de
regulamentacdo pela ANfParagrafo com redacdo dada pela Medida Provisaifa
2.177-44, de 24/8/2001)

§ 2° As pessoas juridicas que comercializam predigogue tratam o inciso
| e 0 8 1° do art. 1° desta Lei oferecerao, oloigganente, a partir de 3 de dezembro de
1999, o plano-referéncia de que trata este artigodas os seus atuais e futuros
consumidores(Paragrafo com redacédo dada pela Medida Provisda2.177-44, de
24/8/2001)Vide ADINN® 1.931-8, de 21/8/2003)

8 3° Excluem-se da obrigatoriedade a que se refdye2° deste artigo as
pessoas juridicas que mantém sistemas de assist@nsaude pela modalidade de
autogestdo e as pessoas juridicas que operem ieaoheste planos odontoldgicos.
(Paragrafo com redacéo dada pela Medida Provis@i&.177-44, de 24/8/2001)

8§ 4° A amplitude das coberturas, inclusive de plames e de
procedimentos de alta complexidade, sera definmlanprmas editadas pela ANS.
(Paragrafo acrescido pela Medida Proviséria n°® 22344, de 24/8/2001)

Art. 16. Dos contratos, regulamentos ou condic@sig dos produtos de
gue tratam o inciso | e 0 8§ 1° do art. 1° destadssiem constar dispositivos que
indiqguem com clarezdCaput” do artigo com redacdo dada pela Medida Rr&dria
n® 2.177-44, de 24/8/2001)

| - as condi¢cdes de admisséo;

Il - o inicio da vigéncia;

lll - os periodos de caréncia para consultas, natgies, procedimentos e

exames;

IV - as faixas etérias e 0s percentuais a que auw@dgput do art. 15;

V - as condi¢cdes de perda da qualidade de bemaficjinciso com redacao
dada pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/20

VI - 0s eventos cobertos e excluidos;

VII - o regime, ou tipo de contratagao:

a) individual ou familiar;

b) coletivo empresarial; ou

c) coletivo por adesa@inciso com redacao dada pela Medida Provisoéria n®
2.177-44, de 24/8/2001)

VIII - a franquia, os limites financeiros ou o pentual de co-participacéo
do consumidor ou beneficiario, contratualmente igtes nas despesas com assisténcia
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médica, hospitalar e odontoldgi¢inciso com redacdo dada pela Medida Provisoéria n°
2.177-44, de 24/8/2001)

IX - os bbnus, os descontos ou 0s agravamentos od&raprestacao
pecuniaria;

X - a area geografica de abrangéndiaciso com redacdo dada pela
Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

Xl - os critérios de reajuste e revisao das contstpcdes pecuniarias.

XII - nimero de registro na AN$Inciso acrescido pela Medida Proviséria
n® 2.177-44, de 24/8/2001)

Paragrafo Unico. A todo consumidor titular de plamdividual ou familiar
sera obrigatoriamente entregue, quando de suaigaéiscrcopia do contrato, do
regulamento ou das condi¢Ges gerais dos produtgsi@ératam o inciso | e 0 § 1° do
art. 1°, além de material explicativo que descrem, linguagem simples e precisa,
todas as suas caracteristicas, direitos e obriga{eradgrafo Unico acrescido pela
Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

Art. 17. A inclusdo como contratados, referenciadoscredenciados dos
produtos de que tratam o inciso | e o 8§ 1° doJ&ridesta Lei, de qualquer entidade
hospitalar, implica compromisso para com 0s condares quanto a sua manutencao
ao longo da vigéncia dos contrat@€aput” do artigo com redacao dada pela Medida
Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

§ 1° E facultada a substituicio de entidade hdapitaque se refere o caput
deste artigo, desde que por outro equivalente éamedcomunicacdo aos consumidores
e a ANS com trinta dias de antecedéncia, ressavddese prazo minimo 0s casos
decorrentes de rescisao por fraude ou infracamaiasas sanitarias e fiscais em vigor.
(Paragrafo com redacdo dada pela Medida Provisdd&2.177-44, de 24/8/2001)

§ 2° Na hipoétese de a substituicdo do estabeletintespitalar a que se
refere 0 § 1° ocorrer por vontade da operadorantkirperiodo de internagdo do
consumidor, o estabelecimento obriga-se a manigemacao e a operadora, a pagar as
despesas até a alta hospitalar, a critério médadorma do contratgParagrafo com
redacéo dada pela Medida Provisgria n° 2.177-4424£/2001)

8§ 3° Excetuam-se do previsto no 8 2° os casos dstitsucdo do
estabelecimento hospitalar por infracdo as norraagésias em vigor, durante periodo
de internacdo, quando a operadora arcara com anszgplidade pela transferéncia
imediata para outro estabelecimento equivalenteangado a continuacdo da
assisténcia, sem 6nus adicional para o consunfigaragrafo acrescido pela Medida
Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

§ 4° Em caso de redimensionamento da rede hosppgalareducéo, as
empresas deverdo solicitar a ANS autorizacdo esprgmra tanto, informando:
(Paragrafo acrescido pela Medida Provisoria n°® Z 144, de 24/8/2001)

| - nome da entidade a ser excluidéyciso acrescido pela Medida
Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

Il - capacidade operacional a ser reduzida conchugio;(Inciso acrescido
pela Medida Provisoéria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

lIl - impacto sobre a massa assistida, a partipatdmetros definidos pela
ANS, correlacionando a necessidade de leitos epactade operacional restante; e
(Inciso acrescido pela Medida Proviséria n® 2.177-de 24/8/2001)

IV - justificativa para a decisdo, observando aigattoriedade de manter
cobertura com padrées de qualidade equivalente ne &eus adicional para o
consumidor(Inciso acrescido pela Medida Provisoria n° 2.1 747-de 24/8/2001)
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Art. 18. A aceitagdo, por parte de qualquer prestade servico ou
profissional de saude, da condicdo de contrataduolenciado ou cooperado de uma
operadora de produtos de que tratam o inciso § d®do art. 1° desta Lei, implicara as
seguintes obrigacfes e direitdsCaput” do artigo com redacdo dada pela Medida
Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

| - o consumidor de determinada operadora, em meahhbipotese e sob
nenhum pretexto ou alegacdo, pode ser discrimimad@tendido de forma distinta
daquela dispensada aos clientes vinculados a @pgradora ou plano;

Il - a marcacdo de consultas, exames e quaisqtr@squocedimentos deve
ser feita de forma a atender as necessidades desmaores, privilegiando os casos de
emergéncia ou urgéncia, assim como as pessoas e@mrdesessenta e cinco anos de
idade, as gestantes, lactantes, lactentes e csiai€a&inco anos;

lll - a manuteng&o de relacionamento de contratag@menciamento ou
referenciamento com numero ilimitado de operad@asdo expressamente vedado as
operadoras, independente de sua natureza juridicstittitiva, impor contratos de
exclusividade ou de restricdo a atividade profissiolnciso com redacédo dada pela
Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

Paragrafo dnico. A partir de 3 de dezembro de 1@89prestadores de
servico ou profissionais de saude ndo poderdo maotgrato, credenciamento ou
referenciamento com operadoras que nédo tiverenstregi para funcionamento e
comercializacdo conforme previsto nesta Lei, sobapée responsabilidade por
atividade irregular(Paragrafo unico acrescido pela Medida Provisorfazhl77-44, de
24/8/2001)

Art. 19. Para requerer a autorizagao definitivduteionamento, as pessoas
juridicas que ja atuavam como operadoras ou admadmas dos produtos de que
tratam o inciso | e 0 § 1° do art. 1° desta Le§derazo de cento e oitenta dias, a partir
da publicacdo da regulamentacdo especifica pela. ANZput” do artigo com
redacao dada pela Medida Proviséria n® 2.177-4424K/2001)

§ 1° Até que sejam expedidas as normas de regis&r@o mantidos
registros provisorios das pessoas juridicas e dmufs na ANS, com a finalidade de
autorizar a comercializacédo ou operacao dos predutgue alude o caput, a partir de 2
de janeiro de 1999(Pardgrafo acrescido pela Medida Proviséria n° i, de
24/8/2001)

§ 2° Para o registro provisorio, as operadoras @mirastradoras dos
produtos a que alude o caput deverdo apresentBiSaa& informacdes requeridas e 0s
seguintes documentos, independentemente de oueogegham a ser exigidos:

| - registro do instrumento de constituicdo da pagsridica;

Il - nome fantasia;

[l - CNPJ;

IV - endereco;

V - telefone, fax e "e-mail"; e

VI - principais dirigentes da pessoa juridica e aalos cargos que ocupam.
(Paragrafo acrescido pela Medida Proviséria n°® 22344, de 24/8/2001)

§ 3° Para registro provisorio dos produtos a sexamercializados, deverao
ser apresentados a ANS os seguintes dados:

| - razdo social da operadora ou da administradora;

Il - CNPJ da operadora ou da administradora,;

lll - nome do produto;
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IV - segmentacdo da assisténcia (ambulatorial, itedap com obstetricia,
hospitalar sem obstetricia, odontoldgica e refeadnc

V - tipo de contratacao (individual/familiar, calet empresarial e coletivo
por adesao);

VI - @mbito geografico de cobertura;

VII - faixas etérias e respectivos precos;

VIII - rede hospitalar propria por Municipio (passagmentacfes hospitalar e
referéncia);

IX - rede hospitalar contratada ou referenciada pamicipio (para
segmentacdes hospitalar e referéncia);

X - outros documentos e informacfes que venhanmr adieitados pela
ANS. (Paragrafo acrescido pela Medida Proviséria n® 27344, de 24/8/2001)

§ 4° Os procedimentos administrativos para reg@weisorio dos produtos
serdo tratados em norma especifica da AKNRragrafo acrescido pela Medida
Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

8 5° Independentemente do cumprimento, por parteomadora, das
formalidades do registro provisoério, ou da confatadie dos textos das condi¢cdes gerais
ou dos instrumentos contratuais, ficam garantiddedos os usuarios de produtos a que
alude o caput, contratados a partir de 2 de jamieird999, todos os beneficios de acesso
e cobertura previstos nesta Lei e em seus regutasmgrara cada segmentacao definida
no art. 12(Paragrafo acrescido pela Medida Provisoria n° 2144, de 24/8/2001)

8 6° O nao-cumprimento do disposto neste artigdi@a o pagamento de
multa diaria no valor de R$ 10.000,00 (dez mil spaiplicada as operadoras dos
produtos de que tratam o inciso | e o § 1° dolar{Paragrafo acrescido pela Medida
Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

§ 7° As pessoas juridicas que forem iniciar operagicomercializacdo de
planos privados de assisténcia a saude, a paidéedezembro de 1998, estdo sujeitas
aos registros de que trata o § 1° deste ar{igaragrafo acrescido pela Medida
Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

Art. 20. As operadoras de produtos de que tratanciso | e 0 § 1° do art.
1° desta Lei sdo obrigadas a fornecer, periodicen@nANS todas as informacgdes e
estatisticas relativas as suas atividades, indwddale natureza cadastral, especialmente
aquelas que permitam a identificacdo dos consuesd& de seus dependentes,
incluindo seus nomes, inscricbes no Cadastro deoBRssFisicas dos titulares e
Municipios onde residem, para fins do disposto ro 32. (“Caput” do artigo com
redacao dada pela Medida Proviséria n® 2.177-4424K/2001)

§ 1° Os agentes, especialmente designados pela pa¥&.,0 exercicio das
atividades de fiscalizacdo e nos limites por elaledecidos, tém livre acesso as
operadoras, podendo requisitar e apreender prageseatratos, manuais de rotina
operacional e demais documentos, relativos aosufoedie que tratam o inciso l e 0 §
1° do art. 1° desta LejParagrafo acrescido pela Medida Provisoria n® Z3i44, de
24/8/2001)

§ 2° Caracteriza-se como embaraco a fiscalizaté@ito as penas previstas
na lei, a imposicédo de qualquer dificuldade a cong&o dos objetivos da fiscalizacao,
de que trata o 8 1° deste arti{fdaragrafo acrescido pela Medida Provisoria n® 2717
44, de 24/8/2001)
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AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR
DIRETORIA COLEGIADA

RESOLUCAO-RDC Ne 39, DE 27 DE OUTUBRO DE 2000

Dispbe sobre a definicdo, a segmentacao
e a classificacdo das Operadoras de
Planos de Assisténcia a Saude.

A Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de Sa8dplementar - ANS,
no uso das atribuigdes que lhe confere o incis@arntl 4° da Lei n.° 9.961, de 28 de
janeiro de 2000, em reunido realizada em 19 debowtde 2000 e considerando o
disposto no inciso VI do art. 8° da Lei n.° 9.686,03 de junho de 1998, adotou a

seguinte Resolucdo de Diretoria Colegiada e ewt@HPresidente determino a sua
publicacao:

CAPITULO |
DA DEFINICAO

Art. 1° Definem-se como Operadoras de Planos dést@ssia a Saude as
empresas e entidades que operam, no mercado de saptementar, planos de
assisténcia a saude, conforme disposto na LeiGb69de 1998.

Paragrafo Unico. Para efeito desta Resolucao,edeéroperar como sendo as
atividades de administracdo, comercializacdo opodibilizacdo dos planos de que
trata o caput deste artigo.

Art. 2° Para fins desta Resolucéo, define-se caue prépria:

| hospitalar: todo e qualquer recurso fisico h@dgitde propriedade:

a) da operadora;

b) de entidade ou empresa controlada pela operadora;

c) de entidade ou empresa controladora da operadora;

I médica ou odontologica: a constituida por pmifsal assalariado ou
cooperado da operadora.



