CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 6.701, DE 2009

(Do Sr. Hermes Parcianello)

Determina a discriminagcao detalhada das ligagcOes recebidas nas contas
telefonicas e o blogueio de ligacbes indesejadas, e da outras
providéncias.

DESPACHO:
Apense-se a (ao) PL 3.213/2000

APRECIACAO:
Proposicao sujeita a Apreciacdo Conclusiva pelas Comissdes — Art. 24 |l

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD
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O Congresso Nacional decreta:

Artigo 1° - As concessiondrias dos servi¢cos de telecomunicacdes emitirdo, a
pedido dos consumidores e sem custo extra, extrato relativo aos servicos de
telefonia fixa e modvel celular que discrimine, em detalhes, todas as ligacdes
recebidas, mesmo que ndo atendidas pelo terminal telefénico, incluindo-se as
ligagbes com o numero bloqueado de identificagdo do terminal telefénico que
realizou a chamada.

Artigo 2° - O pedido de discriminagdo previsto no artigo 1° podera ser
realizado mediante Servico de Atendimento ao Cliente e ndo necessitara de boletim
de ocorréncia ou de outros documentos do titular da linha telefénica.

Artigo 3° As contas a que se refere o artigo 1° deverdo conter, em relacdo a
cada ligacéo recebida:
| - 0 nimero do telefone emissor da chamada, mesmo que ndo atendida pelo
receptor;

Il - otempo de duracédo da ligacao;
IV - a quantidade de pulsos, se se tratar de telefone fixo.

Artigo 4° - A concessionéria devera disponibilizar aos consumidores servigo
de bloqueio de ligacdes indesejadas, através do fornecimento pelo consumidor dos
nameros dos telefones emissores da chamada, seja de ligagdes sem o identificador
de chamadas disponibilizado.

Artigo 5° - A inobservancia desta lei constituird violacdo dos direitos basicos
do consumidor dos servigos de telecomunicagdes.

Paragrafo Unico - Qualquer pessoa podera denunciar a infracdo aos 6rgaos
competentes de fiscalizacdo, a Fundacao de Protecdo e Defesa do Consumidor -
PROCON e ao Ministério Publico, para a ado¢édo das medidas cabiveis.

Artigo 6° -Sem prejuizo do disposto no artigo 3°, o descumprimento das
determinacdes contidas nos artigos 1° e 2° sujeitara os infratores ao pagamento de
multa de R$ 200,00 (duzentos reais), por conta emitida irregularmente.

Artigo 7° Esta lei entra em vigor apos decorridos 90 (noventa) dias de sua
publicacao oficial.

Artigo 8° - Esta lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

JUSTIFICACAO

Uma das préticas criminosas vivenciadas por indmeros consumidores dos
servicos de telefonia do pais é denominada como Stalking, a qual, segundo Damasio
de Jesus[l] é uma forma de violéncia na qual o sujeito ativo invade a esfera de
privacidade da vitima, repetindo incessantemente a mesma agao por maneiras e
atos variados, empregando taticas e meios diversos. O stalker vai ganhando, com
isso, poder psicologico sobre o sujeito passivo, como se fosse o controlador geral
dos seus movimentos.
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Esse comportamento vivenciado pela segunda autora se traduziu nas
seguintes violacdes e danos:
1.2) invasao de privacidade;
2.2) dano a integridade psicolégica e emocional do;
3.%) alteracédo do seu modo de vida,
4.8 restricdo a sua liberdade de locomocéo.

O Stalking, no Brasil, configura apenas a contravencao penal de “perturbagao
da tranquilidade”, com a seguinte descri¢ao:

“Art. 65. Molestar alguém ou perturbar-lhe a tranquilidade, por acinte ou por
motivo reprovavel: Pena — prisdo simples, de quinze dias a dois meses, ou multa

[.]

A norma do art. 65, da LCP tem como objetividade juridica a tranquilidade
publica, ou seja, visa a assegurar a boa ordem da convivéncia social, garantindo-se
a todos usufruirem de tranquilidade espiritual, situacdo sem preocupacdes ou
apreensdes ou incobmodos, buscando ela coibir condutas acintosas e reprovaveis,
atentatorias do bem juridico que tutela.

No entanto, os crimes praticados pelo stalker vdo além. A tecnologia
disponibilizada pelas concessionarias do servico de telefonia € demais avancada
para a legislacdo penal aplicavel.

Os stalkers enviam incessantemente mensagens de texto (SMS), mensagens
de foto (MMS), mensagens de video ou de voz, realizam liga¢cdes ou os chamados
“toquinhos” com o identificador do numero do terminal telefénico bloqueado, deixam
recados nas caixas postais, tudo isso com o intuito de ofender, caluniar, injuriar ou
perturbar sua vitima.

Ao enfrentar tais situacdes, 0 consumidor ndo consegue bloquear o
recebimento das chamadas através de seu aparelho fixo ou celular, pois a grande
maioria ndo disponibiliza tal op¢cédo, ou mesmo pelo fato de a concessionaria negar-
se a realizar tal bloqueio através de seus sistemas. Nisso, 0 criminoso resta impune.

Ademais, ha a possibilidade de registro de Boletim de Ocorréncia apontando
o crime de perturbacdo da tranquilidade contra o ofensor que néo se identifica nas
ligagbes que realiza, porém, ndo h4 como se prosseguir com a persecucao criminal,
ante a auséncia de dados do criminoso.

Com a facilidade de aquisicdo de chips com numeros de telefones diversos e,
ainda, de diversas operadoras, 0s autores dessa pratica criminosa véem-se livres de
qualquer punigéo.

Ao consumidor, por sua vez, tem negado o seu direito de privacidade, além
de outros garantidos constitucionalmente.

J& as concessionarias do servico se negam a fornecer o extrato das ligacées
recebidas, a ndo ser mediante via judicial, por entenderem — de forma unilateral -
haver violacdo do sigilo de comunicacao telefonica.

A excecdo € a da prestadora GVT — Global Village Telecom que envia o
referido extrato ao consumidor, contudo, mediante a exigéncia de uma solicitagdo
formal, com firma reconhecida, que devera ser acompanhada de boletim de
ocorréncia e copia dos documentos pessoais e de endereco residencial. Ora, para a
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aquisicao de uma linha telefénica — situacdo que também pode gerar problemas — é
possivel fazer o pedido via telefone, sem a exigéncia de nenhuma identificacdo. Dois
pesos e duas medidas.

Logo, ndo ha legislacdo que trate sobre o assunto, fator que autoriza ainda
mais o0 uso dessas praticas criminosas.

Assim, o fornecimento de extrato das ligacbes recebidas requerido pelo
proprio proprietario da linha telefénica ndo implica violagdo ao sigilo da
correspondéncia e das comunicacgodes telefonicas, garantido constitucionalmente (art.
5.9 1l, CF/88), como querem fazer entender as concessiondrias do servico de
telefonia.

Ora, a partir do momento em que o titular da linha originaria estabelece ou
tenta estabelecer contato com a linha receptora na qualidade de sujeito ativo, passa,
de qualquer forma, a resvalar no DIREITO A PRIVACIDADE do titular da propria
linha receptora, o que descaracteriza eventual quebra de sigilo de dados.

Na verdade, o sigilo dos registros telefonicos ndo se confunde com a
inviolabilidade das comunicacdes telefénicas, haja vista que constituem dados, e,
como tal, ndo havera quebra do seu sigilo, eis que ndo se restringe a atividade de
persecucao criminal.

Na abordagem que ora se pretende, resta claro que a Lei 9.296/96 na qual se
apoOia a Requerida ndo se mostra cabivel de mencédo, uma vez que se destina a
regulamentar a interceptacdo das comunicagOes telefdnicas, objeto totalmente
distinto do mencionado sigilo de dados telefénicos, aqui tratado, o qual deve ser
considerado como direito relativo do usuario.

Ademais, o sigilo constitucionalmente garantido visa a proteger terceiros, e
ndo o proprio titular da linha, consumidor stricto sensu do servi¢o de telefonia movel
pessoal, como in casu.

O argumento ora defendido € que nenhuma liberdade individual deve ser
respeitada de forma absoluta, devendo ser possibilitado o acesso a determinados
dados, considerados sigilosos, sempre que este mesmo sigilo esteja sendo utilizado
como instrumento para praticas ilicitas e criminosas, de forma impune, como no caso
em lume.

Nesse sentido, CELSO DE MELLO:

"Ndo ha, no sistema constitucional brasileiro, direito ou garantias que se
revistam de carater absoluto, mesmo porque razdes de relevante interesse publico
ou exigéncias derivadas do principio de convivéncia das liberdades legitimam, ainda
gue excepcionalmente, a adoc¢do, por parte dos Orgdos estatais, de medidas
restritivas das prerrogativas individuais ou coletivas, desde que respeitados 0s
termos estabelecidos pela prépria Constituicdo. O estatuto constitucional das
liberdades publicas, ao delinear o regime juridico a que estas estao sujeitas - e
considerado o substrato ético que as informa - permite que sobre elas incidam
limitacdes de ordem juridica, destinadas, de um lado, a proteger a integridade do
interesse social e, de outro, a assegurar a coexisténcia harmoniosa das liberdades,
pois nenhum direito ou garantia pode ser exercido em detrimento da ordem publica
ou com desrespeito aos direitos e garantias de terceiros.[2]"
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De fato, ha que se diferenciar o sigilo que protege as interceptacdes
telefébnicas, o qual é absoluto e cuja quebra encontra-se devidamente
regulamentada pela Lei 9.296/96, do sigilo relativo que envolve os dados telefénicos
dos usuérios, notadamente nome, endereco, numero do acesso, data e horario da
chamada, dentre outros aptos a identificar o responsavel pelo acesso telefonico
originador das chamadas de cunho criminoso.

Englobar ambos os objetos dentro de um mesmo sigilo absoluto se mostra
equivocado, para dizer o minimo, quando permite e, pior, estimula a execucao
reiterada e impune da pratica criminosa, deixando a vitima totalmente a mercé de
seu algoz, com a agravante da impoténcia diante da situacao verificada.

Nesse sentido, a jurisprudéncia encontra-se unanime.

A 22 Turma Recursal do TIDFT confirmou sentenca proferida pelo juiz do 7°
Juizado Especial Civel de Brasilia, PARA CONDENAR A TELE CENTRO OESTE
CELULAR A FORNECER A UMA USUARIA OS DADOS TELEFONICOS DE UM
DESCONHECIDO QUE REITERADAMENTE LHE ENVIA MENSAGENS DE
CUNHO AMOROSO (Classe do Processo: APELACAO CIVEL DO JUIZADO
ESPECIAL 20060111029647ACJ DF; Registro do Acérddao Numero: 346713; Data
de Julgamento: 10/02/2009; Orgao Julgador: Segunda Turma Recursal dos Juizados
Especiais Civeis e Criminais do DF; relator: Aiston Henrique de Sousa; publicacdo
no DJU: 20/03/2009 péag.: 113; decisdo: conhecer e negar provimento ao recurso,
sentenca mantida, por unanimidade.).

A autora havia ingressado com acdo pleiteando que a requerida l|he
fornecesse os dados de terceiro, que, utilizando-se dos servigos telefbnicos
fornecidos pela operadora, envia mensagens amorosas para o seu telefone. A Vivo
sustentou a impossibilidade de atender a solicitacdo face a protecdo aos dados
telefébnicos e pessoais de terceiros, que € obrigada a observar.

No entanto, o magistrado do 7° Juizado Civel ensinou que "ndo existe direito
constitucional absoluto, nem a vida o é; e neste contexto também é constitucional o
direito da autora a privacidade, intimidade, felicidade, bem-estar, etc".

Sobre o fato, o juiz entendeu que o direito da autora esta sendo violado por
alguém que utilizou o servico telefénico da empresa requerida. Assim, prosseguiu o
magistrado, "se faz necessaria a identificacdo do titular da linha para apuracéo da
responsabilidade". Sendo a requerida a detentora desses dados, o julgador concluiu
ser razoavel que fornecesse as informagcfes necessarias para a autora tomar as
providéncias cabiveis.

DESSA FORMA, A VIVO FOI CONDENADA A FORNECER OS DADOS
PESSOAIS E TELEFONICOS DO TITULAR DA LINHA OBJETO DA DEMANDA A
AUTORA, SOB PENA DE MULTA DIARIA EM VALOR A SER FIXADO, EM CASO
DE DESCUMPRIMENTO.

Este entendimento, que encontra respaldo igualmente nos principios da
razoabilidade e da proporcionalidade, € reforcado também pela jurisprudéncia do
TJRS, sendo o voto proferido na Apelacao Civel 70018276055, tendo como Relator
o Des. MARIO ROCHA LOPES FILHO, exemplo maior dessa nova orientacio que
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vem surgindo nos Tribunais em favor da defesa das vitimas de tais condutas que se
norteiam pela covardia de seus adeptos:

“(...)O caso em lica apresenta contornos interessantes e nao € muito comum
nos Tribunais.

O autor € usuéario de telefone celular proveniente de plano empresarial
(Associacdo dos Médicos do Hospital Sdo Lucas da PUCRS) firmado com a Claro.
No entanto, em que pese ser o titular da linha, esta é utilizada por seu filho, Marcio
Russomano Fernandes.

E ndo s6. Tanto é possivel a quebra de sigilo de dados telefénicos, que a
propria Resolugéo 85 da ANATEL prevé suas hipodteses.

Art. 17. A Prestadora é responsavel pela inviolabilidade do sigilo das
comunicacdes em toda a rede, exceto nos segmentos instalados nas dependéncias
do imovel indicado pelo Assinante.

Paragrafo Unico. A Prestadora tem o dever de zelar pelo sigilo inerente ao
STFC e pela confidencialidade quanto aos dados e informacdes, empregando meios
e tecnologia que assegurem este direito dos Usuarios

Art. 18. A Prestadora deve tornar disponiveis 0s recursos tecnologicos e
facilidades necessérios a suspensao de sigilo de telecomunicac¢fes, determinada por
autoridade judiciaria ou legalmente investida desses poderes, e mantera controle
permanente de todos os casos, acompanhando a efetivacdo dessas determinacoes,
e zelando para que elas sejam cumpridas, dentro dos estritos limites autorizados.

8 1° Os recursos tecnoldgicos e facilidades de telecomunicagfes destinados a
atender a determinacéo judicial, terdo carater oneroso.

8§ 2° A Agéncia deve estabelecer as condi¢des técnicas especificas para
disponibilidade e uso dos recursos tecnolédgicos e demais facilidades referidas neste
artigo, observadas as disposi¢des constitucionais e legais que regem a matéria.

Art. 19. N&o constitui quebra de sigilo a identificacdo, pelo Assinante
chamado, do Assinante originador da chamada, quando este ndo opde restricdo a
sua identificagao.

Por fim, a intimidade é inviolavel enquanto o consumidor se negar a fornecer
seus dados a alguém e desde que com isso ndo traga prejuizo a terceiros.

Além disso, tem o consumidor o direito de pleno acesso aos registros de
consumo arquivados sobre ele, bem como sobre suas respectivas fontes, conforme
assim disciplina o artigo 43 do Codigo de Defesa do Consumidor, verbis:

Art. 43 - O consumidor, sem prejuizo do disposto no Art. 86, tera acesso as
informacBes existentes em cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de
consumo arquivados sobre ele, bem como sobre as suas respectivas fontes.

A obtencdo de tais dados € a Unica forma dos consumidores, ameacados e
prejudicados moral e materialmente tém para adotar as medidas judiciais cabiveis,
eis que dotado o pedido de maiores subsidios, podendo ser fornecidos os dados
telefénicos mais especificos acerca da responsavel pelo acesso utilizado na pratica
criminosa.

O que se percebe, hoje, € que o sigilo dos dados telefénicos defendido pelas
operadoras tem-se prestado, muitas vezes, a acobertar pessoas criminosas,
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inescrupulosas e mal intencionadas, bem como a proteger delinqlientes que se
aproveitam do mesmo para promover suas acoes maléficas sem sofrer qualquer
risco de penalizacdo, quando deveriam antes ser devidamente identificados e
responsabilizados por suas a¢des criminosas, seja no ambito civel como no criminal.

Concluindo, é descabida a necessidade do consumidor ter que buscar
judicialmente medida satisfativa para salvaguardar sua propria vida, sua liberdade,
sua tranquilidade, além dos seus direitos, em face de negativa das concessionarias
em resolver tal situacdo, que preferem deixa-los correr todos os riscos, de morte,
inclusive.

Certamente, a possibilidade de verificagdo mais facilitada de alguns dados
telefonicos, bem como o fornecimento sem a necessidade de determinagédo judicial
dos dados mais especificos, sinalizaria aos delinglientes que o tempo da
impunidade se ndo acabou, estaria mais proximo de seu fim, fazendo com que os
usuarios que habilitassem acessos em seu home procedessem com mais cuidado e
cautela quando da alienagéao do aparelho e/ou acesso, de forma a se resguardar de
eventuais responsabilidades no ambito civel, situacdo que viria em beneficio de toda
a sociedade.

Sala das Sessodes, em 22 de dezembro de 2009.

Deputado Hermes Parcianello

LEGISI:AQAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

CONSTITUICAO
DA
REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
1988

TITULO 1l
DOS DIREITOS E GARANTIAS FUNDAMENTAIS

CAPITULO |
DOS DIREITOS E DEVERES INDIVIDUAIS E COLETIVOS

Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito
avida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos seguintes:

I - homens e mulheres sdo iguais em direitos e obrigagdes, nos termos desta
Constituicao;

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_1850
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL-6701/2009




Il - ninguém sera obrigado a fazer ou deixar de fazer alguma coisa sendo em
virtude de lei;

I - ninguém sera submetido a tortura nem a tratamento desumano ou degradante;

IV - é livre a manifestagdo do pensamento, sendo vedado o anonimato;

V - ¢é assegurado o direito de resposta, proporcional ao agravo, além da
indenizacdo por dano material, moral ou a imagem;

VI - € inviolavel a liberdade de consciéncia e de crenca, sendo assegurado o livre
exercicio dos cultos religiosos e garantida, na forma da lei, a protecdo aos locais de culto e a
suas liturgias;

VIl - é assegurada, nos termos da lei, a prestacdo de assisténcia religiosa nas
entidades civis e militares de internacao coletiva;

VIl - ninguém sera privado de direitos por motivo de crenca religiosa ou de
conviccao filoséfica ou politica, salvo se as invocar para eximir-se de obrigacdo legal a todos
imposta e recusar-se a cumprir prestacao alternativa, fixada em lei;

IX - é livre a expressdo da atividade intelectual, artistica, cientifica e de
comunicagéo, independentemente de censura ou licenga;

X - sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas,
assegurado o direito a indenizacao pelo dano material ou moral decorrente de sua violag&o;

XI - a casa é asilo inviolavel do individuo, ninguém nela podendo penetrar sem
consentimento do morador, salvo em caso de flagrante delito ou desastre, ou para prestar
socorro, ou, durante o dia, por determinacao judicial;

XII - é inviolavel o sigilo da correspondéncia e das comunicages telegréficas, de
dados e das comunicacdes telefénicas, salvo, no Gltimo caso, por ordem judicial, nas hipbteses
e na forma que a lei estabelecer para fins de investigacdo criminal ou instrucdo processual
penal;

X1 - € livre o exercicio de qualquer trabalho, oficio ou profissdo, atendidas as
qualificacdes profissionais que a lei estabelecer;

X1V - é assegurado a todos o0 acesso a informacéo e resguardado o sigilo da fonte,
quando necessario ao exercicio profissional;

XV - € livre a locomocdo no territério nacional em tempo de paz, podendo
qualquer pessoa, nos termos da lei, nele entrar, permanecer ou dele sair com seus bens;

XVI - todos podem reunir-se pacificamente, sem armas, em locais abertos ao
publico, independentemente de autorizacdo, desde que ndo frustrem outra reunido
anteriormente convocada para 0 mesmo local, sendo apenas exigido prévio aviso a autoridade
competente;

XVII - é plena a liberdade de associacdo para fins licitos, vedada a de carater
paramilitar;

XVIII - a criagéo de associacgdes e, na forma da lei, a de cooperativas independem
de autorizacdo, sendo vedada a interferéncia estatal em seu funcionamento;

XIX - as associacOes s6 poderdo ser compulsoriamente dissolvidas ou ter suas
atividades suspensas por decisdo judicial, exigindo-se, no primeiro caso, o transito em
julgado;

XX - ninguém podera ser compelido a associar-se ou a permanecer associado;

XXI - as entidades associativas, quando expressamente autorizadas, tém
legitimidade para representar seus filiados judicial ou extrajudicialmente;
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XXII - é garantido o direito de propriedade;

XXIII - a propriedade atendera a sua funcao social;

XXIV - a lei estabelecerad o procedimento para desapropriacdo por necessidade ou
utilidade publica, ou por interesse social, mediante justa e prévia indenizacdo em dinheiro,
ressalvados 0s casos previstos nesta Constituicao;

XXV - no caso de iminente perigo publico, a autoridade competente poderé usar
de propriedade particular, assegurada ao proprietario indenizacao ulterior, se houver dano;

XXVI - a pequena propriedade rural, assim definida em lei, desde que trabalhada
pela familia, ndo serd objeto de penhora para pagamento de débitos decorrentes de sua
atividade produtiva, dispondo a lei sobre os meios de financiar o seu desenvolvimento;

XXVII - aos autores pertence o direito exclusivo de utilizacdo, publicacdo ou
reproducdo de suas obras, transmissivel aos herdeiros pelo tempo que a lei fixar;

XXVIII - sdo assegurados, nos termos da lei:

a) a protecdo as participacOes individuais em obras coletivas e a reproducdo da
imagem e voz humanas, inclusive nas atividades desportivas;

b) o direito de fiscalizacdo do aproveitamento econdmico das obras que criarem
ou de que participarem aos criadores, aos intérpretes e as respectivas representacoes sindicais
e associativas;

XXIX - a lei assegurard aos autores de inventos industriais privilégio temporario
para sua utilizacdo, bem como protecdo as criagdes industriais, a propriedade das marcas, aos
nomes de empresas e a outros signos distintivos, tendo em vista o interesse social e o
desenvolvimento tecnoldgico e econdmico do Pais;

XXX - é garantido o direito de heranca;

XXXI - a sucessao de bens de estrangeiros situados no Pais sera regulada pela lei
brasileira em beneficio do cénjuge ou dos filhos brasileiros, sempre que ndo Ihes seja mais
favoravel a lei pessoal do de cujus ;

XXXII - o Estado promoverd, na forma da lei, a defesa do consumidor;

XXXIII - todos tém direito a receber dos 6rgdos publicos informacgdes de seu
interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob
pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranca da
sociedade e do Estado;

XXXV - séo a todos assegurados, independentemente do pagamento de taxas:

a) o direito de peticdo aos poderes publicos em defesa de direitos ou contra
ilegalidade ou abuso de poder;

b) a obtencdo de certiddes em reparticGes publicas, para defesa de direitos e
esclarecimento de situacGes de interesse pessoal;

XXXV - a lei ndo excluira da apreciacdo do Poder Judiciario lesdo ou ameaca a
direito;

XXXVI - a lei ndo prejudicara o direito adquirido, o ato juridico perfeito e a coisa
julgada;

XXXVII - ndo haverd juizo ou tribunal de exceg&o;

XXXVIII - € reconhecida a instituicdo do jari, com a organizagdo que lhe der a
lei, assegurados:

a) a plenitude de defesa;

b) o sigilo das votagdes;
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C) a soberania dos veredictos;

d) a competéncia para o julgamento dos crimes dolosos contra a vida;

XXXIX - ndo ha crime sem lei anterior que o defina, nem pena sem prévia
cominacao legal,

XL - a lei penal ndo retroagird, salvo para beneficiar o réu;

XLI - a lei punira qualquer discriminacdo atentatoria dos direitos e liberdades
fundamentais;

XLII - a prética do racismo constitui crime inafiancavel e imprescritivel, sujeito a
pena de reclusdo, nos termos da lei;

XLIII - a lei considerara crimes inafiancaveis e insuscetiveis de graga ou anistia a
pratica da tortura, o trafico ilicito de entorpecentes e drogas afins, o terrorismo e os definidos
como crimes hediondos, por eles respondendo 0os mandantes, 0s executores e 0s que, podendo
evita-los, se omitirem;

XLIV - constitui crime inafiancavel e imprescritivel a acdo de grupos armados,
civis ou militares, contra a ordem constitucional e o Estado democratico;

XLV - nenhuma pena passara da pessoa do condenado, podendo a obrigagdo de
reparar o dano e a decretacdo do perdimento de bens ser, nos termos da lei, estendidas aos
sucessores e contra eles executadas, até o limite do valor do patriménio transferido;

XLVI - a lei regulard a individualizacdo da pena e adotard, entre outras, as
seguintes:

a) privacdo ou restricdo da liberdade;

b) perda de bens;

c) multa;

d) prestacdo social alternativa;

e) suspensdo ou interdicdo de direitos;

XLVII - ndo havera penas:

a) de morte, salvo em caso de guerra declarada, nos termos do art. 84, XIX;

b) de caréater perpétuo;

c) de trabalhos forcados;

d) de banimento;

e) Cruéis;

XLVIII - a pena serd cumprida em estabelecimentos distintos, de acordo com a
natureza do delito, a idade e 0 sexo do apenado;

XLIX - é assegurado aos presos o respeito a integridade fisica e moral;

L - as presidiarias serdo asseguradas condi¢fes para que possam permanecer com
seus filhos durante o periodo de amamentacdo;

LI - nenhum brasileiro serd extraditado, salvo o naturalizado, em caso de crime
comum, praticado antes da naturalizacdo, ou de comprovado envolvimento em trafico ilicito
de entorpecentes e drogas afins, na forma da lei;

LIl - ndo serd concedida extradicdo de estrangeiro por crime politico ou de

opiniao;

LIT - ninguém serd processado nem sentenciado sendo pela autoridade
competente;

LIV - ninguém sera privado da liberdade ou de seus bens sem o devido processo
legal,
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LV - aos litigantes, em processo judicial ou administrativo, e aos acusados em
geral sdo assegurados o contraditorio e a ampla defesa, com 0s meios e recursos a ela
inerentes;

LVI - sdo inadmissiveis, no processo, as provas obtidas por meios ilicitos;

LVII - ninguém sera considerado culpado até o transito em julgado de sentenca
penal condenatoria;

LVIII - o civilmente identificado ndo serda submetido a identificacdo criminal,
salvo nas hipéteses previstas em lei;

LIX - sera admitida acdo privada nos crimes de acdo publica, se esta ndo for
intentada no prazo legal;

LX - a lei sO podera restringir a publicidade dos atos processuais quando a defesa
da intimidade ou o interesse social o exigirem;

LXI - ninguém sera preso sendo em flagrante delito ou por ordem escrita e
fundamentada de autoridade judiciaria competente, salvo nos casos de transgressao militar ou
crime propriamente militar, definidos em lei;

LXII - a prisdo de qualquer pessoa e o local onde se encontre serdo comunicados
imediatamente ao juiz competente e a familia do preso ou a pessoa por ele indicada;

LXIII - o preso serd informado de seus direitos, entre 0os quais 0 de permanecer
calado, sendo-lhe assegurada a assisténcia da familia e de advogado;

LXIV - o preso tem direito a identificacdo dos responsaveis por sua prisdo ou por
seu interrogatdrio policial;

LXV - a prisdo ilegal sera imediatamente relaxada pela autoridade judiciéria;

LXVI - ninguém serd levado a prisdo ou nela mantido quando a lei admitir a
liberdade provisoria, com ou sem fianca;

LXVIl - ndo havera prisdo civil por divida, salvo a do responsavel pelo
inadimplemento voluntéario e inescusavel de obrigacdo alimenticia e a do depositéario infiel;
LXVIII - conceder-se-4 habeas corpus sempre que alguém sofrer ou se achar

ameacado de sofrer violéncia ou coagdo em sua liberdade de locomocéo, por ilegalidade ou
abuso de poder;

LXIX - conceder-se-4 mandado de seguranca para proteger direito liquido e certo,
ndo amparado por habeas corpus ou habeas data , quando o responsavel pela ilegalidade ou
abuso de poder for autoridade publica ou agente de pessoa juridica no exercicio de atribuicGes
do poder publico;

LXX - 0 mandado de seguranca coletivo pode ser impetrado por:

a) partido politico com representacdo no Congresso Nacional;

b) organizacdo sindical, entidade de classe ou associacdo legalmente constituida e
em funcionamento ha pelo menos um ano, em defesa dos interesses de seus membros ou
associados;

LXXI - conceder-se-& mandado de injuncdo sempre que a falta de norma
regulamentadora torne inviavel o exercicio dos direitos e liberdades constitucionais e das
prerrogativas inerentes a nacionalidade, a soberania e a cidadania;

LXXII - conceder-se-4 habeas data :

a) para assegurar o conhecimento de informaces relativas a pessoa do impetrante,
constantes de registros ou bancos de dados de entidades governamentais ou de carater
publico;
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b) para a retificacdo de dados, quando ndo se prefira fazé-lo por processo sigiloso,
judicial ou administrativo;

LXXIII - qualquer cidaddo € parte legitima para propor acao popular que vise a
anular ato lesivo ao patriménio publico ou de entidade de que o Estado participe, a
moralidade administrativa, ao meio ambiente e ao patrimonio historico e cultural, ficando o
autor, salvo comprovada ma-fé, isento de custas judiciais e do 6nus da sucumbéncia;

LXXIV - o Estado prestara assisténcia juridica integral e gratuita aos que
comprovarem insuficiéncia de recursos;

LXXV - o Estado indenizara o condenado por erro judiciario, assim como o que
ficar preso além do tempo fixado na sentenca;

LXXVI - sdo gratuitos para os reconhecidamente pobres, na forma da lei:

a) o registro civil de nascimento;

b) a certidao de ébito;

LXXVII - sdo gratuitas as agOes de habeas corpus e habeas data , e, na forma da
lei, 0s atos necessarios ao exercicio da cidadania.

LXXVIIl - a todos, no ambito judicial e administrativo, sdo assegurados a
razoavel duracdo do processo e 0s meios que garantam a celeridade de sua tramitacdo. (Inciso
acrescido pela Emenda Constitucional n® 45, de 2004)

8 1° As normas definidoras dos direitos e garantias fundamentais tém aplicacdo

imediata.

§ 2° Os direitos e garantias expressos nesta Constituicdo ndo excluem outros
decorrentes do regime e dos principios por ela adotados, ou dos tratados internacionais em
que a Republica Federativa do Brasil seja parte.

8§ 3° Os tratados e convengdes internacionais sobre direitos humanos que forem
aprovados, em cada Casa do Congresso Nacional, em dois turnos, por trés quintos dos votos
dos respectivos membros, serdo equivalentes as emendas constitucionais. (Paragrafo
acrescido pela Emenda Constitucional n°® 45, de 2004)

§ 4° O Brasil se submete a jurisdicdo de Tribunal Penal Internacional a cuja
criacdo tenha manifestado adesdo. (Paragrafo acrescido pela Emenda Constitucional n° 45,

de 2004)

CAPITULO II
DOS DIREITOS SOCIAIS

Art. 6° Sdo direitos sociais a educacao, a saude, o trabalho, a moradia, o lazer, a
seguranga, a previdéncia social, a protecdo a maternidade e a infancia, a assisténcia aos
desamparados, na forma desta Constituicdo. (Artigo com redacdo dada pela Emenda
Constitucional n® 26, de 2000)

DECRETO-LEI N°3.688, DE 3 DE OUTUBRO DE 1941

LEI DAS CONTRAVENCOES PENAIS
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O Presidente da Republica, usando das atribui¢fes que Ihe confere o artigo 180 da
Constituicao,

DECRETA:

LEI DAS CONTRAVENCOES PENAIS

_ CAPITULOVI
DAS CONTRAVENGOES RELATIVAS A POLICIA DE COSTUMES

Perturbacéo da tranquilidade

Art. 65. Molestar alguém ou perturbar-lhe a tranquilidade, por acinte ou por
motivo reprovavel:

Pena - prisdo simples, de quinze dias a dois meses, ou multa, de duzentos mil réis
a dois contos de réis.

) CAPITULO VI o
DAS CONTRAVENCOES REFERENTES A ADMINISTRACAO PUBLICA

Omissdo de comunicacao de crime

Art. 66. Deixar de comunicar a autoridade competente:

| - crime de acdo publica, de que teve conhecimento no exercicio de funcéo
publica, desde que a acdo penal ndo dependa de representacao;

Il - crime de acdo publica, de que teve conhecimento no exercicio da medicina ou
de outra profissdo sanitéria, desde que a acdo penal ndo dependa de representacdo e a
comunicacdo nao exponha o cliente a procedimento criminal:

Pena - multa, de trezentos mil réis a trés contos de réis.

LEI N°9.296, DE 24 DE JULHO DE 1996

Regulamenta o inciso XII, parte final,
do art. 5° da Constituicdo Federal.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:
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Art. 1° A interceptacdo de comunicacOes telefénicas, de qualquer natureza, para
prova em investigacdo criminal e em instrucdo processual penal, observard o disposto nesta
Lei e dependera de ordem do juiz competente da acao principal, sob segredo de justica.

Pardgrafo Unico. O disposto nesta Lei aplica-se a interceptacdo do fluxo de
comunicacgdes em sistemas de informatica e telematica.

Art. 2° Ndo serd admitida a interceptacdo de comunicacdes telefénicas quando
ocorrer qualquer das seguintes hipéteses:

| - ndo houver indicios razoaveis da autoria ou participacdo em infracdo penal;

Il - a prova puder ser feita por outros meios disponiveis;

I1l - o fato investigado constituir infragdo penal punida, no maximo, com pena de
detencdo.

Paragrafo Unico. Em qualquer hipotese deve ser descrita com clareza a situagédo
objeto da investigacdo, inclusive com a indicacdo e qualificagdo dos investigados, salvo
impossibilidade manifesta, devidamente justificada.

Art. 3° A interceptacdo das comunicacgdes telefonicas podera ser determinada pelo
juiz, de oficio ou a requerimento:

| - da autoridade policial, na investigacao criminal;

Il - do representante do Ministério Publico, na investigacdo criminal e na
instrucdo processual penal.

Art. 4° O pedido de interceptacdo de comunicacdo telefonica conterd a
demonstracdo de que a sua realizacdo € necessaria a apuracdo de infracdo penal, com
indicacdo dos meios a serem empregados.

§ 1° Excepcionalmente, o juiz podera admitir que o pedido seja formulado
verbalmente, desde que estejam presentes 0s pressupostos que autorizem a interceptacdo, caso
em que a concessao sera condicionada a sua redugdo a termo.

8§ 2° O juiz, no prazo méximo de vinte e quatro horas, decidira sobre o pedido.

Art. 5° A decisdo serd fundamentada, sob pena de nulidade, indicando também a
forma de execucdo da diligéncia, que ndo poderéa exceder o prazo de quinze dias, renovavel
por igual tempo uma vez comprovada a indispensabilidade do meio de prova.

Art. 6° Deferido o pedido, a autoridade policial conduzird os procedimentos de
interceptacdo, dando ciéncia ao Ministério Publico, que podera acompanhar a sua realizacéo.

8 1° No caso de a diligéncia possibilitar a gravagdo da comunicacao interceptada,
seré determinada a sua transcricao.

§ 2° Cumprida a diligéncia, a autoridade policial encaminhara o resultado da
interceptacdo ao juiz, acompanhado de auto circunstanciado, que devera conter o resumo das
operacdes realizadas.

8 3° Recebidos esses elementos, 0 juiz determinara a providéncia do art. 8°, ciente
0 Ministério Publico.
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Art. 7° Para os procedimentos de interceptacdo de que trata esta Lei, a autoridade
policial podera requisitar servigos e técnicos especializados as concessionarias de servigo
publico.

Art. 8° A interceptacdo de comunicacéo telefonica, de qualquer natureza, ocorrera
em autos apartados, apensados aos autos do inquérito policial ou do processo criminal,
preservando-se o sigilo das diligéncias, gravaces e transcricdes respectivas.

Paragrafo Unico. A apensacdo somente podera ser realizada imediatamente antes
do relatério da autoridade, quando se tratar de inquérito policial (Cdodigo de Processo Penal,
art. 10, 8 1°) ou na conclusédo do processo ao juiz para o despacho decorrente do disposto nos
arts. 407, 502 ou 538 do Cddigo de Processo Penal.

Art. 9° A gravacdo que ndo interessar a prova sera inutilizada por deciséo judicial,
durante o inquérito, a instrucdo processual ou apoOs esta, em virtude de requerimento do
Ministério Publico ou da parte interessada.

Paragrafo Unico. O incidente de inutilizagdo sera assistido pelo Ministério
Publico, sendo facultada a presenca do acusado ou de seu representante legal.

Art. 10. Constitui crime realizar interceptacdo de comunicacgdes telefénicas, de
informatica ou telematica, ou quebrar segredo da Justica, sem autorizacdo judicial ou com
objetivos ndo autorizados em lei.

Pena: recluséo, de dois a quatro anos, e multa.

Art. 11. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.
Art. 12. Revogam-se as disposi¢cdes em contrario.
Brasilia, 24 de julho de 1996; 175° da Independéncia e 108° da Republica.

FERNANDO HENRIQUE CARDOSO
Nelson A. Jobim

AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES

RESOLUQAO N° 85, DE 30 DE DEZEMBRO DE 1998
* Revogada pela Resolugéo n.° 426, de 9 de dezembro de 2005.

Aprova o Regulamento do Servigo Telefonico
Fixo Comutado

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA NACIONAL DE
TELECOMUNICACOES — ANATEL, no uso de suas atribuicdes e tendo em vista 0
disposto no artigo 22, inciso 1V, da Lei n° 9.472, de 16 de julho de 1997, e artigo 16, inciso
V, do Regulamento da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, aprovado pelo Decreto n°
2.338, de 7 de outubro de 1997, por meio do Circuito Deliberativo n°62, realizado no dia 16
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de dezembro de 1998, em conformidade com os artigos 23 a 26 do Regimento Interno da
Agéncia, e

CONSIDERANDO a Norma 05/79 - Da Prestacdo do Servico Telefonico Publico,
aprovada pela Portaria n® 663, de 18 de julho de 1979 do Ministério das Comunicacgdes e suas
alteracOes posteriores;

CONSIDERANDO o0s comentarios recebidos decorrentes da realizacdo, pela
ANATEL, da Consulta Publica n° 37, de 4 de maio de 1998, de Proposta de Regulamento do
Servico Telefénico Fixo Comutado, publicada no Diério Oficial do dia 5 de maio de 1998;

CONSIDERANDO que, de acordo com o que dispde o inciso | do Art. 214 da Lei
9.472, de 1997, cabe a ANATEL editar regulamentacdo em substituicdo aos Regulamentos,
Normas e demais regras em vigor, resolve:

Art. 1° Aprovar o Regulamento do Servico Telefonico Fixo Comutado, que devera
estar disponivel na pagina da ANATEL, na INTERNET, no endereco
http://www.anatel.gov.br, a partir das 14h de 31 de dezembro de 1998.

Art. 2° Este Regulamento, com fundamento no Inciso | do Art. 214 da Lei 9.472,
de 1997, substitui a Norma 05/79 - Da Prestacdo do Servico Telefénico Publico, aprovada
pela Portaria n° 663, de 18 de julho de 1979, do Ministério das Comunicacdes e suas
alteracdes posteriores.

Art. 3° Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicacéo.

RENATO NAVARRO GUERREIRO
Presidente

AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES

RESOLUCAO N.° 426, DE 9 DE DEZEMBRO DE 2005

Aprova o Regulamento do Servico Telefonico
Fixo Comutado - STFC.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA NACIONAL DE
TELECOMUNICACOES —~ANATEL, no uso das atribui¢des que Ihe foram conferidas pelo
art. 22 da Lei n.° 9.472, de 16 de julho de 1997, e art. 35 do Regulamento da Agéncia
Nacional de Telecomunicacdes, aprovado pelo Decreto n.° 2.338, de 7 de outubro de 1997,

e

CONSIDERANDO a analise das contribuigcdes recebidas em decorréncia da
Consulta Publica n.° 641, de 8 de setembro de 2005, publicada no Diario Oficial da Unido de
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9 de setembro de 2005.

CONSIDERANDO deliberagéo tomada em sua Reunido n.° 374, realizada em 5
de dezembro de 2005, resolve:

Art.1° Aprovar o Regulamento do Servigo Telefonico Fixo Comutado — STFC, a
viger a partir de 1° de janeiro de 2006, na forma do Anexo a esta Resolucao.

Art. 2° Revogar a Resolugdo n.° 85, de 30 de dezembro de 1998, publicada no
Diéario Oficial da Uniédo de 31 de dezembro de 1998, a partir de 1° de janeiro de 2006.

Art. 3° Esta Resolucéo entra em vigor na data de sua publicacao.

PLINIO DE AGUIAR JUNIOR
Presidente do Conselho, Substituto

ANEXO

REGULAMENTO DO SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO

TITULO |
DAS DISPOSIGOES GERAIS

CAPITULO |
DA ABRANGENCIA E OBJETIVOS

Art. 1° A prestacdo do Servico Telefénico Fixo Comutado destinado ao uso do
publico em geral - STFC ¢é regida pela Lei n.° 9.472, de 16 de julho de 1997, por este
Regulamento, por outros Regulamentos especificos e Normas aplicaveis ao servico, pelos
contratos de concessao ou permissao e termos de autorizacdo celebrados entre as Prestadoras
e a Anatel.

Art. 2° Este Regulamento tem por objetivo disciplinar as condi¢cdes de prestacdo e
fruicdo do STFC, prestado em regime publico e em regime privado.

CAPITULO Il
DAS DEFINICOES

Art. 3° Para fins deste Regulamento, aplicam-se as seguintes definicdes:

| - acessibilidade: condicdo para utilizacdo, com seguranga e autonomia, total ou
assistida, dos espacos, mobiliarios e equipamentos urbanos, das edificagdes, sistemas e meios
de comunicacdo e informacdo, por pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade
reduzida.

Il - Area de Tarifa Béasica (ATB): parte da area local definida pela Agéncia, dentro
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da qual o servigo é prestado ao assinante, em contrapartida a tarifas ou precos do plano de
servicgo de sua escolha;

Il - &rea local: &rea geogréfica continua de prestacdo de servigos, definida pela
Agéncia, segundo critérios técnicos e econdmicos, onde é prestado o STFC na modalidade
local;

IV - assinante: pessoa natural ou juridica que firma contrato com a prestadora, para
fruicéo do servico;

V - atendimento pessoal: atendimento presencial prestado por pessoa devidamente
qualificada para receber, interagir, orientar, informar, esclarecer e solucionar qualquer
solicitacdo de usuario que compareca a loja de atendimento ou Posto de Servigo de
Telecomunicacdo, mediante protocolo de reclamacéo ou solicitacdo de servigo.

VI - Central Privativa de Comutacdo Telefonica (CPCT): equipamento terminal de
usuario, interligado ou ndo a uma central de comutacéo;

VIl - codigo de acesso: conjunto de caracteres numericos ou alfanuméricos
estabelecido em plano de numeracéo, que permite a identificacdo de assinante, de terminal de
uso publico ou de servico a ele vinculado;

VIII - Cédigo de Selecdo de Prestadora (CSP): conjunto de caracteres numéricos
que permite ao usuario escolher a prestadora do STFC de longa distancia nacional ou longa
distancia internacional;

IX - Distribuidor Geral (DG): elemento ao qual se ligam as linhas externas a estacao
telefénica e as centrais de comutacao;

X - estacgdo telefonica: conjunto constituido de uma ou mais centrais de comutacéo e
as instalacdes que as abrigam ou complementam;

XI - plano de servico: documento que descreve as condicdes de prestacdo do servico
quanto as suas caracteristicas, ao seu acesso, manutencdo do direito de uso, utilizacdo e
servigos eventuais e suplementares a ele inerentes, as tarifas ou pregos associados, Seus
valores e as regras e critérios de sua aplicacao;

XII - Poder de Mercado Significativo (PMS): posicdo que possibilita influenciar de
forma significativa as condi¢Ges do mercado relevante, assim considerada pela Agéncia;

XIII - Ponto de Terminacdo de Rede (PTR): ponto de conexdo da rede externa com
a rede interna do assinante;

XIV - portabilidade de cédigo de acesso: facilidade de rede que possibilita ao
assinante de servico de telecomunicacbes manter o codigo de acesso a ele designado,
independentemente de prestadora de servico de telecomunicagdes ou de area de prestacdo do
servico, na forma da regulamentacéo especifica;

XV - Posto de Servigo de Telecomunicagdes (PST): conjunto de instalaces de uso
coletivo, mantido pela concessionaria, dispondo de, pelo menos, TUP e TAP, que possibilita o
atendimento pessoal ao usuario;

XVI - Prestacdo, Utilidade ou Comodidade (PUC): atividade intrinseca ao servigo
de STFC, vinculada a utilizacdo da sua rede, que possibilita adequar, ampliar, melhorar ou
restringir o uso do STFC;

XVII - prestadora: pessoa juridica que, mediante concessdo, permissdo ou
autorizacdo, presta o STFC;

XVIII - processos de telefonia: aqueles que permitem a comunicacdo entre pontos
fixos determinados, de voz e outros sinais, utilizando técnica de transmissdo nos modos 3,1

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_1850
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL-6701/2009



19

kHz-voz ou 7 kHz-audio ou até 64 kbit/s irrestrito, por meio de fio, radioeletricidade, meios
Opticos ou qualquer outro processo eletromagnético;

XIX - rede de telecomunicacBes: conjunto operacional continuo de circuitos e
equipamentos, incluindo fungbes de transmissédo, comutagdo, multiplexagdo ou quaisquer
outras indispensaveis a operacao de servigo de telecomunicacdes;

XX - rede externa: segmento da rede de telecomunicac6es suporte do STFC, que se
estende do PTR, inclusive, ao DG de uma estagéo telefénica;

XXI - rede interna do assinante: segmento da rede de telecomunicagdes suporte do
STFC, que se inicia no terminal localizado nas dependéncias do imovel indicado pelo
assinante e se estende até o PTR, exclusive;

XXII - relagéo de assinantes: conjunto de informacgdes que associa 0s nomes de
todos os assinantes indicados do STFC na modalidade local, aos respectivos enderecos e
codigos de acesso de determinada localidade, respeitadas as manifestacGes de ndo divulgagédo
de seus

codigos de acesso;

XXII - Servigco Telefénico Fixo Comutado destinado ao uso do publico em geral
(STFC): servigo de telecomunicagdes que, por meio de transmissdo de voz e de outros sinais,
destina-se a comunicacgdo entre pontos fixos determinados, utilizando processos de telefonia;

XXIV - tarifa ou preco de assinatura: valor devido pelo assinante em contrapartida
da manutencdo da disponibilidade do acesso telefonico de forma individualizada para fruicao
continua do servico;

XXV - tarifa ou preco de habilitacdo: valor devido pelo assinante, no inicio da
prestacdo de servico, que lhe possibilita a fruicdo imediata e plena do STFC;

XXVI - tarifa ou preco de utilizacdo: valor devido pelo usuario pelo uso do STFC,
por unidade de medigao;

XXVII - Telefone de Uso Publico (TUP): aquele que permite a qualquer pessoa
utilizar o STFC, por meio de acesso de uso coletivo, independentemente de contrato de
prestacdo de servico ou inscri¢do junto a prestadora;

XXVIII - terminal: equipamento ou aparelho que possibilita 0 acesso do usuario ao
STFC;

XXIX - Terminal de Acesso Publico (TAP): aquele que permite a qualquer pessoa
utilizar o STFC por meio de acesso de uso coletivo, independentemente de contrato de
prestacdo de servico ou inscricdo junto a prestadora, incluindo, ainda, funcgdes
complementares que possibilitem o uso do STFC para conexao a Provedores de Acesso a
Servicos de Internet (PASI), de livre escolha do usuario, e envio e recebimento de textos,
gréaficos e imagens, por meio eletrnico; e

XXX - usudrio: qualquer pessoa que utiliza o STFC, independentemente de contrato
de prestacdo de servigo ou inscri¢do junto a prestadora.

TITULO Il
DAS CARACTERISTICAS DO STFC

Art. 4° O STFC é classificado, quanto a sua abrangéncia, como servi¢o de
telecomunicacdes de interesse coletivo.
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Art. 5° O STFC é prestado em regime publico e em regime privado, e objeto de,
respectivamente, concessdo ou permissdo e autorizacdo, conforme disposto no Plano Geral de
Outorgas (PGO).

Art. 6° S&o modalidades do STFC:

| - local: destinada a comunicacao entre pontos fixos determinados situados em uma
mesma area local ou em localidades distintas que possuam tratamento local;

Il - longa distancia nacional: destinada a comunicacdo entre pontos fixos
determinados, situados em &reas locais distintas no territério nacional e que ndo pertencam a
localidades que possuam tratamento local; e

Il - longa distancia internacional: destinada & comunicagdo entre um ponto fixo
situado no territdrio nacional e outro ponto no exterior.

Art. 7° O STFC ¢é caracterizado pelo estabelecimento de comunicacdo entre dois
pontos fixos nos modos chamada a chamada, semi-permanente e permanente, por meio de
procedimentos automaticos ou semi-automaticos.

Art. 8° Constituem pressupostos essenciais a prestacao do STFC, a identificacdo do
acesso individual ou coletivo de origem ou destino da chamada, a capacidade de rastrear a
chamada e a garantia de manutencdo ou suspensdo do sigilo nos termos do Capitulo 111 do
Titulo 1V deste Regulamento.

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS

Secéo VI
Dos Bancos de Dados e Cadastros de Consumidores
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Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do disposto no art. 86, terd acesso as
informagdes existentes em cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de consumo
arquivados sobre ele, bem como sobre as suas respectivas fontes.

8 1° Os cadastros e dados de consumidores devem ser objetivos, claros,
verdadeiros e em linguagem de facil compreenséo, ndo podendo conter informacdes negativas
referentes a periodo superior a cinco anos.

8 2° A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e de consumo devera
ser comunicada por escrito ao consumidor, quando néo solicitada por ele.

8 3° O consumidor, sempre que encontrar inexatiddo nos seus dados e cadastros,
poderd exigir sua imediata correcdo, devendo o arquivista, no prazo de cinco dias Uteis,
comunicar a alteracdo aos eventuais destinatarios das informacdes incorretas.

8 4° Os bancos de dados e cadastros relativos a consumidores, 0s servigos de
protecao ao crédito e congéneres séo considerados entidades de carater pablico.

8§ 5° Consumada a prescri¢do relativa a cobranga de débitos do consumidor, ndo
serdo fornecidas, pelos respectivos Sistemas de Protecdo ao Crédito, quaisquer informacdes
que possam impedir ou dificultar novo acesso ao crédito junto aos fornecedores.

Art. 44. Os o6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros
atualizados de reclamacBes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos,
devendo divulga-lo publica e anualmente. A divulgacdo indicara se a reclamacéo foi atendida
ou ndo pelo fornecedor.

§ 1° E facultado o acesso as informagdes la constantes para orientagdo e consulta
por qualquer interessado.

8 2° Aplicam-se a este artigo, no que couber, as mesmas regras enunciadas no
artigo anterior e as do paragrafo Unico do art. 22 deste codigo.

TITULO 1l
DA DEFESA DO CONSUMIDOR EM JUIZO

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 86. (VETADO).

Art. 87. Nas acdes coletivas de que trata este cddigo ndo havera adiantamento de
custas, emolumentos, honorarios periciais e quaisquer outras despesas, nem condenacdo da
associacdo autora, salvo comprovada ma-fé, em honoréarios de advogados, custas e despesas
processuais.

Paragrafo Unico. Em caso de litigancia de ma-fé, a associacéo autora e os diretores
responsaveis pela propositura da acdo serdo solidariamente condenados em honorarios
advocaticios e ao décuplo das custas, sem prejuizo da responsabilidade por perdas e danos.

FIM DO DOCUMENTO
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