LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENAGCAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

CONSTITUICAO
’ DA
REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
1988

TITULO I
DOS DIREITOS E GARANTIAS FUNDAMENTAIS

CAPITULO |
DOS DIREITOS E DEVERES INDIVIDUAIS E COLETIVOS

Art. 5° Todos séo iguais perante a lei, sem distincdo d&ger natureza, garantindo-se
aos brasileiros e aos estrangeiros residentesisaRaviolabilidade do direito a vida, a liberdade
igualdade, a seguranca e a propriedade, nos tesggomtes:

| - homens e mulheres séo iguais em direitos gabdies, nos termos desta Constituicao;

Il - ninguém seré obrigado a fazer ou deixar derffagguma coisa sendo em virtude de
lei;

Il - ninguém ser& submetido a tortura nem a tratsimdesumano ou degradante;

IV - é livre a manifestacdo do pensamento, sendad@ o anonimato;

V - é assegurado o direito de resposta, proporcemmagravo, além da indenizacdo por
dano material, moral ou a imagem;

VI - é inviolavel a liberdade de consciéncia e denca, sendo assegurado o livre
exercicio dos cultos religiosos e garantida, nenéoda lei, a protecdo aos locais de culto e a suas
liturgias;

VIl - & assegurada, nos termos da lei, a prestdeadassisténcia religiosa nas entidades
civis e militares de internacao coletiva,

VIII - ninguém sera privado de direitos por motige crenca religiosa ou de convic¢ao
filoséfica ou politica, salvo se as invocar paraméxse de obrigacdo legal a todos imposta e reeusa
se a cumprir prestacao alternativa, fixada em lei;

IX - é livre a expressdo da atividade intelectaalistica, cientifica e de comunicacéo,
independentemente de censura ou licenca;

X - sdo inviolaveis a intimidade, a vida privadahanra e a imagem das pessoas,
assegurado o direito a indenizacao pelo dano rahterimoral decorrente de sua violacao;

Xl - a casa é asilo inviolavel do individuo, ninguénela podendo penetrar sem
consentimento do morador, salvo em caso de flag@dalito ou desastre, ou para prestar socorro, ou,
durante o dia, por determinagao judicial;

XII - é inviolavel o sigilo da correspondéncia esad@municacdes telegréaficas, de dados e
das comunicacdes telefonicas, salvo, no ultimo,qasoordem judicial, nas hipéteses e na forma que
a lei estabelecer para fins de investigacao crinomanstrucéo processual penal,

XIll - é livre o exercicio de qualquer trabalho,icidd ou profissdo, atendidas as
qualificacbes profissionais que a lei estabelecer;

XIV - é assegurado a todos o acesso a informagésgeiardado o sigilo da fonte, quando
necessario ao exercicio profissional;
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XV - é livre a locomocéo no territério nacional éempo de paz, podendo qualquer
pessoa, nos termos da lei, nele entrar, permanaaile sair com seus bens;

XVI - todos podem reunir-se pacificamente, sem arnean locais abertos ao publico,
independentemente de autorizagédo, desde que nstcefruoutra reunido anteriormente convocada
para 0 mesmo local, sendo apenas exigido prévim @aautoridade competente;

XVII - é plena a liberdade de associagdo pardiiites, vedada a de carater paramilitar;

XVIII - a criacdo de associacdes e, na forma dadeie cooperativas independem de
autorizagdo, sendo vedada a interferéncia estatake funcionamento;

XIX - as associacoes sO poderdo ser compulsorigntisgolvidas ou ter suas atividades
suspensas por decisao judicial, exigindo-se, mogiro caso, o transito em julgado;

XX - ninguém podera ser compelido a associar-s& permanecer associado;

XXI - as entidades associativas, quando expresdametorizadas, tém legitimidade para
representar seus filiados judicial ou extrajudioihte;

XXII - é garantido o direito de propriedade;

XXIII - a propriedade atendera a sua funcao social,

XXIV - a lei estabelecera o procedimento para degacdo por necessidade ou
utilidade publica, ou por interesse social, medapista e prévia indenizacdo em dinheiro,
ressalvados 0s casos previstos nesta Constituicao;

XXV - no caso de iminente perigo publico, a autadd competente podera usar de
propriedade particular, assegurada ao proprietéienizacao ulterior, se houver dano;

XXVI - a pequena propriedade rural, assim defingda lei, desde que trabalhada pela
familia, ndo sera objeto de penhora para pagandentiébitos decorrentes de sua atividade produtiva,
dispondo a lei sobre os meios de financiar o seard@lvimento;

XXVII - aos autores pertence o direito exclusivouldizacao, publicagéo ou reproducéo
de suas obras, transmissivel aos herdeiros pefmtgoe a lei fixar;

XXVIII - séo assegurados, nos termos da lei:

a) a protecao as participacdes individuais em atwhivas e a reproducédo da imagem e
voz humanas, inclusive nas atividades desportivas;

b) o direito de fiscalizacdo do aproveitamento éatino das obras que criarem ou de que
participarem aos criadores, aos intérpretes espgctvas representagdes sindicais e associativas;

XXIX - a lei assegurara aos autores de inventogstighis privilégio temporario para sua
utilizagdo, bem como protecdo as criagOes indisstrea propriedade das marcas, aos nomes de
empresas e a outros signos distintivos, tendo esta \0 interesse social e o desenvolvimento
tecnologico e econémico do Pais;

XXX - € garantido o direito de heranca;

XXXI - a sucessdo de bens de estrangeiros situado®ais sera regulada pela lei
brasileira em beneficio do cdnjuge ou dos filhassieiros, sempre que nao lhes seja mais favoravel
a lei pessoal dde cujus

XXXII - o Estado promovera, na forma da lei, a dafdo consumidor;

XXXIII - todos tém direito a receber dos orgaos Ipds informacfes de seu interesse
particular, ou de interesse coletivo ou geral, gagdo prestadas no prazo da lei, sob pena de
responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo siggoisprescindivel a seguranca da sociedade e do
Estado;

XXXV - séo a todos assegurados, independententenpagamento de taxas:

a) o direito de peticdo aos poderes publicos emsdade direitos ou contra ilegalidade ou
abuso de poder;



LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENAGCAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

b) a obtencdo de certidbes em reparticbes publipasa defesa de direitos e
esclarecimento de situacdes de interesse pessoal;

XXXV - a lei ndo excluird da apreciacao do Podetidiario lesédo ou ameaca a direito;

XXXVI - a lei ndo prejudicard o direito adquirido, ato juridico perfeito e a coisa
julgada;

XXXVII - ndo havera juizo ou tribunal de excecao;

XXXVIIl - é reconhecida a instituicdo do juri, com organizacdo que lhe der a lei,
assegurados:

a) a plenitude de defesa;

b) o sigilo das votacgdes;

c) a soberania dos veredictos;

d) a competéncia para o julgamento dos crimes dslosntra a vida;

XXXIX - ndo ha crime sem lei anterior que o defim@m pena sem prévia cominagao
legal,

XL - a lei penal ndo retroagira, salvo para bermefio réu;

XLI - a lei punira qualquer discriminagdo atentaordos direitos e liberdades
fundamentais;

XLII - a prética do racismo constitui crime inaf@@vel e imprescritivel, sujeito a pena de
reclusédo, nos termos da lei;

XLIII - a lei considerara crimes inafiancaveis suscetiveis de graca ou anistia a pratica
da tortura, o trafico ilicito de entorpecentes egds afins, o terrorismo e os definidos como crimes
hediondos, por eles respondendo os mandantes, exsiteres e 0s que, podendo evita-los, se
omitirem;

XLIV - constitui crime inafiancavel e imprescritive agdo de grupos armados, civis ou
militares, contra a ordem constitucional e o Est@elmocratico;

XLV - nenhuma pena passara da pessoa do condgmaakndo a obrigacdo de reparar o
dano e a decretacdo do perdimento de bens setemoss da lei, estendidas aos sucessores e contra
eles executadas, até o limite do valor do patriménainsferido;

XLVI - a lei regulara a individualizacédo da penad®tara, entre outras, as seguintes:

a) privacao ou restricao da liberdade;

b) perda de bens;

c) multa;

d) prestacdo social alternativa;

e) suspenséo ou interdicao de direitos;

XLVII - ndo havera penas:

a) de morte, salvo em caso de guerra declaradaemoss do art. 84, XIX;

b) de carater perpétuo;

c) de trabalhos forcados;

d) de banimento;

€) Crueis;

XLVIII - a pena serd cumprida em estabelecimeniesntios, de acordo com a natureza
do delito, a idade e o sexo do apenado;

XLIX - é assegurado aos presos o respeito a imtade fisica e moral;

L - as presidiarias serdo asseguradas condi¢coasgp@r possam permanecer com seus
filhos durante o periodo de amamentacéao;
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LI - nenhum brasileiro sera extraditado, salvo turaizado, em caso de crime comum,
praticado antes da naturalizacdo, ou de comprogadolvimento em tréafico ilicito de entorpecentes
e drogas afins, na forma da lei;

LIl - ndo ser& concedida extradi¢cdo de estrangrarime politico ou de opini&o;

LIl - ninguém sera processado nem sentenciadcoseela autoridade competente;

LIV - ninguém serd privado da liberdade ou de $mums sem o devido processo legal;

LV - aos litigantes, em processo judicial ou adstnaitivo, e aos acusados em geral sdo
assegurados o contraditério e a ampla defesa, samems e recursos a ela inerentes;

LVI - sdo inadmissiveis, no processo, as provaslabpor meios ilicitos;

LVII - ninguém sera considerado culpado até o ttdrnsm julgado de sentenca penal
condenatéria;

LVIII - o civilmente identificado ndo serd submetid identificagdo criminal, salvo nas
hipoteses previstas em lei;

LIX - serd admitida acdo privada nos crimes de gghdica, se esta ndo for intentada no
prazo legal,

LX - a lei s6 podera restringir a publicidade déssaprocessuais quando a defesa da
intimidade ou o interesse social o exigirem;

LXI - ninguém sera preso sendo em flagrante delitpor ordem escrita e fundamentada
de autoridade judiciaria competente, salvo nosscdsotransgressao militar ou crime propriamente
militar, definidos em lei;

LXIl - a prisdo de qualquer pessoa e o local oneeescontre serdo comunicados
imediatamente ao juiz competente e a familia deqoal a pessoa por ele indicada;

LXIl - o preso sera informado de seus direitodyeeios quais o de permanecer calado,
sendo-lhe assegurada a assisténcia da familiaévdgado;

LXIV - o preso tem direito a identificacdo dos respaveis por sua prisdo ou por seu
interrogatadrio policial;

LXV - a priséo ilegal sera imediatamente relaxaela putoridade judiciaria;

LXVI - ninguém serd levado a prisdo ou nela mantjdando a lei admitir a liberdade
provisoria, com ou sem fianca;

LXVII - ndo havera priséo civil por divida, salvoda responsavel pelo inadimplemento
voluntario e inescuséavel de obrigacao alimenti@ale depositario infiel;

LXVIII - conceder-se-éabeas corpusempre que alguém sofrer ou se achar ameagado
de sofrer violéncia ou coacdo em sua liberdadea®ocao, por ilegalidade ou abuso de poder;

LXIX - conceder-se-4 mandado de seguranca para&geotdireito liquido e certo, ndo
amparado pohabeas corpusu habeas data quando o responsavel pela ilegalidade ou abuso de
poder for autoridade publica ou agente de pessadiga no exercicio de atribuicbes do poder
publico;

LXX - 0 mandado de seguranca coletivo pode sertirage por:

a) partido politico com representacéo no Congriissional;

b) organizacédo sindical, entidade de classe ouciagsm legalmente constituida e em
funcionamento ha pelo menos um ano, em defesanttoesses de seus membros ou associados;

LXXI - conceder-se-4 mandado de injuncdo sempreadaéta de norma regulamentadora
torne inviavel o exercicio dos direitos e liberdad®enstitucionais e das prerrogativas inerentes a
nacionalidade, a soberania e a cidadania;

LXXII - conceder-se-dabeas data

a) para assegurar o conhecimento de informacdesived a pessoa do impetrante,
constantes de registros ou bancos de dados dedsgidgovernamentais ou de carater publico;
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b) para a retificacdo de dados, quando ndo segfafié-lo por processo sigiloso, judicial
ou administrativo;

LXXIII - qualquer cidadao € parte legitima paragmpacao popular que vise a anular ato
lesivo ao patrimdnio publico ou de entidade de gugstado participe, a moralidade administrativa,
ao meio ambiente e ao patriménio historico e caliuicando o autor, salvo comprovada ma-fé,
isento de custas judiciais e do 6nus da sucumhbéncia

LXXIV - o Estado prestara assisténcia juridica gné e gratuita aos que comprovarem
insuficiéncia de recursos;

LXXV - o Estado indenizara o condenado por erragiagio, assim como o que ficar
preso além do tempo fixado na sentenca;

LXXVI - séo gratuitos para os reconhecidamente ggjma forma da lei:

a) o registro civil de nascimento;

b) a certidédo de 6bito;

LXXVII - sdo gratuitas as acdes tlabeas corpug habeas data e, na forma da lei, 0os
atos necessarios ao exercicio da cidadania.

LXXVIII - a todos, no ambito judicial e administrad, sdo assegurados a razoavel
duracdo do processo e 0s meios que garantam &adkeide sua tramitacd@dnciso acrescido pela
Emenda Constitucional n° 45, de 2004)

§ 1° As normas definidoras dos direitos e garaftiagamentais tém aplicagéo imediata.

8 2° Os direitos e garantias expressos nesta @ogdt ndo excluem outros decorrentes
do regime e dos principios por ela adotados, outddados internacionais em que a Republica
Federativa do Brasil seja parte.

§ 3° Os tratados e convengdes internacionais sdbestos humanos que forem
aprovados, em cada Casa do Congresso Nacionalomrtuinos, por trés quintos dos votos dos
respectivos membros, serdo equivalentes as emeahetsitucionais.(Paragrafo acrescido pela
Emenda Constitucional n° 45, de 2004)

8§ 4° O Brasil se submete a jurisdigdo de TribuealaP Internacional a cuja criagcao tenha
manifestado adesafRaragrafo acrescido pela Emenda Constitucionadf°de 2004)

CAPITULO I
DOS DIREITOS SOCIAIS

Art. 6° Sdo direitos sociais a educacdo, a saude, o tmgballmoradia, o lazer, a
seguranca, a previdéncia social, a protecdo a nidéele e a infancia, a assisténcia aos
desamparados, na forma desta Constitui@@itigo com redacdo dada pela Emenda Constitucional
n° 26, de 2000)
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DECRETO-LEI N° 3.688, DE 3 DE OUTUBRO DE 1941

Lei das Contravencdes Penais

O Presidente da Republica, usando das atribuicGesllte confere o artigo 180 da
Constituicao,

DECRETA:

LEI DAS CONTRAVENCOES PENAIS

_ CAPITULO VIl ]
DAS CONTRAVENCOES RELATIVAS A POLICIA DE COSTUMES

Perturbacao da tranquilidade

Art. 65. Molestar alguém ou perturbar-lhe a trahdade, por acinte ou por motivo
reprovavel:

Pena - prisdo simples, de quinze dias a dois meaasulta, de duzentos mil réis a dois
contos de réis.

_ CAPITULOVIII o
DAS CONTRAVENGOES REFERENTES A ADMINISTRACAO PUBLKC

Omissao de comunicacao de crime

Art. 66. Deixar de comunicar a autoridade competent

| - crime de acéo publica, de que teve conhecimentexercicio de funcdo publica, desde
que a acao penal ndo dependa de representacao;

Il - crime de agéo publica, de que teve conhecimantexercicio da medicina ou de outra
profissdo sanitaria, desde que a acdo penal ndendapde representacdo e a comunicacdo nao
exponha o cliente a procedimento criminal:

Pena - multa, de trezentos mil réis a trés cortagid.
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LEI N° 9.296, DE 24 DE JULHO DE 1996

Regulamenta o inciso Xll, parte final, do art. =& d
Constituicao Federal.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta eneiosa a seguinte Lei:

Art. 1° A interceptacdo de comunicagoes telefonidajualquer natureza, para prova em
investigacao criminal e em instrucao processuadlp@tservara o disposto nesta Lei e dependera de
ordem do juiz competente da acéo principal, sobeslegde justica.

Paragrafo unico. O disposto nesta Lei aplica-sgerdeptacdo do fluxo de comunicacdes
em sistemas de informéatica e telematica.

Art. 2° Nao serd admitida a interceptacdo de cooagdies telefénicas quando ocorrer
qualquer das seguintes hipoteses:

| - ndo houver indicios razodveis da autoria otippacdo em infragdo penal;

Il - a prova puder ser feita por outros meios digpeis;

lll - o fato investigado constituir infracdo penaiinida, no méaximo, com pena de
detencéo.

Paragrafo unico. Em qualquer hipotese deve serittesom clareza a situagcao objeto da
investigacdo, inclusive com a indicacdo e qualiffa dos investigados, salvo impossibilidade
manifesta, devidamente justificada.

Art. 3° A interceptacdo das comunicagdes telef@nialera ser determinada pelo juiz, de
oficio ou a requerimento:

| - da autoridade policial, na investigagéo criniina

Il - do representante do Ministério Publico, naesigacao criminal e na instrucédo
processual penal.

Art. 4° O pedido de interceptacdo de comunicaci@dotEca contera a demonstracao de
que a sua realizacdo é necessaria a apuracaordedmfpenal, com indicacdo dos meios a serem
empregados.

§ 1° Excepcionalmente, o juiz podera admitir gyeedido seja formulado verbalmente,
desde que estejam presentes 0S pressupostos quizegmita interceptacdo, caso em que a concessao
sera condicionada a sua reducao a termo.

§ 2° O juiz, no prazo maximo de vinte e quatro bpdecidira sobre o pedido.

Art. 5° A decisao sera fundamentada, sob penald#ada, indicando também a forma de
execucao da diligéncia, que ndo podera excedeazpme quinze dias, renovavel por igual tempo
uma vez comprovada a indispensabilidade do mepaea.

Art. 6° Deferido o pedido, a autoridade policialndozirda os procedimentos de
interceptacao, dando ciéncia ao Ministério Publizes poderd acompanhar a sua realizagéo.
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8 1° No caso de a diligéncia possibilitar a gravaga comunicacéo interceptada, sera
determinada a sua transcri¢ao.

§ 2° Cumprida a diligéncia, a autoridade policialca@minhard o resultado da
interceptacdo ao juiz, acompanhado de auto ciraoostdo, que devera conter o resumo das
operacdes realizadas.

8 3° Recebidos esses elementos, 0 juiz determangiovidéncia do art. 8°, ciente o
Ministério Publico.

Art. 7° Para os procedimentos de interceptacdaiddrgta esta Lei, a autoridade policial
podera requisitar servi¢os e técnicos especializadaoncessiondrias de servigo publico.

Art. 8° A interceptacdo de comunicacao telefonae,qualquer natureza, ocorrerd em
autos apartados, apensados aos autos do inquélit@lpou do processo criminal, preservando-se o
sigilo das diligéncias, gravacoes e transcricogsaeivas.

Paragrafo unico. A apensacdo somente podera skzadsaimediatamente antes do
relatorio da autoridade, quando se tratar de inigugolicial (Codigo de Processo Penal, art. 109)8
ou na concluséo do processo ao juiz para o desgicworente do disposto nos arts. 407, 502 ou 538
do Cddigo de Processo Penal.

Art. 9° A gravacgdo que néo interessar a provaisatidizada por decisao judicial, durante
0 inquérito, a instrucdo processual ou apoés estajiude de requerimento do Ministério Publico ou
da parte interessada.

Paragrafo unico. O incidente de inutilizacdo sesastéido pelo Ministério Publico, sendo
facultada a presenca do acusado ou de seu repnetselegal.

Art. 10. Constitui crime realizar interceptagcdo demunicaglOes telefdnicas, de
informatica ou telematica, ou quebrar segredo ddciy sem autorizacao judicial ou com objetivos
nao autorizados em lei.

Pena: reclusédo, de dois a quatro anos, e multa.

Art. 11. Esta Lei entra em vigor na data de sudigagao.

Art. 12. Revogam-se as disposi¢cfes em contrario.

Brasilia, 24 de julho de 1996; 175° da Independéad08° da Republica.

FERNANDO HENRIQUE CARDOSO
Nelson A. Jobim
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AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES

RESOLU(}AO N° 85, DE 30 DE DEZEMBRO DE 1998
* Revogada pela Resolucéo n.° 426, de 9 de dezeneb2605.

Aprova o Regulamento do Servico Telefénico Fixo
Comutado

@) CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA NACIONAL DE
TELECOMUNICACOES — ANATEL, no uso de suas atribuicdes e tendo em vista o stspm
artigo 22, inciso 1V, da Lei n° 9.472, de 16 déhjulde 1997, e artigo 16, inciso V, do Regulamento
da Agéncia Nacional de Telecomunicagfes, aprovabioPecreto n® 2.338, de 7 de outubro de 1997,
por meio do Circuito Deliberativo n°62, realizadw dia 16 de dezembro de 1998, em conformidade
com os artigos 23 a 26 do Regimento Interno da éigée

CONSIDERANDO a Norma 05/79 - Da Prestacdo do Serviglefénico Publico,
aprovada pela Portaria n°® 663, de 18 de julho d& Idb Ministério das Comunicacbes e suas
alteracdes posteriores;

CONSIDERANDO os comentérios recebidos decorrentesedlizacdo, pela ANATEL,
da Consulta Publica n° 37, de 4 de maio de 1998 rdposta de Regulamento do Servico Telefénico
Fixo Comutado, publicada no Diario Oficial do didé&maio de 1998;

CONSIDERANDO que, de acordo com o que dispde asintdo Art. 214 da Lei 9.472,
de 1997, cabe a ANATEL editar regulamentacdo enstguitdo aos Regulamentos, Normas e
demais regras em vigor, resolve:

Art. 1° Aprovar o Regulamento do Servigco Telefénkiwo Comutado, que devera estar
disponivel na pagina da ANATEL, na INTERNET, no erato http://www.anatel.gov.br, a partir das
14h de 31 de dezembro de 1998.

Art. 2° Este Regulamento, com fundamento no IncdmArt. 214 da Lei 9.472, de 1997,
substitui a Norma 05/79 - Da Prestacédo do Servegefdnico Publico, aprovada pela Portaria n° 663,
de 18 de julho de 1979, do Ministério das Comuriieag suas alteragdes posteriores.

Art. 3° Esta Resolucéo entra em vigor na data deshlicagéo.

RENATO NAVARRO GUERREIRO
Presidente
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AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES
RESOLUCAO N.° 426, DE 9 DE DEZEMBRO DE 2005

Aprova o Regulamento do Servico Telefénico Fixo
Comutado - STFC.

@) CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA NACIONAL DE
TELECOMUNICACOES —ANATEL , no uso das atribuicdes que lhe foram conferiéés art. 22
da Lei n.° 9.472, de 16 de julho de 1997, e art.d85Regulamento da Agéncia Nacional de
Telecomunicacdes, aprovado pelo Decreto n.° 2d838,de outubro de 1997,

e

CONSIDERANDO a andlise das contribuicbes recebmlasdecorréncia da Consulta
Pulblica n.° 641, de 8 de setembro de 2005, pulalioadDiario Oficial da Unido de 9 de setembro de
2005.

CONSIDERANDO deliberacdo tomada em sua Reunido3n®, realizada em 5 de
dezembro de 2005, resolve:

Art.1° Aprovar o Regulamento do Servi¢o Telefonkewo Comutado — STFC, a viger a
partir de 1° de janeiro de 2006, na forma do Areesta Resolucéo.

Art. 2° Revogar a Resolugédo n.° 85, de 30 de dezend 1998, publicada no Diario
Oficial da Unido de 31 de dezembro de 1998, arpdetil® de janeiro de 2006.

Art. 3° Esta Resolugao entra em vigor na data desghlicagéo.
PLINIO DE AGUIAR JUNIOR
Presidente do Conselho, Substituto
ANEXO
REGULAMENTO DO SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO

TITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

CAPITULO |
DA ABRANGENCIA E OBJETIVOS
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Art. 1° A prestacao do Servico Telefénico Fixo Coadw destinado ao uso do publico em
geral - STFC é regida pela Lei n.° 9.472, de 1¢ulihe de 1997, por este Regulamento, por outros
Regulamentos especificos e Normas aplicaveis a@sepelos contratos de concessao ou permissao
e termos de autorizagao celebrados entre as Rvestagla Anatel.

Art. 2° Este Regulamento tem por objetivo discignlias condicbes de prestacéo e fruicdo
do STFC, prestado em regime publico e em reginvagoi.

CAPITULO Il
DAS DEFINICOES

Art. 3° Para fins deste Regulamento, aplicam-segsintes defini¢des:

| - acessibilidade: condicdo para utilizacdo, cagusanca e autonomia, total ou assistida, dos
espacos, mobiliarios e equipamentos urbanos, dé&caedes, sistemas e meios de comunicagdo
informac&o, por pessoa portadora de deficiéncieoou mobilidade reduzida.

Il - Area de Tarifa Basica (ATB): parte da areaalagefinida pela Agéncia, dentro da qual o servico
é prestado ao assinante, em contrapartida a tatifpsecos do plano de servico de esaolha;

Il - &rea local: area geografica continua de piEst de servigos, definida pela Agénsiegundo
critérios técnicos e econdmicos, onde é preste®lbRC na modalidade local,

IV - assinante: pessoa natural ou juridica quedimontrato com a prestadora, para fruicdo do
Servigo;

V - atendimento pessoal: atendimento presenciataule por pessoa devidamente qualificadea
receber, interagir, orientar, informar, esclareeesolucionar qualquer solicitagdo de usuario que
compareca a loja de atendimento ou Posto de Sedeécbelecomunicacdo, mediante protocolo de
reclamacao ou solicitacao de servigo.

VI - Central Privativa de Comutacéo Telefonica (JP.Gquipamento terminal de usuario,
interligado ou n&o a uma central de comutacao;

VII - cédigo de acesso: conjunto de caracteres nigo®ou alfanuméricos estabelecido plano
de numeracédo, que permite a identificacdo de agsinde terminal de uso publico ou de servigco a ele
vinculado;

VIII - Cbdigo de Selecdo de Prestadora (CSP): cuojule caracteres numeéricos que
permite ao usuario escolher a prestadora do STFOM@ distancia nacional ou longa distancia
internacional;

IX - Distribuidor Geral (DG): elemento ao qual sgam as linhas externas a estacéo
telefénica e as centrais de comutacéo;

X - estagdo telefénica: conjunto constituido de wuamais centrais de comutacdo e as
instalacBes que as abrigam ou complementam;

XI - plano de servi¢o: documento que descreve adicOes de prestacédo do servigco quanto
as suas caracteristicas, ao seu acesso, manutendgéeito de uso, utilizacdo e servicos eventeais
suplementares a ele inerentes, as tarifas ou pessasiados, seus valores e as regras e crité&ios d
sua aplicagao;

XII - Poder de Mercado Significativo (PMS): posiggie possibilita influenciar de forma
significativa as condicdes do mercado relevantmasonsiderada pela Agéncia,

XIII - Ponto de Terminacdo de Rede (PTR): pontacadeexdo da rede externa com a rede
interna do assinante;

XIV - portabilidade de codigo de acesso: facilida@derede que possibilita ao assinante de
servico de telecomunicacbes manter o cédigo desacasele designado, independentemente de
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prestadora de servico de telecomunicacdes ou de deeprestacdo do servico, na forma da
regulamentacéo especifica;

XV - Posto de Servigo de Telecomunicagfes (PSTjucwo de instalacdes de uso coletivo,
mantido pela concessionaria, dispondo de, pelo méRdP e TAP, que possibilita o atendimento
pessoal ao usuario;

XVI - Prestacéao, Utilidade ou Comodidade (PUC)id#ade intrinseca ao servigo de STFC,
vinculada a utilizacdo da sua rede, que possildli@quar, ampliar, melhorar ou restringir o uso do
STFC;

XVII - prestadora: pessoa juridica que, mediantacessdo, permissdo ou autorizacao,
presta o STFC,;

XVIII - processos de telefonia: aqueles que pemmite comunicacdo entre pontos fixos
determinados, de voz e outros sinais, utilizandoit@ de transmissdo nos modos 3,1 kHz-voz ou 7
kHz-audio ou até 64 kbit/s irrestrito, por meio fag radioeletricidade, meios épticos ou qualquer
outro processo eletromagnético;

XIX - rede de telecomunicagbes: conjunto operadionantinuo de circuitos e
equipamentos, incluindo fun¢bes de transmissao,utaoyéo, multiplexacdo ou quaisquer outras
indispensaveis a operagao de servico de telecoagdes;

XX - rede externa: segmento da rede de telecomgiésasuporte do STFC, que se estende
do PTR, inclusive, ao DG de uma estacao telefénica;

XXI - rede interna do assinante: segmento da rediel@écomunicacdes suporte do STFC,
gue se inicia no terminal localizado nas depen@éndd imdvel indicado pelo assinante e se estende
até o PTR, exclusive;

XXII - relacédo de assinantes: conjunto de infornescdue associa os nomes de todos os
assinantes indicados do STFC na modalidade logalrespectivos enderecos e codigos de acesso de
determinada localidade, respeitadas as manifestalgbedo divulgacdo de seus

codigos de acesso;

XXIII - Servigo Telefénico Fixo Comutado destinado uso do publico em geral (STFC):
servico de telecomunicacdes que, por meio de tige8m de voz e de outros sinais, destina-se a
comunicacao entre pontos fixos determinados, atitib processos de telefonia;

XXIV - tarifa ou preco de assinatura: valor devigelo assinante em contrapartida da
manutencéo da disponibilidade do acesso telefaectorma individualizada para fruicdo continua
do servico;

XXV - tarifa ou preco de habilitagéo: valor devigelo assinante, no inicio da prestacao de
servico, que |Ihe possibilita a fruicdo imediatdemnp do STFC,;

XXVI - tarifa ou preco de utilizac&do: valor devigielo usuario pelo uso do STFC, por
unidade de medicao;

XXVII - Telefone de Uso Publico (TUP): aquele quermpite a qualquer pessoa utilizar o
STFC, por meio de acesso de uso coletivo, indepéaahente de contrato de prestagéo de servico ou
inscrigéo junto a prestadora;

XXVIII - terminal: equipamento ou aparelho que pbi$a 0 acesso do usuario ao STFC;

XXIX - Terminal de Acesso Publico (TAP): aquele qpegmite a qualquer pessoa utilizar o
STFC por meio de acesso de uso coletivo, indepégniemte de contrato de prestagao de servigco ou
inscricdo junto a prestadora, incluindo, ainda,cfies complementares que possibilitem o uso do
STFC para conexdo a Provedores de Acesso a Sewncasternet (PASI), de livre escolha do
usuario, e envio e recebimento de textos, gradasagens, por meio eletrénico; e

XXX - usuario: qualquer pessoa que utiliza o STH@ependentemente de contrato de
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prestacdo de servigo ou inscricao junto a pressador

TITULO Il
DAS CARACTERISTICAS DO STFC

Art. 4° O STFC ¢é classificado, quanto a sua al@nacig, como servico de
telecomunicacdes de interesse coletivo.

Art. 5° O STFC é prestado em regime publico e eginme privado, e objeto de,
respectivamente, concessao ou permissdo e aufajzapnforme disposto no Plano Geral de
Outorgas (PGO).

Art. 6° Sao modalidades do STFC:

| - local: destinada a comunicacédo entre pontassfoketerminados situados em uma mesma
area local ou em localidades distintas que poss$tsiemento local;

Il - longa distancia nacional: destinada a comuwé@oaentre pontos fixos determinados,
situados em areas locais distintas no territoriciomal e que ndo pertencam a localidades que
possuam tratamento local; e

[l - longa distancia internacional: destinada &oaicacdo entre um ponto fixo situado no
territdrio nacional e outro ponto no exterior.

Art. 7° O STFC é caracterizado pelo estabelecimndet comunicacdo entre dois pontos
fixos nos modos chamada a chamada, semi-permaagmemanente, por meio de procedimentos
automaticos ou semi-automaticos.

Art. 8° Constituem pressupostos essenciais aggdstdo STFC, a identificacdo do acesso
individual ou coletivo de origem ou destino da chdm a capacidade de rastrear a chamada e a
garantia de manutencdo ou suspensdo do sigilo exo®d do Capitulo 1ll do Titulo IV deste
Regulamento.
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LEI N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispbe sobre a protecdo do consumidor e da outras
providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta eneloisa a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS

Secao VI
Dos Bancos de Dados e Cadastros de Consumidores

Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do dispostaarto 86, tera acesso as informacoes
existentes em cadastros, fichas, registros e daesoais e de consumo arquivados sobre ele, bem
como sobre as suas respectivas fontes.

8 1° Os cadastros e dados de consumidores deveashjstvos, claros, verdadeiros e em
linguagem de facil compreensdo, ndo podendo contermacdes negativas referentes a periodo
superior a cinco anos.

§ 2° A abertura de cadastro, ficha, registro e slggkssoais e de consumo devera ser
comunicada por escrito ao consumidor, quando nligotada por ele.

§ 3° O consumidor, sempre que encontrar inexat&oseus dados e cadastros, podera
exigir sua imediata corre¢do, devendo o arquivieta,prazo de cinco dias Uteis, comunicar a
alteracdo aos eventuais destinatarios das inforesagdorretas.

8 4° Os bancos de dados e cadastros relativossaroadores, 0s servicos de protecdo ao
crédito e congéneres sdo considerados entidadzsdter publico.

§ 5° Consumada a prescricao relativa a cobrangdéditos do consumidor, ndo serdo
fornecidas, pelos respectivos Sistemas de Protega0rédito, quaisquer informacdes que possam
impedir ou dificultar novo acesso ao crédito juabs fornecedores.

Art. 44, Os 6rgédos publicos de defesa do consummtorterdo cadastros atualizados de
reclamacdes fundamentadas contra fornecedore®datps e servicos, devendo divulga-lo publica e
anualmente. A divulgacao indicard se a reclamagidaténdida ou ndo pelo fornecedor.

§ 1° E facultado o acesso as informacgdes la cdestaara orientagdo e consulta por
gualquer interessado.

§ 2° Aplicam-se a este artigo, no que couber, asmag regras enunciadas no artigo
anterior e as do paragrafo Unico do art. 22 dextao.
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TITULO Il
DA DEFESA DO CONSUMIDOR EM JUizO

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 86. (VETADO).

Art. 87. Nas ag¢Oes coletivas de que trata estegodufio havera adiantamento de custas,
emolumentos, honorarios periciais e quaisquer sutl@spesas, nem condenacdo da associacao
autora, salvo comprovada ma-fé, em honorarios degadlos, custas e despesas processuais.

Paragrafo unico. Em caso de litigancia de ma-f@ssociacdo autora e os diretores
responsaveis pela propositura da acéo serdo salitarte condenados em honorarios advocaticios e
ao décuplo das custas, sem prejuizo da respomwsalg@lpor perdas e danos.



