CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 6.573, DE 2009

(Da Comisséao de Legislacao Participativa)
SUG n.° 130/2009

Acrescenta paragrafos ao art. 43 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de
1990.

DESPACHO:

APENSE-SE AO PL-5805/20089.

EM CONSEQUENCIA, DETERMINO QUE O PL 5805/09 E SEUS
APENSADOS PASSEM A TRAMITAR SUJEITOS A COMPETENCIA DE
PLENARIO E EM REGIME DE PRIORIDADE.

APRECIACAO:
Proposicéo Sujeita a Apreciacdo do Plenério

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° O art. 43 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, passa a viger
acrescido dos seguintes 88 1°, 1°-A, renumerando-se o atual 81° para 81°-B, e do §
6°:

8 1° As empresas ou instituicbes que prestam servicos de prote¢cdo ao crédito
e congéneres sdo obrigadas a conservar por um periodo minimo de cinco anos
todas as informagOes existentes em bancos de dados, cadastros, fichas, registros e
dados pessoais e de consumo, inclusive sobre inclusédo ou exclusdo de
negativacdes ou protestos, bem como sobre as suas respectivas fontes.

8 1°-A As informacgBes sdo sigilosas e sua divulgacdo para terceiros €
proibida, somente podendo ser feita ao préprio consumidor ou em Juizo, mediante
ordem judicial especifica.

8 6° A infracdo ao disposto neste artigo sujeita a empresa ou instituicao
infratora a multa na forma do artigo 57 desta Lei, além de indenizacdo ao
consumidor lesado pela divulgacéo sigilosa ou incorreta. (NR)”

Art. 2° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacéo.
JUSTIFICACAO

A relevancia da Comissao de Legislacdo Participativa € mais uma vez
confirmada. Nesta oportunidade, pela relevante iniciativa do Instituto Brasileiro de
Estudo e Defesa das Relacbes de Consumo, que tem o louvavel objetivo de
viabilizar o direito previsto no inciso VI do art. 6° da lei n° 8.078, de 11 de setembro
de 1990, que trata da efetiva prevencao e reparacdo de danos patrimoniais e morais,
individuais, coletivos e difusos.

A supracitada iniciativa, de forma apropriada, coloca em evidéncia deficiéncia
do Cddigo de Defesa do Consumidor, no tocante a impossibilidade pratica de o
consumidor entrar na justica para pleitear indenizacdo por danos causados por
incorrecbes em seus dados pessoais e de consumo, registrados em bancos de
dados e cadastros e servicos de protecdo ao crédito.

Ocorre que o atual texto da Lei n° 8.078, de 1990, ndo obriga os bancos de
dados e os servicos de protecdo ao crédito a manterem em seus arquivos 0S
registros relativos a consumidor. Assim, quando um consumidor se vé prejudicado
por algum registro incorreto e o solicita a essas organizacbes com 0 objetivo de
utiliza-lo como prova, geralmente é informado de que o registro foi apagado, o que,
na pratica, impede o pleito de reparacdo dos danos causados pela informacao
infundada.
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Conforme o disposto no art. 43 da Lei n° 8.078, de 1990, Codigo de Protecao
e Defesa do Consumidor, o consumidor tem acesso garantido as informacoes
existentes sobre ele em cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de consumo,
bem como as respectivas fontes. Os dados negativos do consumidor ndo podem ser
mantidos em registro por mais de cinco anos, tampouco apos a prescricao relativa a
cobranca dos débitos que deram origem ao registro. E obrigatéria a comunicacéo
por escrito ao consumidor sempre que for aberto cadastro, ficha ou registro referente
a sua pessoa. Tem também o consumidor o direito de exigir a imediata correcdo de
dados inexatos a seu respeito, devendo o arquivista comunicar, no prazo de cinco
dias uteis, as corregfes a eventuais destinatarios das informacdes incorretas.

Como se Vvé, o legislador originario do Cdédigo de Defesa do Consumidor
preocupou-se em garantir a ciéncia, o livre acesso e o direito a corre¢cdo dos dados
existentes a respeito de consumidor em bancos de dados e cadastros. Entretanto,
com o decorrer do tempo e a aplicacdo cotidiana da lei, surgiram situacdes
imprevistas pelo legislador originario, revelando deficiéncias da norma. Uma dessas
deficiéncias é apontada com propriedade pelo Instituto Brasileiro de Estudo e Defesa
das Relacdes de Consumo, e refere-se a dificuldade encontrada pelo consumidor,
que é incluido indevidamente em cadastros negativos ou que nao é excluido
tempestivamente desses cadastros, no tocante a reunir as provas necessarias a um
justo pedido de indenizacdo em juizo.

Com efeito, se qualquer fornecedor ou servico de protecdo ao crédito inclui ou
mantém incluso, indevidamente, determinado consumidor em cadastro de
informacdes negativas causa-lhe graves prejuizos; tanto por alija-lo do mercado de
crédito, quanto por taxa-lo, imerecidamente, de inadimplente. O mesmo pode-se
dizer quando o consumidor, ap0s cinco anos de quitado seu débito, ndo tem
apagado seu historico dos bancos de dados e registros.

A dificuldade de o consumidor reunir as provas necessarias para pleitear
indenizacdo por danos sofridos reside na falta de obrigatoriedade do banco de
dados ou cadastro e do servico de protecdo ao crédito manterem arquivados,
durante certo tempo, todos os registros que efetuam. Pois, inexistindo essa
obrigatoriedade, ao verificarem que um registro foi efetuado indevidamente podem,
seja a pedido do fornecedor que enviou a informag¢do equivocada, seja de moto
proprio, eliminar imediatamente as informacgfes incorretas sobre o consumidor,
eliminando assim a prova da irregularidade que praticaram.

Portanto, para garantir ao consumidor o direito a pleitear indenizacdo por
danos decorrentes de informacfes inexatas registradas em bancos de dados e
cadastros, faz-se mister obrigar essas organizacdes a manterem em seus arquivos,
por no minimo cinco anos, todos os atos de abertura e encerramento de cadastro,
bem como as informacgfes e dados anotados a respeito do consumidor, de modo a
impedir que esses dados possam ser eliminados a qualquer tempo, unicamente para
atender os interesses de fornecedores ou de bancos de dados e cadastros que
tenham registrado informacdes incorretas a respeito de consumidor.
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As razfes expostas acima nos dao a convic¢ado necessdria para solicitar o
indispensavel apoio dos ilustres parlamentares a aprovacéo desta proposicao.

Sala das Sessodes, em 2 de dezembro de 2009.

Deputado ROBERTO BRITTO
Presidente

SUGESTAO N.° 130, DE 2009
(Do Instituto Brasileiro de Estudo e Defesa das Relacdes de Consumo)

Sugere Projeto de Lei para dispor sobre a obrigatoriedade de manutencédo de
registro de inclusdes e exclusdes em bancos de dados que especifica.

COMISSAO DE LEGISLACAO PARTICIPATIVA

| - RELATORIO

O Instituto Brasileiro de Estudo e Defesa das Relagbes de Consumo —
IBEDEC/DF propfe a esta Comisséo que se elabore um projeto de lei para obrigar
as empresas mantenedoras de banco de dados de consumidores a manterem 0s
registros de inclusdo e exclusdo dos consumidores, relativos aos cinco anos mais
recentes. Esses registros serdo sigilosos e sua divulgacdo sé podera ser feita ao
consumidor interessado, mediante sua solicitacdo ou ordem judicial especifica. A
sugestao sujeita o infrator & multa prevista no art. 57 da lei n° 8.078, de 1990.

Segundo a justificacdo apresentada, a falta de obrigatoriedade de manter
registros referentes a inclusdo e a exclusdo de consumidores nos bancos de dados
dificulta, e até mesmo impede, a possibilidade de o consumidor obter a devida
indenizacdo em juizo, sempre que for incluido indevidamente ou néo for excluido
tempestivamente, dos bancos de dados e cadastros.

A sugestao em epigrafe concerne a tematica da defesa do consumidor.

Il - VOTO DA RELATORA

Conforme o disposto no art. 43 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990,
Cddigo de Protecdo e Defesa do Consumidor, o consumidor tem acesso as
informacgdes existentes sobre ele em cadastros, fichas, registros e dados pessoais e
de consumo, bem como as respectivas fontes. Os dados negativos do consumidor
nao podem ser mantidos em registro por mais de cinco anos, tampouco apos a
prescricdo relativa & cobranca dos débitos que deram origem ao registro. E
obrigatéria a comunicacdo por escrito ao consumidor sempre que for aberto
cadastro, ficha ou registro referente a sua pessoa. Tem também o consumidor o

direito de exigir a imediata correcdo de dados inexatos a seu respeito, devendo o
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arquivista comunicar, no prazo de cinco dias Uteis, as correcfes a eventuais
destinatarios das informacdes incorretas.

Como se vé, o legislador originario do Cdédigo de Defesa do Consumidor
preocupou-se em garantir a ciéncia, o livre acesso e o direito a corre¢cdo dos dados
existentes a respeito de consumidor em bancos de dados e cadastros. Entretanto,
com o decorrer do tempo e a aplicagcado cotidiana da lei, surgiram situacoes
imprevistas pelo legislador originario, revelando deficiéncias da norma. Uma dessas
deficiéncias é apontada com propriedade pelo Instituto Brasileiro de Estudo e Defesa
das Relacdes de Consumo, e refere-se a dificuldade encontrada pelo consumidor,
que é incluido indevidamente em cadastros negativos ou que ndo € excluido
tempestivamente desses cadastros, no tocante a reunir as provas necessarias a um
justo pedido de indeniza¢do em juizo.

Com efeito, se qualquer fornecedor ou servico de protecdo ao crédito inclui ou
mantém incluso, indevidamente, determinado consumidor em cadastro de
informacBes negativas causa-lhe graves prejuizos; tanto por alija-lo do mercado de
crédito, quanto por taxa-lo, imerecidamente, de inadimplente. O mesmo pode-se
dizer quando o consumidor, ap0s cinco anos de quitado seu débito, ndo tem
apagado seu histérico dos bancos de dados e registros.

A dificuldade de o consumidor reunir as provas necessarias para pleitear
indenizacdo por danos sofridos reside na falta de obrigatoriedade do banco de
dados ou cadastro e do servico de protecdo ao crédito manterem arquivados,
durante certo tempo, todos os registros que efetuam. Pois, inexistindo essa
obrigatoriedade, ao verificarem que um registro foi efetuado indevidamente podem,
seja a pedido do fornecedor que enviou a informagédo equivocada, seja de moto
préprio, eliminar imediatamente as informacfes incorretas sobre o consumidor,
eliminando assim a prova da irregularidade que praticaram.

Portanto, para garantir ao consumidor o direito a pleitear indenizacdo por
danos decorrentes de informacdes inexatas registradas em bancos de dados e
cadastros, faz-se mister obrigar essas organizacdes a manterem em seus arquivos,
por no minimo cinco anos, todos os atos de abertura e encerramento de cadastro,
bem como as informacgBes e dados anotados a respeito do consumidor, de modo a
impedir que esses dados possam ser eliminados a qualquer tempo, unicamente para
atender os interesses de fornecedores ou de bancos de dados e cadastros que
tenham registrado informacdes incorretas a respeito de consumidor.

N&do obstante o elevado mérito da sugestdo sob analise, entendo ser
desnecessario editar uma lei especifica para regular a matéria, sendo mais correto,
do ponto de vista da técnica legislativa, acrescentar novos paragrafos ao art. 43 da
Lei n°® 8.078, de 1990.

Pelas razbes acima expostas, votamos pela aprovacao da Sugestédo n° 130,
de 2009, de autoria do Instituto Brasileiro de Estudo e Defesa das Relagcbes de
Consumo, na forma do projeto de lei em anexo.
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Sala da Comissao, em 12 de novembro de 2009.

Deputada LUIZA ERUNDINA
Relatora

PROJETO DE LEI N° , DE 2009
(Da Comissao de Legislacao Participativa)

Acrescenta paragrafos ao art. 43 da
Lei n®8.078, de 11 de setembro de 1990.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° O art. 43 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990,
passa a viger acrescido dos seguintes 88 1°, 1°-A, renumerando-se o atual §1° para
§1°-B, e do § 6°:

8§ 1° As empresas ou instituicbes que prestam servigcos de
protecdo ao crédito e congéneres sao obrigadas a conservar por um
periodo minimo de cinco anos todas as informacfes existentes em
bancos de dados, cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de
consumo, inclusive sobre inclusdo ou exclusdo de negativacdes ou
protestos, bem como sobre as suas respectivas fontes.

8 1°-A As informagfes sdo sigilosas e sua divulgacdo para
terceiros € proibida, somente podendo ser feita ao proprio consumidor
ou em Juizo, mediante ordem judicial especifica.

8 6° A infracdo ao disposto neste artigo sujeita a empresa ou
instituicdo infratora a multa na forma do artigo 57 desta Lei, além de
indenizacdo ao consumidor lesado pela divulgacdo sigilosa ou
incorreta. (NR)”

Art. 2° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.
JUSTIFICACAO

A relevancia da Comissao de Legislacdo Participativa é mais uma vez
confirmada. Nesta oportunidade, pela relevante iniciativa do Instituto Brasileiro de
Estudo e Defesa das Rela¢cdes de Consumo, que tem o louvavel objetivo de
viabilizar o direito previsto no inciso VI do art. 6° da lei n° 8.078, de 11 de setembro
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de 1990, que trata da efetiva prevencao e reparacdo de danos patrimoniais e morais,
individuais, coletivos e difusos.

A supracitada iniciativa, de forma apropriada, coloca em evidéncia deficiéncia
do Codigo de Defesa do Consumidor, no tocante a impossibilidade prética de o
consumidor entrar na justica para pleitear indenizacdo por danos causados por
incorregcbes em seus dados pessoais e de consumo, registrados em bancos de
dados e cadastros e servigcos de protecdo ao crédito.

Ocorre que o atual texto da Lei n° 8.078, de 1990, néo obriga os bancos de
dados e os servicos de protecdo ao crédito a manterem em seus arquivos 0S
registros relativos a consumidor. Assim, quando um consumidor se vé prejudicado
por algum registro incorreto e o solicita a essas organizacbes com o0 objetivo de
utiliza-lo como prova, geralmente € informado de que o registro foi apagado, o que,
na pratica, impede o pleito de reparacdo dos danos causados pela informacéo
infundada.

Conforme o disposto no art. 43 da Lei n° 8.078, de 1990, Cédigo de Protecdo
e Defesa do Consumidor, o consumidor tem acesso garantido as informacfes
existentes sobre ele em cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de consumo,
bem como as respectivas fontes. Os dados negativos do consumidor ndo podem ser
mantidos em registro por mais de cinco anos, tampouco apds a prescricao relativa a
cobranca dos débitos que deram origem ao registro. E obrigatéria a comunicacéo
por escrito ao consumidor sempre que for aberto cadastro, ficha ou registro referente
a sua pessoa. Tem também o consumidor o direito de exigir a imediata correcdo de
dados inexatos a seu respeito, devendo o arquivista comunicar, no prazo de cinco
dias uteis, as corregfes a eventuais destinatarios das informacdes incorretas.

Como se V&, o legislador originario do Cédigo de Defesa do Consumidor
preocupou-se em garantir a ciéncia, o livre acesso e o direito a correcao dos dados
existentes a respeito de consumidor em bancos de dados e cadastros. Entretanto,
com o decorrer do tempo e a aplicacdo cotidiana da lei, surgiram situacdes
imprevistas pelo legislador originario, revelando deficiéncias da norma. Uma dessas
deficiéncias é apontada com propriedade pelo Instituto Brasileiro de Estudo e Defesa
das Relacdes de Consumo, e refere-se a dificuldade encontrada pelo consumidor,
que € incluido indevidamente em cadastros negativos ou que ndo € excluido
tempestivamente desses cadastros, no tocante a reunir as provas necessarias a um
justo pedido de indenizagdo em juizo.

Com efeito, se qualquer fornecedor ou servico de protecéo ao crédito inclui ou
mantém incluso, indevidamente, determinado consumidor em cadastro de
informacdes negativas causa-lhe graves prejuizos; tanto por alija-lo do mercado de
crédito, quanto por taxa-lo, imerecidamente, de inadimplente. O mesmo pode-se
dizer quando o consumidor, ap0s cinco anos de quitado seu débito, ndo tem
apagado seu historico dos bancos de dados e registros.

A dificuldade de o consumidor reunir as provas necessarias para pleitear
indenizagcdo por danos sofridos reside na falta de obrigatoriedade do banco de
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dados ou cadastro e do servico de protecdo ao crédito manterem arquivados,
durante certo tempo, todos os registros que efetuam. Pois, inexistindo essa
obrigatoriedade, ao verificarem que um registro foi efetuado indevidamente podem,
seja a pedido do fornecedor que enviou a informacédo equivocada, seja de moto
préprio, eliminar imediatamente as informacgdes incorretas sobre o consumidor,
eliminando assim a prova da irregularidade que praticaram.

Portanto, para garantir ao consumidor o direito a pleitear indenizagao por
danos decorrentes de informacfes inexatas registradas em bancos de dados e
cadastros, faz-se mister obrigar essas organizacées a manterem em seus arquivos,
por no minimo cinco anos, todos os atos de abertura e encerramento de cadastro,
bem como as informacgdes e dados anotados a respeito do consumidor, de modo a
impedir que esses dados possam ser eliminados a qualquer tempo, unicamente para
atender os interesses de fornecedores ou de bancos de dados e cadastros que
tenham registrado informacdes incorretas a respeito de consumidor.

As razbes expostas acima nos ddo a convic¢do necessdria para solicitar o
indispensavel apoio dos ilustres parlamentares a aprovacado desta proposicao.

Sala das Sessoes, em 12 de novembro de 2009.

Il - PARECER DA COMISSAO

A Comisséo de Legislagdo Participativa, em reunido ordinaria realizada
hoje, aprovou unanimemente a Sugestdo n° 130/2009, nos termos do Parecer do
Relator Substituto, Deputado Eliene Lima.

Estiveram presentes os Senhores Deputados:

Roberto Britto - Presidente, Eliene Lima - Vice-Presidente, Emilia
Fernandes, Jurandil Juarez, Leonardo Monteiro, Pedro Wilson, Fatima Bezerra,
Glauber Braga, Jodo Dado, Lincoln Portela e Nazareno Fonteles.

Sala da Comissao, em 2 de dezembro de 20009.

Deputado ROBERTO BRITTO
Presidente

LEGISI:ACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
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Faco saber que o0 Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO IlI
DOS DIREITOS BASICOS DO CONSUMIDOR

Art. 6° S&o direitos basicos do consumidor:

| - a protecdo da vida, salde e seguranca contra 0s riscos provocados por praticas
no fornecimento de produtos e servicos considerados perigosos ou nocivos;

Il - a educacéo e divulgagéo sobre o consumo adequado dos produtos e servicos,
asseguradas a liberdade de escolha e a igualdade nas contratacdes;

Il - a informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com
especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composicdo, qualidade e preco, bem
como sobre 0s riscos que apresentem;

IV - a protecdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais
coercitivos ou desleais, bem como contra préticas e clausulas abusivas ou impostas no
fornecimento de produtos e servicos;

V - a modificacdo das clausulas contratuais que estabelecam prestacoes
desproporcionais ou sua revisdo em razdo de fatos supervenientes que as tornem
excessivamente onerosas;

VI - a efetiva prevencao e reparacao de danos patrimoniais e morais, individuais,
coletivos e difusos;

VII - 0 acesso aos 6rgdos judiciarios e administrativos com vistas a prevencao ou
reparagdo de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou difusos, assegurada a
protecao Juridica, administrativa e técnica aos necessitados;

VIII - a facilitagdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversdo do 6nus da
prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a alegacédo ou
quando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de experiéncias;

IX - (VETADO);

X - a adequada e eficaz prestacdo dos servigos publicos em geral.

Art. 7° Os direitos previstos neste codigo ndo excluem outros decorrentes de
tratados ou convencdes internacionais de que o Brasil seja signatario, da legislacdo interna
ordinaria, de regulamentos expedidos pelas autoridades administrativas competentes, bem
como dos que derivem dos principios gerais do direito, analogia, costumes e equidade.

Paragrafo Unico. Tendo mais de um autor a ofensa, todos responderdo
solidariamente pela reparacao dos danos previstos nas normas de consumo.

CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS
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Secéo VI
Dos Bancos de Dados e Cadastros de Consumidores

Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do disposto no art. 86, tera acesso as
informacdes existentes em cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de consumo
arquivados sobre ele, bem como sobre as suas respectivas fontes.

§ 1° Os cadastros e dados de consumidores devem ser objetivos, claros,
verdadeiros e em linguagem de facil compreensdo, ndo podendo conter informacdes negativas
referentes a periodo superior a cinco anos.

8§ 2° A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e de consumo devera
ser comunicada por escrito ao consumidor, quando néo solicitada por ele.

8 3° O consumidor, sempre que encontrar inexatiddao nos seus dados e cadastros,
podera exigir sua imediata correcdo, devendo o arquivista, no prazo de cinco dias uteis,
comunicar a alteracdo aos eventuais destinatarios das informacdes incorretas.

8§ 4° Os bancos de dados e cadastros relativos a consumidores, 0s servigos de
protecdo ao crédito e congéneres sao considerados entidades de carater publico.

§ 5° Consumada a prescricdo relativa a cobranga de debitos do consumidor, ndo
serdo fornecidas, pelos respectivos Sistemas de Protecdo ao Crédito, quaisquer informacdes
que possam impedir ou dificultar novo acesso ao crédito junto aos fornecedores.

Art. 44, Os orgdos puablicos de defesa do consumidor manterdo cadastros
atualizados de reclamagfes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos,
devendo divulga-lo publica e anualmente. A divulgacédo indicara se a reclamacéo foi atendida
ou n&o pelo fornecedor.

§ 1° E facultado o acesso as informagdes 14 constantes para orientagdo e consulta
por qualquer interessado.

§ 2° Aplicam-se a este artigo, no que couber, as mesmas regras enunciadas no artigo anterior e
as do paragrafo unico do art. 22 deste cddigo.

CAPITULO VI
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Art. 57. A pena de multa, graduada de acordo com a gravidade da infracdo, a
vantagem auferida e a condicdo econdmica do fornecedor, serd aplicada mediante
procedimento administrativo, revertendo para o Fundo de que trata a Lei n® 7.347, de 24 de
julho de 1985, os valores cabiveis a Unido, ou para os Fundos estaduais ou municipais de
protecdo ao consumidor nos demais casos. (“Caput” do artigo com redacdo dada pela Lei n’
8.656, de 21/5/1993)

Paragrafo Gnico. A multa sera em montante ndo inferior a duzentas e ndo superior
a trés milhdes de vezes o valor da Unidade Fiscal de Referéncia (Ufir), ou indice equivalente
que venha a substitui-lo. (Paragrafo Unico acrescido pela Lei n® 8.703, de 6/9/1993)
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Art. 58. As penas de apreensdo, de inutilizacdo de produtos, de proibicdo de
fabricacdo de produtos, de suspenséo do fornecimento de produto ou servico, de cassacdo do
registro do produto e revogacdo da concessdo ou permissdo de uso serdo aplicadas pela
administracdo, mediante procedimento administrativo, assegurada ampla defesa, quando
forem constatados vicios de quantidade ou de qualidade por inadequacéo ou inseguranca do
produto ou servico.

FIM DO DOCUMENTO
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