D
CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 4.078-C, DE 2008

(Do Sr. Vital do Régo Filho)

Dispbe sobre o exercicio da Profissdo de Agente de Turismo; tendo
pareceres. da Comissdo de Educacdo e Cultura, pela aprovacao, com
emenda (relator: DEP. ROGERIO MARINHO); da Comiss&o de Turismo e
Desporto, pela aprovacédo deste e da emenda da Comissédo de Educacao
e Cultura, com emenda (relatora: DEP. LIDICE DA MATA); e da Comiss&o
de Trabalho, de Administracdo e Servico Publico, pela aprovacéo deste e
da emenda da Comissdo de Educacédo e Cultura, e pela rejeicdo da
emenda da Comissédo de Turismo e Desporto (relator: DEP. ROBERTO
SANTIAGO).

DESPACHO:
AS COMISSOES DE:

EDUCACAO E CULTURA;

TURISMO E DESPORTO;

TRABALHO, DE ADMINISTRACAO E SERVICO PUBLICO; E
CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA (ART. 54 RICD).

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacdo Conclusiva pelas Comissoes - Art. 24 1l

SUMARIO
| - Projeto inicial

Il - Na Comisséo de Educacéo e Cultura:
- parecer do relator

- emenda oferecida pelo relator

- parecer da Comissao

Coordenacédo de Comissdes Permanentes - DECOM — P_4213
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO




lIl - Na Comisséao de Turismo e Desporto:
- parecer da relatora

- emenda oferecida pela relatora

- parecer da Comissao

IV - Na Comissdo de Trabalho, de Administracéo e Servi¢co Publico:
- parecer do relator
- parecer da Comissao

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei regulamenta o0 exercicio da profissdo de
Agente de Turismo em todo territério nacional.

Art. 2° . A profissdo de Agente de Turismo ser& exercida:

| - pelos portadores de diplomas em curso superior de
bacharelado em turismo, ministrados por estabelecimentos de ensino superior,
oficiais ou reconhecidos em todo territdrio nacional, para as atividades, que a lei
exigir tal habilitacéo;

Il - pelos portadores de certificados em cursos de nivel técnico
ou médio ministrados por estabelecimentos de ensino oficiais ou reconhecidos em
todo territério nacional;

[ll - pelos portadores de diplomas em cursos ministrados por
estabelecimentos equivalentes no exterior, apdés a revalidacdo do diploma, de
acordo com a legislacéo em vigor;

IV - pelos portadores de certificados em cursos de nivel técnico
ou médio autorizados e reconhecidos pelas autoridades competentes e ministrados
pelas entidades de classe representativas da categoria.

V - por aqueles que, antes da publicacdo desta lei, mesmo néao
atendendo ao disposto nos incisos I, Il e 11l e IV, exercam as atividades de Agente de
Turismo, ha mais de dois anos, nas Agéncias de Viagens e ou Agéncia de Viagens e
Turismo cadastradas no Ministério do Turismo;

Paragrafo Unico. A prova do exercicio da profissdo para o0s
profissionais referidos no inciso V, far-se-4 mediante documento expedido por

Agéncia de Turismo certificada pela entidade de classe.
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Art. 3°. Consideram-se atividades especificas de Agente de
Turismo:

| - intermediacdo remunerada entre produtores, distribuidores e
0s consumidores de servigos turisticos;

Il - planejamento, organizagao, aplicagao, implantacéo, gestao
e operacionalizacao das Agéncias de Turismo;

[l - planejamento e gestdo de programas de controle de
qualidade e certificacdo dos profissionais de todos os niveis empregados das
Agéncias de Turismo;

IV - intermediacdo remunerada de passagens, passeios,
viagens e excursdes, aéreas, aquaviarias, terrestres, ferroviarias e conjugadas;

V - recepcgao, transferéncia e assisténcia especializada aos
viajantes;

VI - organizacdo de programas, Servicos, roteiros e itinerarios
de viagens, individuais ou em grupo;

VII - consultoria e assessoramento na criacdo e formacdo de
novos destinos turisticos junto aos entes de governo e a iniciativa privada;

VIII - organizacao de programas e servicos relativos a viagens
educacionais ou culturais;

IX - consultoria em viagens e servicos turisticos;

X - assessoramento, planejamento e organizacdo de viagens
turisticas e excursoes;

Xl - assessoramento, organizagcdo e execucao de atividades
relativas a feiras, exposi¢cdes, congressos e eventos similares;

Xll - intermediacdo remunerada de seguros vinculados a
viagens e excursdes e de cartbes de assisténcia ao viajante;

XIll - venda de livros, revistas e outros artigos destinados a
vigjantes;
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XIV - intermediacdo remunerada de servicos e venda de
produtos de conveniéncia para viajantes em estabelecimentos de Agéncias de
Turismo;

XV - outros servigos vinculados e necessarios as atividades de
turismo de lazer, de negdcios ou corporativos segmentados por grupos de afinidade.

Art. 4°. O exercicio da profissdo de Agente de Turismo é
condicionado a inscricdo no futuro sistema de Conselhos Federal e Regionais de
Entidades de Turismo, mediante a apresentagao de:

a) documento comprobatério de conclusdo dos cursos ou
certificacdo previstos no art.2°;

b) carteira de trabalho e previdéncia expedida pelo Ministério
do Trabalho;

c) inscricdo nos 6rgaos locais competentes para fiscalizacdo
de prestacao de servigos autbnomos.

Art. 5° A fiscalizacdo do exercicio da profissdo de Agente de
Turismo sera exercida pelos Conselhos Federal e Regionais de Entidades de
Turismo, conforme Lei posterior que 0s criar.

Art. 6°. Todo Agente de Turismo habilitado para o exercicio da
profissdo devera se inscrever no Conselho Regional de sua area de atuacéo.

Paragrafo Unico - Para a inscricdo sera necessario:

| - satisfazer as exigéncias de habilitacao profissional previstas

nesta lei;

Il - gozar de boa reputacédo junto aos 6rgdos de defesa do
consumidor.

Art. 7°. Exerce ilegalmente a profissdo de Agente de Viagem:

| — quem exercer a profissdo sem as qualificacdes previstas
nesta lei; e
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Il — quem exercer a atividade sem o devido registro quando da
criacdo dos Conselhos Regionais.

Art. 8°. O cadastro profissional de Agentes de Turismo sera
periodicamente atualizado, franqueado ao acesso publico, e contera anotacdes
relativas a eventuais penalidades.

Art. 9°. O cadastro dos profissionais podera conter informacdes
sobre areas de especializacdo devidamente comprovadas pelo Agente de Turismo.

Art. 10. A jornada de trabalho semanal dos Agentes de
Turismo empregados é de até quarenta horas de trabalho, facultada a compensacao
de horarios e a reducédo de jornada, mediante acordo ou convencao coletiva de
trabalho.

Art. 11. Constituem infracfes disciplinares, além de outras:

| - transgredir preceito de ética profissional, constante no
Cddigo de ética do Agente de Turismo;

Il — exercer a profissdo quando impedido de fazé-lo, ou
facilitar, por qualquer meio, 0 seu exercicio aos ndo inscritos ou impedidos;

[l — praticar, no exercicio da atividade profissional, ato que a
lei defina como crime ou contravencao;

IV - descumprir as determinagcdes dos Conselhos Regionais
ou Federal, em matéria de competéncia destes, depois de regularmente notificado;

V — deixar de pagar as contribuicbes que forem estabelecidas
para o custeio do Conselho Regional de sua jurisdicéo.

Art. 12 As infracfes disciplinares estardo sujeitas a aplicagcéo
de penas pelos Conselhos Regionais cabendo recurso, com efeito suspensivo, para
o Conselho Federal, no prazo de trinta dias da ciéncia da punicéo:

| - adverténcia;
Il - multa;

[l — censura publica;
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IV - suspensdo do exercicio profissional de trinta a cento e
oitenta dias;

V - cassacdo do exercicio profissional “ad referendum” do
Conselho Federal.

Art. 13. Em colaboracdo com o Sistema Federal e Regional de
Conselhos, entidade auto-regulamentadora da categoria podera:

| — ter acesso ao cadastro nacional de Agentes de Turismo;

Il — criar critérios de certificacdo para ingresso nos seus
quadros;

Il — analisar as diversas relacdes entre as atividades de
Agéncia de Turismo de forma a estabelecer junto ao mercado, fornecedores,
Agéncias de Turismo e o0s consumidores regras contratuais que tratem das
responsabilidades decorrentes da atividade de prestacdo de servicos turisticos;

IV - estabelecer, juntamente com as diversas entidades que o
compdem um Cédigo auto-regulamentador de Etica e Rela¢bes de Mercado, que
sirva de padrdo para a prestacao de servigos turisticos;

V - controlar e fiscalizar a observancia dos seus atos;
VI - julgar em dltima instancia questdes éticas de seus filiados.

Art. 14. Fica instituido o dia 24 de abril como o dia nacional do
agente de turismo.

Art. 15. Esta lei entra em vigor apos a instituicdo dos 6rgaos
fiscalizadores do exercicio profissional da categoria.

JUSTIFICACAO

O que diferencia um profissional de um empregado é a
gualificacdo necessaria para o desempenho de uma tarefa, Segundo a professora
Isabel Albert Pifiole, catedratica do Centro de Estudos Ramén Caceres da Espanha.
Ela é autora de livro Gestdo, Produtos e Servicos de Agéncias de Viagens, que
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aborda as caracteristicas gerais da profissdo de Agente de Turismo, onde destaca
que a profissdo de Agente de Turismo € dificil, atraente e requer rigor, exigindo
profissionais para exercé-la.

A profissdo de Agente de Turismo diante de suas dificuldades
técnicas, segundo a autora e como comprova a realidade, demanda profissionais
polivalentes, com grande agilidade empresarial, capazes de tomada de decisbes
favoraveis aos clientes. Estes profissionais sao interlocutores que firmam contratos e
documentos, tanto com os clientes quanto com fornecedores de servicos.

O Agente de Turismo exerce tarefas técnicas, administrativas,
fiscais e comerciais, otimizando o tempo e 0s recursos de suas empresas e do
orcamento do cliente. Portanto, reunir toda a ampla oferta mundial de servicos,
viagens e produtos é uma arte de organizacdo e informacdo, no ponto de vista da
professora Isabel Albert Pifiole.

A Organizacdo Mundial de Turismo também afirma que é
grande a responsabilidade do Agente de Turismo ndo sO para com 0s viajantes que
contratam servicos, mas também para com 0S recursos haturais e ambientais,
verdadeiro patriménio da humanidade.

Apesar do aspecto atraente da atividade turistica, o viajante
sempre carrega consigo uma grande tensdo emocional, seja em viagens de lazer ou
profissional, com elevadas doses de exigéncias, ndo perdoando frustracbes ou
enganos. Dai decorrem as grandes responsabilidades do Agente de Turismo, ou
seja, a do agenciamento e atendimento de demanda de viagens e de sua
operacionalizacao.

A ABAV — Associac¢ao Brasileira de Agéncias de Viagens — em
programa desenvolvido em parceria com o SEBRAE, desenvolve estudos que visam
a formagdo desses profissionais, aumentando a empregabilidade e o
desenvolvimento baseado na competitividade.

O universo de pessoas beneficiadas com o presente projeto €
enorme e extremamente relevante para a nacdo. O cadastro do Ministério do
Turismo indica existir um numero aproximado de 11.000 (onze mil) agéncias de
viagens, sendo que a maioria dessas empresas gera, no minimo, 3 (trés) empregos
diretos e milhares de empregos indiretos como propulsoras da operacao turistica.

Coordenacédo de Comissdes Permanentes - DECOM — P_4213
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL-4078-C/2008



O Agente de Turismo € na verdade o motor da dinamica de
mercado do turismo, onde conceito e a pratica da ética sdo fundamentais, diante do
empenho e compromissos assumidos constantemente por estes profissionais. Ele
deve ser valorizado e estimulado.

Nesse sentido, reduzimos a jornada de trabalho de 44
(quarenta e quatro) horas para 40 (quarenta) horas, instituimos o dia nacional do
agente de turismo, disciplinamos atividades especificas da categoria e tratamos da
guestdo da fiscalizacdo da profissdo, remetendo sua vigéncia para quando da
edicdo de lei criadora de competéncia do Poder Executivo.

Por estas raz0es, peco aos nobres pares 0 apoiamento
necessario para a aprovagao desta proposicao.

Sala das Sessoes, em 7 de outubro de 2008.

Deputado VITAL DO REGO FILHO

COMISSAO DE EDUCACAO E CULTURA

| - RELATORIO
Pelo projeto de lei em exame, pretende seu autor regulamentar

o0 exercicio da profissdo de Agente de Turismo no territério nacional.

A proposicdo reserva o exercicio dessa profissdo aos
portadores de diploma de curso superior em Turismo, expedido por instituicbes
oficiais ou reconhecidas; de certificado de curso de nivel técnico ou médio ministrado
por estabelecimento oficial ou reconhecido; de diploma obtido no exterior, revalidado
nos termos legais; de certificado de curso de nivel técnico ou médio autorizado ou
reconhecido, ministrado por entidade de classe representativa da categoria; e aos
que exercam a profissdo ha mais de dois anos em agéncia de viagem e turismo
cadastrada no Ministério do Turismo.

O projeto lista ainda as atribuicées especificas da profissao e
trata da inscricdo no sistema de Conselhos Federal e Regionais de Entidades de
Turismo, aos quais cabera a fiscalizacdo do exercicio profissional, nos termos de lei.
Dispbe ainda sobre cadastro dos profissionais, infracdes disciplinares e penalidades
e sobre entidade auto-regulamentadora da categoria. Institui ainda o dia 24 de abril
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como o Dia Nacional do Agente de Turismo. Finalmente, estabelece a vigéncia da lei
a partir da instituicdo dos 6rgaos fiscalizadores do exercicio profissional.

Além desta Comissédo de Educacdo e Cultura, primeira a se
pronunciar sobre a matéria, o projeto foi distribuido as Comissdes de Turismo e
Desporto; de Trabalho, de Administracdo e Servico Publico; e, no que diz respeito a
constitucionalidade e juridicidade, a Comissdo de Constituicdo e Justica e de
Cidadania. Sua tramitacdo € ordinaria, sujeita a apreciacdo conclusiva das
Comissoes.

No ambito desta Comisséo, o projeto ndo recebeu emendas.

II-VOTO DO RELATOR

A matéria de regulamentacado do exercicio profissional constitui
matéria cujo exame de mérito € da competéncia especifica da Comissdo de
Trabalho, de Administracdo e Servigo Publico (art. 32, XVIII, “m”, do Regimento
Interno).

A esta Comissao de Educacéo e Cultura incumbe examinar, de
modo particular, os dispositivos que versam sobre matéria educacional e cultural. No
caso, o art. 2°, que trata dos requisitos de formacado escolar, e o art. 14, que propde
a instituicdo do Dia Nacional do Agente de Turismo. Além disso, uma das atribuicdes
profissionais, mencionada no inciso VIII do art. 3°, refere-se a “organizacdo de
programas e servicos relativos a viagens educacionais e culturais”. Esta atividade
nao € novidade, j& sendo rotineiramente exercida pelos agentes de turismo.

Com relacdo ao art. 2°, ha alguns comentarios a fazer. A
redacado do inciso | utiliza expressdes que estdo em desuso ou mesmo divergem do
que atualmente dispbe a legislacdo educacional. Assim, melhor fazer referéncia a
curso superior de graduacdo em Turismo e curso superior de tecnologia nas areas
de hospitalidade e lazer e ao registro do diploma. No inciso Il, observa-se questéo
semelhante, j& que o objetivo € permitir o exercicio aos que tenham concluido o
curso técnico de nivel médio. No geral, os incisos podem ser agrupados, com
redacdo mais concisa. Por exemplo, com relacdo aos diplomas € suficiente
mencionar que sejam eles registrados, nos termos da legislacéo. Esta € a prova da
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sua validade nacional, tenham sido obtidos em cursos reconhecidos no Pais ou em
cursos no exterior, implicando para estes ultimos a obrigatoriedade da revalidacao.

No que diz respeito a instituicdo do dia 24 de abril como Dia
Nacional do Agente de Turismo, embora a proposicdo ndo apresente as razdes para
a escolha da data, nada obsta que ela seja dedicada a esse profissional.

Quando aos demais dispositivos do projeto, versam sobre
matéria da competéncia das Comissdes que o apreciardo na sequéncia.

Tendo em vista 0 exposto, no que se refere as questdes de
mérito educacional e cultural, voto pela aprovacdo do projeto de lei n® 4.078, de
2008, com a emenda anexa.

Sala da Comissao, em 12 de maio de 2009.

Deputado ROGERIO MARINHO
Relator

EMENDA N° 1

Dé-se ao art. 2° do projeto a seguinte redacao:

"Art. 2° A profissdo de Agente de Turismo sera exercida:

| — pelos portadores de diploma de curso superior de
graduacdo em Turismo ou de curso superior de tecnologia nas
areas de hospitalidade e lazer, registrado nos termos da
legislagéo em vigor;

Il — pelos portadores de diploma de curso de educacédo
profissional técnica de nivel médio, na area de Turismo,
registrado nos termos da legislagcdo em vigor;

Il — por aqueles que, na data da publicacdo desta Lei,
mesmo nao atendendo ao disposto nos incisos | e Il, exercam,
h& pelo menos dois anos, as atividades de Agente de Turismo
nas agéncias de viagens ou agéncias de viagens e turismo
cadastradas no érgédo competente.

Paragrafo Unico. A prova do exercicio da profissao para

os profissionais referidos no inciso lll, far-se-4 nos termos
definidos pelo respectivo 6rgdo de fiscalizagdo do exercicio
profissional.”
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Sala da Comissao, em 12 de maio de 2009.

Deputado ROGERIO MARINHO
Relator

I1l - PARECER DA COMISSAO

A Comissao de Educacao e Cultura, em reunido ordinaria realizada
hoje, aprovou unanimemente, com emenda, o Projeto de Lei n°® 4.078/2008, nos
termos do Parecer do Relator, Deputado Rogério Marinho.

Estiveram presentes os Senhores Deputados:

Maria do Rosario - Presidente, Lobbe Neto e Alice Portugal - Vice-
Presidentes, Alex Canziani, Angelo Vanhoni, Anténio Carlos Biffi, Ariosto Holanda,
Atila Lira, Bel Mesquita, Carlos Abicalil, Iran Barbosa, Jodo Matos, Joaquim Beltrdo,
Joseph Bandeira, Lelo Coimbra, Neilton Mulim, Nilmar Ruiz, Osvaldo Biolchi, Paulo
Rubem Santiago, Pinto Itamaraty, Professor Setimo, Reginaldo Lopes, Rogério
Marinho, Wilson Picler, Angela Portela, Eduardo Barbosa, Lira Maia, Luiz Carlos
Setim, Professor Ruy Pauletti e Raimundo Gomes de Matos.

Sala da Comissédo, em 12 de agosto de 2009.

Deputada MARIA DO ROSARIO
Presidente

COMISSAO DE TURISMO E DESPORTO

| - RELATORIO
O propésito do projeto de lei aqui comentado € regulamentar o

exercicio da profissdo de Agente de Turismo. De autoria no nobre deputado Vital do
Régo Filho, a proposicéo foi distribuida as Comissdes de Educacdo e Cultura, de
Turismo e Desporto e de Trabalho, de Administracdo e Servi¢co Publico, para analise
do mérito, e a Comissao de Constituicdo e Justica e de Cidadania, para deliberacéo
nos termos do art. 54 do RICD.

A proposta em apregco tramita em regime de apreciagao
conclusiva pelas comissdes. Na Comissao de Educacgao e Cultura, recebeu parecer
favoravel do Deputado Rogério Marinho, e foi aprovada, com uma emenda de
relator, por unanimidade.
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Na presente Comisséo, ndo recebeu emendas.

Se aprovada a proposicdo em tela, a profissdo de Agente de
Turismo serd exercida pelos portadores de diploma em curso superior de
bacharelado em turismo, ministrado por estabelecimento de ensino superior oficial
ou credenciado; por portadores de certificados obtidos em cursos de nivel técnico ou
meédio, ministrados por estabelecimentos oficiais ou credenciados; por portadores de
diplomas em cursos ministrados por estabelecimentos equivalentes no exterior, apés
a revalidacdo dos diplomas; por portadores de certificados de cursos de nivel médio
autorizados e reconhecidos pelas autoridades competentes e ministrados pelas
entidades de classe da categoria; por aqueles que, embora sem qualquer dos
guesitos listados anteriormente, exercam a profissdo por no minimo dois anos, em
agéncias de viagem ou agéncias de viagem e turismo cadastradas no Ministério do
Turismo.

Os quesitos acima listados constam dos incisos | a V do art. 2°,
gue tem ainda um paragrafo Unico, que estabelece que a comprovacéo de exercicio
da profissdo sera feita mediante atestado fornecido por agéncia de turismo
certificada pela entidade de classe.

O art. 3° define as atividades especificas de Agente de
Turismo. Sado elas, entre outras, a intermediacdo remunerada entre produtores,
distribuidores e consumidores de servicos turisticos; planejamento, organizacao,
aplicacdo, implantacdo, gestdo e operacionalizacdo das Agéncias de Turismo;
planejamento e gestdo de programas de controle de qualidade e certificacdo dos
profissionais de todos o0s niveis empregados das Agéncias de Turismo; a
intermediacdo remunerada de passagens, passeios, viagens e excursdes aéreas,
aquaviarias, terrestres, ferroviarias e conjugadas; recepcdo, transferéncia e
assisténcia especializada aos viajantes; organizacdo de programas, Servicos,
roteiros e itinerarios de viagens, individuais ou em grupo; consultoria e
assessoramento na criacdo e formacdo de novos destinos turisticos junto aos entes
de governo e a iniciativa privada; intermediacdo remunerada de seguros vinculados
a viagens e excursdes e de cartdbes de assisténcia ao viajante; venda de livros,
revistas e outros artigos destinados a viajantes.

O art. 4° determina que o exercicio da profissdo de Agente de
Turismo € condicionado a inscricdo no futuro sistema de Conselhos Federal e
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Regionais de Entidades de Turismo, mediante a apresentacdo de documentos
comprobatérios de conclusdo dos cursos ou certificados previstos no art. 2°, carteira
de trabalho e inscricdo nos orgdos locais competentes para a fiscalizacdo da
prestacao de servicos autbnomos.

Na sequéncia, o art. 5° prevé que a lei determinara a forma
como os Conselhos Federal e Regionais fiscalizardo o exercicio da atividade. O art.
6°, por sua vez, determina que a inscricdo nestes conselhos sera obrigatdria a todo
Agente de Turismo e estabelece as condi¢cOes para tal.

O art. 7° busca estabelecer que quem exercer a profissdo sem
as qualificacbes previstas na proposi¢cdo em tela estard exercendo-a ilegalmente, da
mesma forma que quem o fizer sem o devido registro no Conselho.

O Projeto de Lei n° 4.078, de 2009, prevé ainda a confeccdo
de um Cadastro profissional de Agentes de Turismo, a ser atualizado periodicamente
e que sera franqueado ao acesso publico e devera identificar as éareas de
especializacdo do Agente de Turismo. Sdo essas as previsdes dos arts. 8° e 9°.

Hé& ainda, na proposicdo em tela, o estabelecimento de uma
jornada de trabalho de quarenta horas para o profissional e a definicdo das infracdes
a norma em que a proposicao pretende se transformar. S8o estas, entre outras,
transgredir preceito ético constante do Codigo de Etica do Agente de Turismo,
exercer a profissdo sem as qualificacbes e registros necessarios, descumprir
determinacdes dos Conselhos Regionais ou deixar de pagar as contribuicdes que
forem estabelecidas para custeio do Conselho Regional da sua jurisdicdo. Havera,
prevé o art. 12, a aplicacdo de penas as infra¢des, as quais variardo de adverténcia
até a cassacao do exercicio profissional.

O art. 13 estabelece que a entidade autoregulamentadora da
categoria podera, entre outros, estabelecer junto ao mercado, fornecedores,
Agéncias de Turismo e consumidores, regras contratuais que tratem das
responsabilidades decorrentes da atividade de prestacdo de servigos turisticos e,
ainda, julgar em ultima instancia questdes éticas de seus filiados.

A proposta de lei em analise busca, ainda, estabelecer o dia 24
de abril como o dia nacional do Agente de Turismo, conforme prevé seu art. 14. Ao
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fim, o art. 15 estabelece que a lei dela resultante entrara em vigor apés a instituicdo
dos orgaos fiscalizadores do exercicio profissional da categoria.

E o relatorio.

I - VOTO DA RELATORA

A motivacao do presente projeto de lei, como diz seu autor em
sua justificacdo, é buscar o aprimoramento dos servi¢cos prestados pelas agéncias
de turismo e similares, como base para o desenvolvimento do turismo em Nnosso
Pais, e como fundamento também para o aprimoramento dos préprios profissionais
que atuam no setor.

Como sabemos, o turismo é atividade com grande potencial de
geracdo de empregos; é processo produtivo que leva muitos viajantes a pontos
reconditos de nosso pais, promovendo o desenvolvimento dessas localidades; é
oportunidade de crescimento da economia, de surgimento de novas atividades e, por
fim, de integrag&o nacional e internacional.

Ndo vou alongar-me, porém, destacando a importancia do
turismo, pois os membros da presente Comissao, todos eles, conhecem-nas t&o
bem ou melhor que eu.

Quero, sim, destacar a importancia de se ter, nas empresas
ligadas a promocao e comercializacdo de pacotes turisticos, profissionais do mais
elevado gabarito. Entendo ser este o objetivo primeiro deste Projeto de Lei n° 4.078,
de 2009, que tenho a honra de relatar. Assim, destaco que o nobre autor foi
cuidadoso ao prever, como atividades do profissional em questdo, a organizacgao,
planejamento e a viabilizacdo dos roteiros e de outras atividades que podem
impulsionar a atividade turistica. Confiamos que a aprovacdo da proposicao trara
grande contribuicdo ndo apenas do turismo, mas ao proprio desenvolvimento do
Brasil.

A emenda apresentada pelo Relator da proposicdo, na
Comisséo de Educacao e Cultura, ndo teve o objetivo de alterar, substancialmente, a
proposicdo. Pelo contrario, veio apenas aperfeicoa-la, mediante sua adequacao a
moderna terminologia da estrutura educacional do Pais.
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Da minha parte, e com o mesmo objetivo, também proponho
uma emenda. Entendo que a redacao do inciso Ill do art. 13, tal qual redigido, ndo
atende aos interesses do setor de turismo. Diz o texto da proposicdo que “Em
colaboracdo com o Sistema Federal e Regional de Conselhos, entidade
autoergulamentadora da categoria podera (...) analisar as diversas relacdes entre as
atividades de Agéncia de Turismo de forma a estabelecer junto ao mercado,
fornecedores, Agéncias de Turismo e consumidores regras contratuais que tratem
das responsabilidades decorrentes da atividade de prestacao de servigos turisticos”.

Entendo, e apelo aos nobres colegas desta Comissao para que
me acompanhem nesse entendimento, que uma entidade autoregulamentadora nao
pode estabelecer contratos que tratem das relagdes entre consumidores, agéncias
de turismo, fornecedores e demais integrantes da cadeia produtiva do turismo. Tal
entidade pode, sim, e até mesmo deve, recomendar, sugerir, fazer negociacdes e
incentivar a adogcdo de contratos que venham a atender a todos que compdem a
atividade de turismo. Creio, mesmo, que tal contribuicdo podera ser fundamental ao
desenvolvimento do setor. Temo, porém, que caso se estabeleca, em lei, que tal
entidade podera, insisto na forma impositiva, estabelecer contratos, entdo teremos
uma entidade controladora do mercado, uma entidade que, caso néo esteja sob uma
lideranca honesta e clarividente, poderd se intrometer no mercado, beneficiando
amigos em detrimento de seus criticos. Assim, para eliminar tal risco — risco este que
pode se abater, inclusive, sobre as nacbes, que dira sobre entidades
autoregulamentadoras de certas categorias — proponho uma emenda de forma a
deixar claro que a entidade podera, como disse acima, recomendar, sugerir e fazer
gestbes mas, nunca, estabelecer.

Apelo aos nobres colegas para que reflitam sobre as razdes
gue me levam a apresentar essa emenda, e peco-lhes o apoio. Acredito, e quero
deixar isso muito claro, que o nobre autor ndo teve, e também nao tem, a intencéo
de permitir as mas interferéncias no mercado, cujo temor leva-me a propor a
emenda apresentada. Estou segura que suas intencbes sdo as melhores, e que
poderei contar, também, com 0 seu apoio.

Gostaria, por fim, de destacar que, da maneira como se
encontra redigido o art. 15, a data de entrada em vigor da proposi¢cao aqui analisada
torna-se imprevisivel. Entendo, porém, que a Douta Comissdo de Constituicdo e
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Justica e de Cidadania sabera dar a questado o tratamento necessario, de forma a
tornar regra a proposta sob andlise.

Assim, SOMOS PELA APROVACAO DO PROJETO DE LEI
N° 4.078, DE 2009, COM AS EMENDAS APRESENTADAS NA COMISSAO DE
EDUCACAO E CULTURA E POR ESTE RELATOR.

Sala da Comissao, em 4 de novembro de 2009.

Deputada LIDICE DA MATA
Relatora

EMENDA N°

Dé-se ao inciso Il do art. 13 do projeto a seguinte redagéo:

Ill — analisar as diversas relacdes entre as atividades de
Agéncia de Turismo de forma a sugerir ao mercado,
fornecedores, Agéncias de Turismo e aos consumidores,
regras contratuais que tratem das responsabilidades
decorrentes da atividade de prestacdo de servigos turisticos."

Sala da Comissao, em 4 de novembro de 2009.
Deputada LIDICE DA MATA

Il - PARECER DA COMISSAO

A Comisséao de Turismo e Desporto, em reunido ordinaria realizada hoje,
aprovou, com emenda, o Projeto de Lei n° 4.078/2008, e da Emenda de Relator 1 da
CEC, nos termos do Parecer da Relatora, Deputada Lidice da Mata.

Estiveram presentes os Senhores Deputados:

Afonso Hamm - Presidente, Marcelo Teixeira, Eugénio Rabelo e Otavio
Leite - Vice-Presidentes, Carlos Brandao, Carlos Eduardo Cadoca, Deley, Edinho
Bez, Eliene Lima, Fabio Faria, Jackson Barreto, Jerbnimo Reis, Jilmar Tatto, José
Airton Cirilo, Lidice da Mata, Lupércio Ramos, Valadares Filho, Iran Barbosa e José
Rocha.

Sala da Comissao, em 9 de dezembro de 2009.
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Deputado AFONSO HAMM
Presidente

COMISSAO DE TRABALHO, DE ADMINISTRACAO E SERVICO PUBLICO

| - RELATORIO

O Projeto de Lei em analise é de autoria do Exmo. Deputado
Vital do Régo Filho. A proposicdo tem por objetivo regulamentar o exercicio da
profissdo de Agente de Turismo em todo territorio nacional.

A proposta fixa como requisitos para o exercicio profissional
alternativamente: a conclusdo de curso superior de bacharelado em turismo,
ministrados por estabelecimentos de ensino superior, oficiais ou reconhecidos em
todo territorio nacional; a conclusao de cursos de nivel técnico ou médio ministrados
por estabelecimentos de ensino oficiais ou reconhecidos em todo territério nacional;
a conclusdo dos cursos citados anteriormente no exterior, desde que sejam
devidamente revalidados; a conclusdo de cursos de nivel técnico ou médio
autorizados e reconhecidos pelas autoridades competentes e ministrados pelas
entidades de classe representativas da categoria; ou ainda aos que, antes da
publicagcéo da lei, exercam atividades de Agente de Turismo, hd mais de dois anos,
nas Agéncias de Viagens ou de Viagens e Turismo cadastradas no Ministério do
Turismo.

O projeto prevé no artigo 3° as atividades especificas de
Agentes de Turismo. Dentre elas podemos citar: intermediacdo remunerada entre
produtores, distribuidores e os consumidores de servicos turisticos; planejamento,
organizacao, aplicacdo, implantacdo, gestdo e operacionalizacdo das Agéncias de
Turismo; planejamento e gestdo de programas de controle de qualidade e
certificacdo dos profissionais de todos os niveis empregados das Agéncias de
Turismo; intermediacdo remunerada de passagens, passeios, viagens e excursoes,
aéreas, aquaviarias, terrestres, ferroviarias e conjugadas; consultoria em viagens e
servigos turisticos; venda de livros, revistas e outros artigos destinados a viajantes.

O exercicio da profissdo de Agente de Turismo é condicionado
a inscricdo no sistema de Conselhos Federal e Regionais que virdo a ser criados.
Este sistema serd o responséavel pela fiscalizacdo das atividades profissionais.
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O artigo 6° explicita os requisitos para a inscricdo no Conselho
Regional. O artigo 7°, por sua vez, estipula casos de exercicio irregular da profisséo.
Os artigos 8° e 9° tratam do cadastro profissional.

O projeto propde uma jornada de trabalho semanal de até
guarenta horas de trabalho, facultada a compensacédo de horéarios e a reducdo de
jornada, mediante acordo ou convencao coletiva de trabalho.

Os artigos 11 e 12 dispdem sobre as infragdes disciplinares e
sobre as respectivas penalidades.

O artigo 13 estabelece as atividades que podem ser
desempenhadas por entidade autoregulamentadora da categoria em colaboracao
com o Sistema Federal e Regional de Conselhos da categoria. Dentre elas, merece
especial destaque a contida no inciso lll:

‘Il — analisar as diversas relacbes entre as atividades de
Agéncia de Turismo de forma a estabelecer junto ao mercado,
fornecedores, Agéncias de Turismo e 0s consumidores regras
contratuais que tratem das responsabilidades decorrentes da
atividade de prestagao de servigos turisticos;”

Os artigos 14 e 15 dispdem, respectivamente, sobre a
instituicdo do dia nacional do agente de turismo e sobre a regra de vigéncia da
regulamentacgao.

O autor da proposta justifica a medida ressaltando a
importancia do setor turistico e, em especial, o papel crucial desempenhado pelos
Agentes de Turismo para o desenvolvimento do segmento.

A proposicao esta sujeita a tramitacdo ordinaria e conclusiva,
na forma do inciso I, do art. 24, do Regimento Interno desta Casa, quanto ao mérito,
pela Comissfes de Educacao e Cultura, de Turismo e Desporto; e também pela de
Trabalho, de Administracdo e Servico Publico. Quanto aos aspectos previstos no art.
54 do Regimento Interno desta Casa, foi distribuida para apreciacéo pela Comisséo
de Constituicdo e Justica e de Cidadania.

A proposta foi apreciada pela Comissdo de Educacdo e
Cultura. Na oportunidade foi aprovado por unanimidade o parecer elaborado pelo
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Deputado Rogério Marinho. A definicdo da Comisséo foi pela aprovag¢do do projeto
de lei com uma emenda para tornar mais clara a definicdo dos cursos exigidos para
0 exercicio da profissao.

No ambito da Comissao de Turismo e Desporto, o parecer da
relatora Deputada Lidice da Mata também foi aprovado por unanimidade. O relatério
recomendava a aprovagao do projeto de lei em conformidade com o parecer e com
a emenda apresentada pela Comissdo de Educacdo e Cultura. Por seu turno,
apresentou também uma emenda para alterar a redacao do inciso lll, do art. 13 do
projeto para afirmar que os agentes de autoregulacdo podem sugerir regras
contratuais em substituicdo a expressao “estabelecer”.

No ambito desta Comissao, ndo foram apresentadas quaisquer
contribuicdes na forma de emendas. O prazo encerrou em 15 de marco de 2010.

E o Relatorio.

II-VOTO DO RELATOR

Como ficou bem salientado pelas Comissées Tematicas que
nos precederam o papel do Agente de Turismo é crucial para o desenvolvimento das
potencialidades do segmento turistico. Valorizar esse profissional € um meio
concreto de profissionalizarmos a exploracdo de nossa vocacdo comercial e de
servigos nesta atividade econdmica.

A concessédo de jornadas mais humanizadas, com a reducéo
para quarenta horas semanais, a criacdo do dia nacional do Agente de Turismo, a
previsdo de funcionamento do futuro 6rgdo de classe sdo medidas que permitirdo a
valorizacdo do profissional e um melhor controle sobre a qualidade dos servi¢os
prestados.

O parecer da Comissdo de Educacdo e Cultura € irretocavel.
Realmente se fazia necessario adequar o texto a terminologia usada pela estrutura
educacional vigente.

Permitimo-nos discordar, todavia, da emenda sugerida pela
Comisséo de Turismo e Desporto. Ndo vislumbramos necessario alterar a redacao
do inciso Ill, do art. 13 do projeto.
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A substituicdo da expressao “estabelecer” por “sugerir” so6 faria
sentido na hipétese de o projeto conceder a entidade autoregulamentadora o poder
para ditar regras com exclusividade. Acontece que o proéprio inciso lll estipula que
isso sO € possivel com a participacdo de representantes do mercado, fornecedores,
agéncias de turismo e de consumidores. Nesse sentido, entendemos que 0 projeto
original € o que melhor trata da questéao.

Pelas razGes expostas, votamos pela aprovacdo do Projeto de
Lei n.° 4.078-B, de 2008, com a emenda apresentada na Comissdo de Educacéo e
Cultura e pela rejeicdo da emenda apresentada pela Comissdo de Turismo e
Desporto.

Sala da Comisséo, em 9 de junho de 2010.

Deputado ROBERTO SANTIAGO
Relator

1l - PARECER DA COMISSAO

A Comissédo de Trabalho, de Administracdo e Servico Publico, em
reunido ordinéria realizada hoje, aprovou unanimemente o Projeto de Lei n°® 4.078-
B/08 e a emenda da Comissédo de Educacédo e Cultura e rejeitou a emenda da
Comissdo de Turismo e Desporto, nos termos do parecer do relator, Deputado
Roberto Santiago.

Estiveram presentes os Senhores Deputados:

Alex Canziani - Presidente, Sabino Castelo Branco - Vice-Presidente,
Chico Daltro, Daniel Almeida, Edgar Moury, Emilia Fernandes, Eudes Xavier,
Fernando Nascimento, Julio Delgado, Luciano Castro, Manuela d'Avila, Mauro Nazif,
Paulo Rocha, Roberto Santiago, Thelma de Oliveira, Luiz Bittencourt, Major Fabio,
Maria Helena e Sebastido Bala Rocha.

Sala da Comisséo, em 16 de junho de 2010.

Deputado ALEX CANZIANI
Presidente

FIM DO DOCUMENTO
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