LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENAGCAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispbe sobre a protecdo do consumidor e da outras
providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta eneloisa a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO Il
DOS DIREITOS BASICOS DO CONSUMIDOR

Art. 6° Sao direitos basicos do consumidor:

| - a protecdo da vida, saude e seguranca contres@ss provocados por praticas no
fornecimento de produtos e servigos consideradoggs®s ou NOCIVos;

Il - a educacdo e divulgacdo sobre o consumo adeqdas produtos e servicos,
asseguradas a liberdade de escolha e a igualdademaatacoes;

lll - a informacdo adequada e clara sobre os difese produtos e servicos, com
especificacdo correta de quantidade, caractedsticenposi¢do, qualidade e pre¢co, bem como sobre
0S riscos que apresentem;

IV - a protecdo contra a publicidade enganosa si@umeétodos comerciais coercitivos
ou desleais, bem como contra praticas e claushlasvas ou impostas no fornecimento de produtos
e Servigos;

V - a modificacédo das clausulas contratuais quebetdcam prestacfes desproporcionais
ou sua revisao em razéo de fatos supervenienteasgqoenem excessivamente onerosas;

VI - a efetiva prevencdo e reparacdo de danosnpatiais e morais, individuais,
coletivos e difusos;

VIl - 0 acesso aos o6rgdos judiciarios e administvat com vistas a prevencdo ou
reparacao de danos patrimoniais e morais, indiisdualetivos ou difusos, assegurada a protecao
Juridica, administrativa e técnica aos necessitados

VIII - a facilitagéo da defesa de seus direitos|usive com a inversédo do onus da prova,
a seu favor, no processo civil, quando, a critdaquiz, for verossimil a alegacdo ou quando fer el
hipossuficiente, segundo as regras ordinarias pleré&ncias;

IX - (VETADO);

X - a adequada e eficaz prestacéo dos servigogpsitem geral.

Art. 7° Os direitos previstos neste cddigo ndo e outros decorrentes de tratados ou
convencdes internacionais de que o Brasil sejaatign, da legislacdo interna ordinaria, de
regulamentos expedidos pelas autoridades adminisgsacompetentes, bem como dos que derivem
dos principios gerais do direito, analogia, cossmmequidade.
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Paragrafo unico. Tendo mais de um autor a ofendastresponderdo solidariamente pela
reparagao dos danos previstos nas normas de consumo

CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS

Secao VI
Dos Bancos de Dados e Cadastros de Consumidores

Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do dispostaarto 86, tera acesso as informacdes
existentes em cadastros, fichas, registros e daelksoais e de consumo arquivados sobre ele, bem
como sobre as suas respectivas fontes.

§ 1° Os cadastros e dados de consumidores deveshjstivos, claros, verdadeiros e em
linguagem de facil compreenséo, ndo podendo contermacdes negativas referentes a periodo
superior a cinco anos.

§ 2° A abertura de cadastro, ficha, registro e slgussoais e de consumo devera ser
comunicada por escrito ao consumidor, quando nigmtada por ele.

§ 3° O consumidor, sempre que encontrar inexatid&seus dados e cadastros, podera
exigir sua imediata correcdo, devendo o arquivieta,prazo de cinco dias Uteis, comunicar a
alteracdo aos eventuais destinatarios das inforesagdorretas.

§ 4° Os bancos de dados e cadastros relativossaroaiores, 0s servicos de protecdo ao
crédito e congéneres sdo considerados entidadesater publico.

§ 5° Consumada a prescricdo relativa a cobrangdédigos do consumidor, ndo serao
fornecidas, pelos respectivos Sistemas de Protega®rédito, quaisquer informag¢des que possam
impedir ou dificultar novo acesso ao crédito juats fornecedores.

Art. 44. Os 6rgéaos publicos de defesa do consunmtnterdo cadastros atualizados de
reclamacdes fundamentadas contra fornecedoreodetps e servigcos, devendo divulga-lo publica e
anualmente. A divulgacéo indicara se a reclamagigaténdida ou ndo pelo fornecedor.

§ 1° E facultado o acesso as informacdes |4 camstgrara orientacdo e consulta por
qualquer interessado.

8 2° Aplicam-se a este artigo, no que couber, amag regras enunciadas no artigo anterior e as do
paragrafo unico do art. 22 deste codigo.

CAPITULO VI
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Art. 57. A pena de multa, graduada de acordo cayragidade da infracdo, a vantagem
auferida e a condicdo econdémica do fornecedor,sg@idada mediante procedimento administrativo,
revertendo para o Fundo de que trata a Lei n® 7@424 de julho de 1985, os valores cabiveis a
Unido, ou para os Fundos estaduais ou municipaigrakecdo ao consumidor nos demais casos.
(“Caput” do artigo com redacdo dada pela Lei n°® B& de 21/5/1993)
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Paragrafo unico. A multa serd em montante naoianferduzentas e ndo superior a trés
milhdes de vezes o valor da Unidade Fiscal de BRed# (Ufir), ou indice equivalente que venha a
substitui-lo(Paragrafo Unico acrescido pela Lei n°® 8.703, d&/5993)

Art. 58. As penas de apreenséo, de inutilizacdaroéutos, de proibicdo de fabricacdo de
produtos, de suspensédo do fornecimento de produsewico, de cassacéo do registro do produto e
revogacdo da concessao ou permissdo de uso seligadap pela administracdo, mediante
procedimento administrativo, assegurada ampla defgsiando forem constatados vicios de
quantidade ou de qualidade por inadequacao ouureega do produto ou servigo.



