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CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N° , DE 2009

(Da Comisséao de Legislacao Participativa)

SUG n° 130/2009

(Do Instituto Brasileiro de Estudo e Defesa das Rela  ¢Bes de Consumo -
IBEDEC)

Acrescenta paragrafos ao art. 43 da Lei n°
8.078, de 11 de setembro de 1990.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° O art. 43 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, passa a viger
acrescido dos seguintes 88 1° 1*A, renumerando-se o atual 81° para 81°-B, e do
§ 6°

CAE A3

8 1° As empresas ou instituicbes que prestam servicos de protecdo ao
crédito e congéneres sao obrigadas a conservar por um periodo minimo de cinco
anos todas as informacdes existentes em bancos de dados, cadastros, fichas,
registros e dados pessoais e de consumo, inclusive sobre incluséo ou exclusao de
negativacdes ou protestos, bem como sobre as suas respectivas fontes.

8§ 1A As informacdes sdo sigilosas e sua divulgacd o para terceiros é
proibida, somente podendo ser feita ao proprio consumidor ou em Juizo, mediante

ordem judicial especifica.



8§ 6° A infracdo ao disposto neste artigo sujeita a empresa ou instituicao
infratora a multa na forma do artigo 57 desta Lei, aléem de indenizacdo ao
consumidor lesado pela divulgacéo sigilosa ou incorreta. (NR)”

Art. 2° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacgéo.

JUSTIFICACAO

A relevancia da Comissdo de Legislacdo Participativa € mais uma vez
confirmada. Nesta oportunidade, pela relevante iniciativa do Instituto Brasileiro de
Estudo e Defesa das Relagbes de Consumo, que tem o louvavel objetivo de
viabilizar o direito previsto no inciso VI do art. 6° da lei n® 8.078, de 11 de
setembro de 1990, que trata da efetiva prevencdo e reparacdo de danos

patrimoniais e morais, individuais, coletivos e difusos.

A supracitada iniciativa, de forma apropriada, coloca em evidéncia
deficiéncia do Cdodigo de Defesa do Consumidor, no tocante a impossibilidade
pratica de o consumidor entrar na justica para pleitear indenizacdo por danos
causados por incorrecdes em seus dados pessoais e de consumo, registrados em

bancos de dados e cadastros e servigos de protegdo ao crédito.

Ocorre que o atual texto da Lei n° 8.078, de 1990, ndo obriga os bancos de
dados e os servicos de protecdo ao crédito a manterem em seus arquivos 0S
registros relativos a consumidor. Assim, quando um consumidor se vé prejudicado
por algum registro incorreto e o solicita a essas organizagdes com 0 objetivo de
utiliza-lo como prova, geralmente é informado de que o registro foi apagado, o
que, na pratica, impede o pleito de reparacdo dos danos causados pela

informacéo infundada.

Conforme o disposto no art. 43 da Lei n° 8.078, de 1990, Cddigo de
Protecdo e Defesa do Consumidor, o consumidor tem acesso garantido as
informacdes existentes sobre ele em cadastros, fichas, registros e dados pessoais
e de consumo, bem como as respectivas fontes. Os dados negativos do
consumidor ndo podem ser mantidos em registro por mais de cinco anos,

tampouco apds a prescrigcdo relativa a cobranca dos débitos que deram origem ao
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registro. E obrigatoria a comunicacdo por escrito ao consumidor sempre que for
aberto cadastro, ficha ou registro referente a sua pessoa. Tem também o
consumidor o direito de exigir a imediata correcdo de dados inexatos a seu
respeito, devendo o arquivista comunicar, no prazo de cinco dias uteis, as

correcdes a eventuais destinatarios das informacdes incorretas.

Como se V€, o legislador originario do Cédigo de Defesa do Consumidor
preocupou-se em garantir a ciéncia, o livre acesso e o direito a correcdo dos
dados existentes a respeito de consumidor em bancos de dados e cadastros.
Entretanto, com o decorrer do tempo e a aplicacdo cotidiana da lei, surgiram
situacdes imprevistas pelo legislador originario, revelando deficiéncias da norma.
Uma dessas deficiéncias € apontada com propriedade pelo Instituto Brasileiro de
Estudo e Defesa das Rela¢des de Consumo, e refere-se a dificuldade encontrada
pelo consumidor, que é incluido indevidamente em cadastros negativos ou que
nao é excluido tempestivamente desses cadastros, no tocante a reunir as provas

necessarias a um justo pedido de indenizac&do em juizo.

Com efeito, se qualquer fornecedor ou servigo de protecdo ao crédito inclui
ou mantém incluso, indevidamente, determinado consumidor em cadastro de
informacdes negativas causa-lhe graves prejuizos; tanto por alija-lo do mercado
de crédito, quanto por taxa-lo, imerecidamente, de inadimplente. O mesmo pode-
se dizer quando o consumidor, apés cinco anos de quitado seu débito, ndo tem
apagado seu historico dos bancos de dados e registros.

A dificuldade de o consumidor reunir as provas necessarias para pleitear
indenizacdo por danos sofridos reside na falta de obrigatoriedade do banco de
dados ou cadastro e do servico de prote¢cdo ao crédito manterem arquivados,
durante certo tempo, todos os registros que efetuam. Pois, inexistindo essa
obrigatoriedade, ao verificarem que um registro foi efetuado indevidamente
podem, seja a pedido do fornecedor que enviou a informacéo equivocada, seja de
moto proéprio, eliminar imediatamente as informag¢des incorretas sobre o

consumidor, eliminando assim a prova da irregularidade que praticaram.



Portanto, para garantir ao consumidor o direito a pleitear indenizacédo por
danos decorrentes de informacfes inexatas registradas em bancos de dados e
cadastros, faz-se mister obrigar essas organizagcbes a manterem em seus
arquivos, por no minimo cinco anos, todos os atos de abertura e encerramento de
cadastro, bem como as informacdes e dados anotados a respeito do consumidor,
de modo a impedir que esses dados possam ser eliminados a qualquer tempo,
unicamente para atender os interesses de fornecedores ou de bancos de dados e
cadastros que tenham registrado informacfes incorretas a respeito de

consumidor.

As razbes expostas acima nos dao a convic¢cdo necessaria para solicitar o

indispensavel apoio dos ilustres parlamentares a aprovacéao desta proposicao.

Sala das Sessodes, em 2 de dezembro de 2009.

Deputado ROBERTO BRITTO
Presidente



