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| - RELATORIO

O Conselho de Defesa Social de Estrela do Sul —
CONDESESUL sugere a esta Comissao a realizacdo de audiéncia publica para
discusséo da situagéo atual dos correspondentes bancarios.

Para esta audiéncia, sugere que sejam convidados
representantes do Banco Central, da Comissdo de Defesa do Consumidor, do
Sindicato dos Bancarios, do Ministério da Justica, da Caixa Econémica Federal,
do Banco do Brasil, do Tribunal de Contas da Unido, e da Federacdo das
Associacdes de Bancos-FEBRABAN.

O CONDESESUL considera o tema relevante para os
interesses do consumidor.

I —VOTO DO RELATOR

Apoiamos o interesse do CONDESESUL em se proceder
a avaliacdo dos servicos prestados pelos correspondentes bancarios. Estes



realmente tém proporcionado maior descentralizacdo e capilaridade dos
servicos bancarios basicos.

Entretanto, ha problemas que precisam ser discutidos,
como a precaria capacitagdo dos funciondrios atendentes, a questdo da
seguranca, a responsabilidade perante o consumidor, dentre outros.

Lembremos de que a propria Constituicdo da Republica
preconiza que o sistema financeiro nacional deva ser “estruturado de forma a
promover o desenvolvimento equilibrado do Pais e a servir aos interesses da
coletividade.” (artigo 192).

Entendemos que a realizacdo de audiéncia publica é o
foro adequado para a discussdo destas questbes. Sugerimos que esta
audiéncia seja realizada em conjunto com a Comissdo de Financas e
Tributacéo.

Pelo acima exposto, opinamos pela aprovagdo da
sugestéo n° 164, de 2009.

Sala da Comissao, em de de 2009

Deputado ANGELO VANHONI
Relator
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REQUERIMENTO

O Deputado Angelo Vanhoni requer que a
audiéncia seja realizada em conjunto com a Comisséo de Financas
e Tributacdo para discussao da situacao atual dos correspondentes
bancarios.

Para esta audiéncia, requer que sejam convidados
representantes do Banco Central, da Comissao de Defesa do
Consumidor, do Sindicato dos Bancarios, do Ministério da Justica,
da Caixa Econdmica Federal, do Banco do Brasil, do Tribunal de
Contas da Unido, e da Federacdo das Associacdes de Bancos-
FEBRABAN.

Apoiamos o0 interesse do CONDESESUL em se
proceder a avaliacdo dos servicos prestados pelos correspondentes
bancérios. Estes realmente tém  proporcionado  maior
descentralizacdo e capilaridade dos servigos bancérios basicos.

Entretanto, ha problemas que precisam ser
amplamente discutidos, como a precaria capacitacdo dos
funcionarios atendentes, a questdo da seguranca, a
responsabilidade perante o consumidor, dentre outros.

A sugestdo aprovada conclui que a realizacdo de
audiéncia publica é o foro adequado para a discussdo destas
questdes. E o parecer do Relator sugere esta audiéncia seja
realizada em conjunto com a Comisséao de Financas e Tributacgao,



gue detém grande conhecimento sobre a matéria.

Pelo acima exposto, consultamos a Comissao
presidida por V. Exa. sobre a possibilidade da realizacao desta

audiéncia publica conjunta.

Sala da Comissao, em de de 2009

Deputado ANGELO VANHONI
Relator



