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| - RELATORIO

O Projeto de Lei de autoria do Deputado Sérgio Miranda
altera a Lei Geral de Telecomunicac¢des, no sentido de assegurar ao usuério do
servico de telefonia fixa 0 acesso aos numeros de emergéncia, mesmo quando
estiver com a linha telefénica cortada por razOes financeiras. Para tanto,
acrescenta Paragrafo Unico ao art. 3° da Lei n.° 9.472, de 16 de julho de 1997,
com a seguinte redagao:

“Paragrafo unico. Durante a suspensdo do Servigo
Telefonico Fixo Comutado por falta de pagamento por
parte do assinante, as prestadoras do servico deverao
permitir a continuidade das ligagbes gratuitas para 0s
servicos publicos de emergéncia.”

A matéria principal tramita com varios apensos, que

trazem os seguintes objetivos:

- PL n° 69, de 2003, de autoria do Deputado Luiz
Antonio Fleury, que proibe as prestadoras de servi¢o
telefénico movel celular e moével pessoal de impedirem
0 acesso dos terminais aos servicos de emergéncia,



mesmo nos casos de inadimplemento do usuario no
sistema poOs-pago ou de término dos créditos em
planos pré-pagos;

- PL n° 791, de 2003, de autoria do Deputado
Fernando de Fabinho, que possibilita, no ambito do
Servigo Telefonico Fixo Comutado, a continuidade das
ligacbes para os servigcos publicos de emergéncia,
mesmo durante a suspensao temporaria por falta de
pagamento;

- PL n.° 2.386, de 2003, do entdo Deputado Coronel
Alves, que estabelece a gratuidade dos servigos
publicos de emergéncia e assegura a néo interrup¢ao
dos servicos;

- PL n° 5.152, de 2005, de autoria do Deputado Ivo
José, que proibe o bloqueio total de servicos de
telefonia fixa por falta de pagamentos para clientes
residenciais, ndo residenciais prestadores de servicos
publicos essenciais e néo residenciais sem fins
lucrativos, bem como veda a cobranca de taxas de
religacao.

- PL n.° 5,569, de 2005, do entdo Deputado Capitdo
Wayne, que é idéntico ao PL n.° 2.386, de 2003, e
modifica trés artigos da ja mencionada Lei n.°
9.472/97. Estabelece que a utllizacdo das
telecomunicagdes em servigos essenciais de interesse
publico de urgéncia e emergéncia € obrigacdo de
universalizagdo de caréater gratuito, fixa os casos de
servigo gratuito para o ente estatal e para a populagéo
e determina que independe de outorga o uso, pelos
orgaos policiais e bombeiros, de frequéncia nas faixas
destinadas exclusivamente a seguranca publica.

A proposicdo principal e 0os apensos estdo sujeitos a
apreciacéo conclusiva pelas Comissoes, na forma do art. 24, Il, do Regimento
Interno, e serdo submetidas ainda ao exame da Comissdo de Constituicao e
Justica e de Cidadania.



O Projeto original e os apensos receberam, na Comissao
de Defesa do Consumidor, parecer pela aprovacdo, com substitutivo, dos
Projetos de Lei n.° 66, de 2003; n.° 69, de 2003 e n.° 791, de 2003, e pela
rejeicdo dos Projetos de Lei n.° 2.386, de 2003; n.° 5.152, de 2005 e n.° 5.569,
de 2005, tendo o parecer sido aprovado por unanimidade em 26 de abril de
2006. As proposicOes foram arquivadas ao final da ultima legislatura, tendo
sido desarquivadas posteriormente a pedido, nos termos do paragrafo unico do
art. 105 do Regimento Interno. Nesta Comissédo, ndo foram apresentadas
emendas no prazo regimental.

E o relatorio.

II - VOTO DO RELATOR

Numa economia de livre mercado, € licito que a prestacao
de servicos seja condicionada a cobranca de valores que cubram seus custos e
assegurem justa remuneracdo aos investimentos realizados. Entretanto, no
setor de telecomunicacdes, assim como nos demais servigcos publicos, as
regras econdmicas devem ser compativeis com a promocao da continuidade e
da universalizacao dos servicos.

Tais principios estdo claramente externados em diversos
artigos que regem a lei maior do setor, a Lei Geral de Telecomunicagdes (Lei
n. 9.472, de 16 de julho de 1997). J4 em seu art. 2% a LGT determina que:

“O Poder PuUblico tem o dever de:

| - garantir, a toda a populacdo, 0 acesso as
telecomunicacdes, a tarifas e precos razoaveis, em
condi¢cBes adequadas.

O art. 3° inciso lll, da mesma lei assegura ao usu ario de
servigos de telecomunicagdes o direito de ndo ser discriminado quanto as
condigbes de acesso e fruicdo do servico. E o inciso VII do referido artigo
assegura o direito a ndo suspensdo de servico prestado em regime publico,
salvo por débito diretamente decorrente de sua utlizagdo ou por
descumprimento de condi¢des contratuais.



Esse Ultimo dispositivo tem sido objeto de repetidas
propostas de aperfeicoamento, que tém sido examinadas nesta Casa com a
desejavel cautela.
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Uma delas € a hipdtese de comunicacdo emergencial,
direito que deve ser assegurado a qualquer cidaddo. E impar que todas as
pessoas tenham acesso a meios de comunicagdo quando estiverem em
situagdo critica. Nos grandes centros, marcados pela violéncia, as chamadas
aos servicos publicos de emergéncia, tais como bombeiros e policia, sdo uma
das principais fontes de apoio ao cidadao e sao usadas de forma continuada
pela populacéo.

E de se destacar, porém, que 0S grupos sociais que mais
demandam atenc¢éo do Estado por meio de seus agentes de seguranca séo 0s
que estdo, por razbes econdmicas, mais suscetiveis a ter dificuldades em
manter um telefone em funcionamento. Dessa forma, entendemos ser meritoria
a preocupacdo verificada em todas as proposi¢ées ora em analise. Resta-nos,
portanto, estudar a melhor redagao para resguardarmos esse direito, hoje de
grande valia a todo cidadéao brasileiro.

Tal protecdo ja é objeto de regulamentacdo da Anatel,
ainda que sem uma desejavel uniformidade de critérios. Por um lado, o art. 51
do novo Regulamento do Servico Movel Pessoal, aprovado pela Resolucéao n.°
477, de 7 agosto de 2007, estabelece que : “86° E direito do Usuario, durante
o periodo de suspensao parcial do servico, originar chamadas que néo
importem em deébitos para o Usuario, incluindo-se chamadas originadas a
cobrar, e aquelas destinadas aos servigcos publicos de emergéncia previstos no
art. 19"

Por outro lado, o art. 101, do Regulamento do Servigo
Telefénico Fixo Comutado, aprovado pela Resolugdo n.° 426, de 9 de
dezembro de 2005, determina que: “8§ 1° Durante a suspenséo parcial, a
prestadora deve possibilitar ao assinante originar chamadas destinadas aos
servigos publicos de emergéncia, definidos na regulamentacao”.

No entanto, a julgar pela relevancia e abrangéncia do
tema, é pertinente e cabivel a esta Casa elaborar diploma legal que dé
seguranca juridica aos usuarios dos servicos de telecomunicacdes em geral
guanto a esse direito, uma vez que a previsdo normativa ndo tem a mesma
longevidade de uma legislac&o aprovada por este Parlamento.



No exame detalhado das proposi¢coes, constatamos
diferencas de abordagem que foram oportunamente ajustadas pelo Substitutivo
oferecido pela Comissao de Defesa do Consumidor. Concordamos, pois, com a
avaliacdo do Deputado Julio Delgado, relator perante aguela douta Comisséo,
no sentido de que os PLs n.° 2.386, de 2003, e n.° 5.569/2005 nao atingem
plenamente o objetivo pretendido, por se restringirem as prestadoras de
servigos de telecomunicacdes no regime publico, ou seja, a telefonia fixa.

J4 o PL n.° 5.152/2005 prop6e alterar a definicdo das
obrigagdes de continuidade, dificultando a interpretacdo desse conceito que
hoje é claramente compreendido e aceito. Veda, também, a cobranca de taxa
de religacdo de telefone para determinados grupos de assinantes, criando
critérios discriminatorios que conflitam, a nosso ver, com outras disposi¢cdes da
LGT.

Diante das razfes acima expostas, nosso VOTO é pela
APROVACAO dos Projetos de Lei n.° 66, de 2003; n.° 69, de 2003, e n.° 791,
de 2003, na forma do SUBSTITUTIVO oferecido perante a COMISSAO DE
DEFESA DO CONSUMIDOR, e pela REJEICAO dos Projetos de Lei n.° 2.386,
de 2003; n.°5.152, de 2005; e n.° 5.569, de 2005.

Sala da Comissao, em de de 20009.

Deputado RATINHO JUNIOR
Relator



