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| - RELATORIO

O projeto de lei em comento, de autoria do nobre
Deputado Laerte Bessa, visa a introduzir dispositivos nos arts. 6°, 46 e 49 da
Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990 — Cdadigo de Protecdo e Defesa do
Consumidor (CDC), bem como estabelecer disposi¢des gerais, todas com o fim
de ampliar os direitos e formas de protecdo do consumidor que pretende
rescindir contrato de prestacdo de servicos publicos ou junto a instituices
bancarias.

Com esse intuito, a proposicéo acresce ao rol de direitos
do consumidor, a faculdade de, “ao seu critério, realizar rescisdo contratual
direta e pessoalmente, com imediato recebimento de comprovante do seu
distrato”. Também estabelece que a eficacia dos contratos de adesao ou com
clausulas preestabelecidas depende da entrega de uma de suas vias ao
contratante, com arquivamento, pela contratada, do respectivo protocolo.
Havendo clausula de fidelizacdo, atribuir-se-ia ao consumidor um prazo de
desisténcia de trinta dias, sem qualquer 6nus, salvo a “obrigacdo de devolucéo
do produto ou o pagamento proporcional pelos servigos prestados.



A iniciativa parlamentar também disciplina a
obrigatoriedade de disponibilizacdo de atendimento direto e pessoal ao
consumidor, para fins de rescisdo do contrato, por partes das entidades
contratadas, proibe a cobranca de taxa pelo distrato, fixa multa diaria de vinte
mil unidades fiscais de referéncia (UFIR) para o caso de descumprimento
dessas regras, assim como penaliza com a rescisdo do contrato de concesséo
ou perda de autorizacdo de funcionamento, em caso de reincidéncia.

E assinalado prazo de trinta dias, contados da vigéncia
da lei (a ocorrer na data de sua publicag&o), para que as entidades se adaptem
as disposicbes acima. Também se determina a compulsoriedade do
recebimento de cheques do devedor, para pagamento de contas, quando o
consumidor optar por esse meio para quitacdo de obrigacdes de sua
titularidade, prevendo o paragrafo Unico do art. 6° do projeto que “a quitacdo do
titulo somente se dara com a compensacdo do cheque, quando sera
disponibilizado ao consumidor, na propria empresa, 0 respectivo recibo, ou a
ele remetido por via postal”.

Na Comisséo de Trabalho, de Administracdo e Servigo
Publico (CTASP), a proposicéo recebeu quatro emendas modificativas, todas
de autoria do nobre Deputado Luiz Carlos Hauly, a saber: a de n° 1, para
afastar a obrigacdo de imediatividade na entrega do termo de distrato ao
contratante, uma vez que a feitura do instrumento pode demandar analise de
particularidades e, o pagamento de saldos ou consumos finais, prazo para
efetiva compensacao de valores; a de n° 2, para acrescer, cOmo exce¢ao a
regra de ndo incidéncia de 6nus para o consumidor, no distrato, além dos
previstos no proprio contrato, os que forem previstos na “legislagcdo em vigor”; a
de n° 3, na linha de argumentacdo da emenda de n° 1, atinente ao acréscimo
de inciso ao elenco de direitos do consumidor a realizagdo direta e pessoal do
distrato, com recebimento do devido comprovante; a de n° 4, para afastar a
obrigatoriedade de entrega de uma via (impressa) ao contratante, como
condicdo de eficacia da avenca, quando celebrada por meio eletrénico,
substituindo a férmula por “aposicdo de assinatura digital das partes ou
mediante a concordancia de uma delas quando se tratar de contrato de
adeséao”.

A relatoria da ilustre Deputada Andreia Zito, na CTASP,
ressaltou que aquela Comissdo caberia precipuamente a manifestacdo em
relacdo as “concessionarios de servicos publicos, bem como as instituicdes



bancarias”, entendendo, a partir dai, “adequada a sujeicdo da prestacdo de
servicos publicos as mesmas regras que regulam as relacdes de consumo”,
sendo, no mérito, favoravel a proposicao.

Anotou que a regra deveria ser estendida as
permissiondrias (de servicos publicos) e as autorizatarias (de servigos publicos,
assim como, segundo deduzimos, também de servicos privados sujeitos a
autorizagdo de funcionamento, como € o caso dos bancos, alcangados pela
iniciativa parlamentar), razdo pela qual apresentou emenda saneadora neste
sentido.

A emenda também propés a substituicdo da formula de
afericdo do valor da multa diaria, em quantidade de UFIR, para valor expresso
em reais, tendo em vista a extingdo daquela unidade de referéncia fiscal pela
Medida Proviséria n° 1.973-67, de 26 de outubro de 2000, convertida na Lei n°
10.522, de 19 de julho de 2002, de conformidade com o disposto no § 3° do art.
29 desta lei: “Observado o disposto neste artigo, bem assim a atualizac&o
efetuada para o ano de 2000, nos termos do art. 75 da Lei n° 9.430, de 27 de
dezembro de 1996, fica extinta a Unidade de Referéncia Fiscal — Ufir, instituida
pelo art. 1° da Lei n° 8.383, de 30 de dezembro de 1991”. Desse modo, propos
gue o valor da multa diaria passa-se a ser de vinte mil reais.

Por fim, a emenda aperfeicoou a redacéo da parte final do
§ 2° do art. 4° do projeto, ao fazer a devida distingdo, entre caducidade (de
concessao), revogacao (de permissao) e cassacao (de autorizacdo), para evitar
entendimentos distorcidos em relacdo aos objetivos da expressao “em caso de
reincidéncia, importara na rescisao contratual pelo Poder Concedente ou na
perda da autorizacao”.

O voto, que foi vencedor, rejeitou as emendas
modificativas n°® 1, 3 e 4, acatando a de n° 2 (inclusdo no texto de que o
consumidor, ao distratar, também esté sujeito aos 6nus previstos na legislacdo
em vigor).

O nobre Deputado Pedro Henry apresentou voto em
separado, justificando duas emendas: uma, aditiva, que procurava combinar a
obrigacdo de entrega imediata do distrato ao consumidor com a expresséo
“observadas as disposicbes especificas em razdo das caracteristicas
peculiares do objeto do contrato”, no inciso Xl do art. 6° do CDC, inserido pelo
art. 1° do projeto de lei; outra, supressiva da expressao “ou a ele remetido por



via postal”, contida na parte final do paragrafo Unico do art. 6° da proposicao
original.

No prazo regimental, que correu de 20 de novembro a 9
de dezembro de 2008, ndo foram apresentadas emendas a proposi¢do. Esta
Comisséo tem a oportunidade de manifestar-se como segunda Comisséo de
mérito, nos termos do art. 32, V, “a”, parte final (“repressao ao abuso do poder
econdmico”) e “b” (“relagbes de consumo e medidas de defesa do consumidor”)
do Regimento Interno desta Casa.

II - VOTO DO RELATOR

O projeto de lei em analise representa, como tantos
outros de iniciativa dos Parlamentares desta Casa, mais um importante avanco
na defesa dos direitos dos consumidores em geral, alcancando particularmente
0s que se utilizam de servigcos publicos ou de servicos privados que dependam
de autorizacdo do Poder Publico para seu exercicio.

A iniciativa merece aplauso e apoio, assim como todos os
esfor¢os para aprimoramento que puder ser realizado, o que € da natureza do
processo legislativo, vindo a enriquecer e a engrandecer as boas iniciativas dos
Senhores Deputados e Senadores, assim como dos Relatores e das
Comissfes incumbidas da andlise de mérito, sua revisdo e das avaliacfes e
acertos finais de adequacao orcamentéria e financeira e de redacéo final.

Nessa perspectiva, pedimos vénia para, tendo em
consideracao as contribuicbes ofertadas na tramitacao pretérita, fazer algumas
consideracdes, a seguir itemizadas.

1. A insercao de novo inciso (“XI”) ao art. 6° do CDC,
garantindo a possibilidade de realizacdo “rescisdo contratual direta e
pessoalmente, com imediato recebimento de comprovante de seu distrato”, é
uma alternativa a rescisdo por meios de comunica¢ao a distancia — portanto, s6
tem sentido da forma como posta na redacao original, para que o consumidor
nao fiqgue a mercé do fornecedor quanto ao fato da rescisdo, nem em duvida
quanto ao ato haver sido concretizado da forma e no tempo pedido. Por outro
lado, o texto fala em “comprovante do seu distrato” e ndo nas condi¢des para



eficacia do distrato; em outras palavras, a existéncia de condi¢des sine que non
para a integral efetividade do distrato, pode muito bem ser ressalvada no
comprovante dado pelo fornecedor, no ato do distrato com a presenca fisica do
consumidor, ndo havendo falar em dependéncia de suprimento de requisitos ou
compensacdes (ademais, 0 pagamento feito por titulo executivo extrajudicial,
inclusive concessédo expressa e formal de prazo para pagamento, dara ao
fornecedor a garantia da extensdo dos efeitos das clausulas contratuais
penalizadoras de eventual inadimpléncia, fazendo retroagir o distrato, como soi
acontecer e € da natureza das relacdes obrigacionais em nosso ordenamento).

2. O paragrafo (“Gnico”) a ser acrescido ao art. 46 do
CDC, ja contempla, salvo melhor juizo, a pretensao da emenda modificativa n°
4, proposta na CTASP, pois vislumbra a possibilidade de entrega de uma “via”,
nao necessariamente impressa pelas formas tradicionais, mas também em
meio digital, e mesmo por outros modos, sejam magnéticos, com assinatura
digital das partes, fax, correios, telegrama ou mesmo troca de mensagens
eletrdnicas confirmatdrias da constituicdo do contrato. Nao afastariamos sequer
a hipotese de que os termos do contrato fossem lidos, pessoalmente, por
telefone ou via servicos de “messaging” (do tipo Messenger, Skype e
equivalentes) e devidamente gravados, caso que se amoldaria particularmente
a situacao dos portadores de necessidades especiais relacionadas a viséo e,
especialmente, os cegos. A finalidade da lei, ja externada no caput do art. 46
do CDC, é clara: a eficacia da avenca sO6 se dara com a ciéncia prévia dos
termos contratuais pelo consumidor e ele s6 pode ter isso se tiver acesso ao
texto do contrato ou seu inteiro teor. Por tais variantes, parece-nos que, para
aumentar a seguranga do consumidor nos casos de contratos realizados sem a
sua presenca fisica no estabelecimento do fornecedor, ou deste no domicilio do
consumidor, o texto poderia comportar um aperfeicoamento redacional
ampliativo dos termos da expressao proposta, no sentido aproximado de que a
eficacia se subordine a entrega de uma de suas vias ao contratante, ou ciéncia,
por meio de comunicagao idoneo e adequado, em cada caso, conforme vier a
ser especificado em regulamento. A expressdo pretendida na parte final da
emenda modificativa “mediante a concordancia de uma delas quando se tratar
de contrato de adesdo” nao parece fazer sentido l6gico, porque sé caberia ao
consumidor concordar com o0s termos do contrato-padrdo elaborado pelo
fornecedor.



3. A obrigacao de guardar comprovantes comprobatoérios
da ciéncia ou recebimento do contrato pelo consumidor deve ter um prazo
estipulado, ao menos até a solucdo de todas as obrigacdes decorrentes do
ajustado.

4. Também nos preocupa 0 prazo exiguo de trinta dias
para a desisténcia sem 6nus, em caso de fidelizagdo, porquanto € conhecido
de sobejo o procedimento comum da contratacdo com uma infinidade de
regras, transmitidas por telefone, com a omisséo de condi¢bes de operacéo,
por parte dos operadores de call centers empregados para comercializagcédo de
servicos. Aconselhavel, portanto, a extensdo desse prazo para noventa dias,
tomando-se como parametro, para tanto, a analogia com o prazo decadencial
previsto no inciso Il do art. 26 do Estatuto do Consumidor e que se refere ao
direito de reclamacéo por fornecimento de servi¢cos ou produtos duraveis.

5. No que tange as disposi¢des do art. 4° da proposicao,
a redacdo nos leva a crer que, da forma como estd posta a obrigacdo, parece
ela desobrigar, os demais fornecedores, da disposicao prescritiva, que né&o
sejam concessionarias de servico publico (ou ainda permissionérias e
autorizatarias, na forma pretendida pela emenda aprovada na CTASP).
Preferimos, com o devido respeito, uma regra inserida no corpo do proprio
CDC e que se apligue a qualquer fornecedor, o que ja esta atendido pelo inciso
a ser acrescido ao art. 6° do CDC.

6. Sobre a adocdo da emenda modificativa n° 2, pela
CTASP, referida ao § 1° do art. 4° da proposic¢ao, ainda que ndo se chocando
com as normas redacionais comuns do ordenamento patrio, acaba gerando,
salvo melhor juizo, uma contradicdo em termos. Sendo, vejamos: se 0
consumidor tiver que arcar com os 6nus previstos no proprio contrato e na
legislacdo em vigor, é claro que, em ndo havendo previsdo de 6nus, nao tera
que arcar com qualquer taxa, multa, emolumento, despesa extra ou qualquer
nome que se atribua a encargo adicional com fundamento no distrato. O que o
projeto original pretende € que o consumidor saiba exatamente qual o 6nus
com o qual tera que arcar se rescindir o contrato antes de seu termo final.
Ademais, a “legislacdo em vigor” aplicavel ao distrato, para qualquer das
partes, devera estar explicitada no contrato de adesdo, especialmente para
evitar o abuso do poder econémico. Portanto, com a devida licenca, parece-nos
que acrescentar a expressao “e da legislacdo em vigor” a parte final do § 1° do



art. 4° corresponde a supressao integral do dispositivo, pois torna in6cua a
norma pretendida.

7. Sobre a “multa diaria” prevista no § 2° do art. 4°, tanto
em sua versao original quanto na emendada pela CTASP, parece-nos que
afronta o sistema normativo pretendido pelo Legislador, que deferiu ao Poder
Executivo a regulamentacao dos critérios para valoragéo e aplicacdo de multas,
bem como, ao Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC) a gradacéo
e aplicacado das multas, em limites preestabelecidos no CDC, e contemplando
uma logica que mereceria regulamentacdo especial, nos termos da Lei n°
8.656, de 21 de maio de 1993, o que foi feito por meio do Decreto n° 2.181, de
20 de marco de 1997. A légica escolhida foi a de atribuir discricionariedade aos
orgaos de defesa do consumidor para que fossem construindo, caso a caso, a
experiéncia vélida de imposi¢cdo de multa que tornasse efetivas as disposi¢cdes
do CDC, sob pena de a lei, rigida, perenizar situacdes de exacerbacdo do
poder sancionatério, implicando locupletamento do Poder Publico, ou
subdimensionamento do valor com pretensdo punitiva, preventiva e inibitéria,
retirando a forca da lei. Confiram-se os dispositivos abaixo transcritos, que,
salvo melhor juizo, apontam para a inconveniéncia do estabelecimento de pena
de multa em lei relativa a relacdes de consumo:

LEIN°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990.

Dispde sobre a protecdo do
consumidor e da outras
providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, faco saber que o Congresso
Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

CAPITULO VII
Das Sancdes Administrativas

Art. 55. A Unido, os Estados e o Distrito Federal, em carater
concorrente e nas suas respectivas areas de atuacdo administrativa,
baixarao normas relativas a producéo, industrializacéo, distribuicao e
consumo de produtos e servicos.

§ 1° A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios
fiscalizar@o e controlardo a producéo, industrializagéo, distribuicdo, a
publicidade de produtos e servicos e o mercado de consumo, no
interesse da preservacdo da vida, da saude, da seguranca, da
informacéo e do bem-estar do consumidor, baixando as normas que
se fizerem necessérias.

§ 2°(Vetado).

§ 3° Os orgdos federais, estaduais, do Distrito Federal e
municipais com atribuicdes para fiscalizar e controlar o mercado de



consumo manterdo comissdes permanentes para elaboracao, revisdo
e atualizacdo das normas referidas no § 1° sendo o brigatéria a
participacdo dos consumidores e fornecedores.

8§ 4° Os orgdos oficiais poderdo expedir notificacbes aos
fornecedores para que, sob pena de desobediéncia, prestem
informacdes sobre questbes de interesse do consumidor,
resguardado o segredo industrial.

Art. 56. As infragBes das normas de defesa do consumidor ficam
sujeitas, conforme o caso, as seguintes san¢fes administrativas, sem
prejuizo das de natureza civil, penal e das definidas em normas
especificas:

| - multa;

Il - apreensédo do produto;

[ - inutilizac&o do produto;

IV - cassacao do registro do produto junto ao 6rgdo competente;
V - proibicéo de fabricacdo do produto;

VI - suspenséao de fornecimento de produtos ou servico;

VII - suspenséo temporaria de atividade;

VIII - revogacgéo de concesséo ou permisséo de uso;

IX - cassacdo de licenca do estabelecimento ou de atividade;

X - interdicdo, total ou parcial, de estabelecimento, de obra ou
de atividade;

XI - intervencdo administrativa;
XII - imposicao de contrapropaganda.

Paragrafo Unico. As sangdes previstas neste artigo serdo
aplicadas pela autoridade administrativa, no a&mbito de sua atribuicéo,
podendo ser aplicadas cumulativamente, inclusive por medida
cautelar, antecedente ou incidente de procedimento administrativo.

Art. 57. A pena de multa, graduada de acordo com a gravidade
da infragdo, a vantagem auferida e a condicdo econdbmica do
fornecedor, sera aplicada mediante procedimento administrativo,
revertendo para o Fundo de que trata a Lei n°® 7.347, de 24 de julho
de 1985, os valores cabiveis a Unido, ou para os Fundos estaduais
ou municipais de protecdo ao consumidor nos demais
casos. (Redacéo dada pela Lei n°® 8.656, de 21.5.1993)

Paragrafo Unico. A multa ser& em montante ndo inferior a
duzentas e ndo superior a trés milhdes de vezes o valor da Unidade
Fiscal de Referéncia (Ufir), ou indice equivalente que venha a
substitui-lo. (Paragrafo acrescentado pela Lei n® 8.703, de 6.9.1993)

Art. 58. As penas de apreenséo, de inutilizacdo de produtos, de
proibicdo de fabricacdo de produtos, de suspensédo do fornecimento
de produto ou servico, de cassacdo do registro do produto e
revogacado da concessdo ou permissdo de uso serdo aplicadas pela
administracdo, mediante procedimento administrativo, assegurada
ampla defesa, quando forem constatados vicios de quantidade ou de
gualidade por inadequac¢édo ou inseguranca do produto ou servico.

Art. 59. As penas de cassacdo de alvara de licenca, de
interdicao e de suspenséo temporaria da atividade, bem como a de
intervencdo administrativa, serdo aplicadas mediante procedimento



administrativo, assegurada ampla defesa, quando o fornecedor
reincidir na pratica das infracbes de maior gravidade previstas neste
cadigo e na legislagédo de consumo.

§ 1° A pena de cassacdo da concessdo serid aplicada a
concessionaria de servico publico, quando violar obrigacdo legal ou
contratual.

§ 2°A pena de intervencao administrativa s era aplicada sempre
gue as circunstancias de fato desaconselharem a cassacdo de
licenca, a interdicdo ou suspensao da atividade.

§ 3°Pendendo acao judicial na qual se disc uta a imposicao de
penalidade administrativa, ndo havera reincidéncia até o transito em
julgado da sentenca.

LEI N° 8.656, DE 21 DE MAIO DE 1993.

Altera dispositivo da Lei n°
8.078, de 11 de setembro de 1990,
gue "dispBe sobre a protecdo do
consumidor e da outras
providéncias".

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Faco saber que o Congresso
Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

Art. 2° O Poder Executivo, dentro de quarenta e cinco dias,
contados da vigéncia desta Lei, regulamentara o procedimento de
aplicacdo das san¢des administrativas previstas no Capitulo VII, do
Titulo I, da Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990.

Art. 4° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

DECRETO N°2.181, DE 20 DE MARCO DE 1997.

Dispde sobre a organizacao
do Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor - SNDC, estabelece
as normas gerais de aplicacdo das
sanc¢des administrativas previstas
na Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990, revoga o
Decreto N° 861, de 9 julho de
1993, e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso da atribuicdo que Ihe
confere o art. 84, inciso IV, da Constituicdo, e tendo em vista o
disposto na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990,

DECRETA:

Art. 24, Para a imposicdo da pena e sua gradacdo, serao
considerados:
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| - as circunstancias atenuantes e agravantes;

Il - os antecedentes do infrator, nos termos do art. 28 deste
Decreto.

Art. 25. Consideram-se circunstancias atenuantes:

| - a acdo do infrator ndo ter sido fundamental para a consecucéo
do fato;

Il - ser o infrator primario;

Il - ter o infrator adotado as providéncias pertinentes para
minimizar ou de imediato reparar os efeitos do ato lesivo.

Art. 26. Consideram-se circunstancias agravantes:
| - ser o infrator reincidente;

Il - ter o infrator, comprovadamente, cometido a pratica infrativa
para obter vantagens indevidas;

Il - trazer a prética infrativa conseqiiéncias danosas a saude ou
a seguranca do consumidor;

IV - deixar o infrator, tendo conhecimento do ato lesivo, de tomar
as providéncias para evitar ou mitigar suas consequéncias;

V - ter o infrator agido com dolo;

VI - ocasionar a pratica infrativa dano coletivo ou ter carater
repetitivo;

VII - ter a pratica infrativa ocorrido em detrimento de menor de
dezoito ou maior de sessenta anos ou de pessoas portadoras de
deficiéncia fisica, mental ou sensorial, interditadas ou néo;

VIII - dissimular-se a natureza ilicita do ato ou atividade;

IX - ser a conduta infrativa praticada aproveitando-se o infrator
de grave crise econdbmica ou da condi¢cdo cultural, social ou
econdmica da vitima, ou, ainda, por ocasido de calamidade.

Art. 27. Considera-se reincidéncia a repeticdo de pratica infrativa,
de qualquer natureza, as normas de defesa do consumidor, punida
por decisao administrativa irrecorrivel.

Paragrafo Unico. Para efeito de reincidéncia, ndo prevalece a
sancao anterior, se entre a data da decisao administrativa definitiva e
aquela da pratica posterior houver decorrido periodo de tempo
superior a cinco anos.

Art. 28. Observado o disposto no art. 24 deste Decreto pela
autoridade competente, a pena de multa sera fixada considerando-se
a gravidade da pratica infrativa, a extensdo do dano causado aos
consumidores, a vantagem auferida com o ato infrativo e a condicao
econdmica do infrator, respeitados os parametros estabelecidos
no paragrafo Unico do art. 57 da Lei n° 8.078, de 1990.

8. Arespeito do pagamento de contas com cheques de
emissao do proprio obrigado, no mesmo sentido aventado alhures, a obrigacéo
nao deve ficar restrita as concessionarias de servicos publicos e instituicdes
bancarias, mas a lei também n&do pode obriga-las ao recebimento caso o
consumidor apresente histérico de inadimpléncia no pagamento de cheques ou
titulos executivos extrajudiciais. A questdo € delicada e complexa, parecendo-
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nos mais salutar, novamente, uma regra de carater geral na Lei Substancial
Consumerista, porém resguardando o fornecedor em relacédo ao inadimplente
habitual ou que possua impeditivo em cadastro negativo de crédito, fato
devidamente comprovado como fundamento da recusa ao pagamento com
cheque.

9. Entendemos desnecessario fixar prazo para
adequacao, pelos fornecedores de qualquer categoria, as disposicfes da
presente lei, inclusive porque, naturalmente, as concessionarias e as
instituicbes bancérias ja acompanham regularmente a atividade do Poder
Legislativo e podem ir se adaptando a tendéncia que constatam nas diversas
fases de elaboracgéo das leis, particularmente quando nao implicam exigéncias
significativas de investimento, aumento de despesas ou adaptacdo de
procedimento, como nos parece ser o caso da proposicdo em exame.

10. Finalmente, de conformidade com a Lei
Complementar n°® 95, de 26 de fevereiro de 1998, que regulamenta o0 processo
legislativo, € dispensavel a clausula revogatoria genérica das disposi¢cdes em
contrario, a teor do caput de seu art. 9% “A clausula de revogacdo devera
enumerar, expressamente, as leis ou disposi¢des legais revogadas.” (Redagéo
dada pela Lei Complementar n°® 107, de 26.4.2001)

Diante de todo o exposto, votamos pela aprovacdo do
Projeto de Lei n° 836, de 2007, na forma do Substit utivo anexo .

Sala da Comissao, em de de 20009.

Deputado Neudo Campos
Relator
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COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N %836, DE 2007

Acrescenta dispositivos a Lei n°
8.078, de 11 de setembro de 1990, para
dispor sobre direitos e obrigacdes do
consumidor e do fornecedor na rescisao
contratual e sobre a eficacia dos contratos
de adesao, e da outras providéncias.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° Esta lei acrescenta dispositivos e da nova redacéo
a Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 — Codigo de Protecéo e Defesa do
Consumidor, para dispor sobre direitos e obrigacbes do consumidor e do
fornecedor na rescisdo contratual e sobre a eficacia dos contratos de adeséao,
além de providéncias complementares correlatas a matéria.

Art. 2° A Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, passa
a vigorar acrescida dos seguintes dispositivos, sendo renumerado, como § 1°, 0
atual paragrafo unico de seu art. 49:

Xl — ao seu critério, rescindir direta e pessoalmente o
contrato com o fornecedor, assegurado o recebimento do
comprovante de distrato no ato da rescisdo, sem prejuizo
da exigibilidade do cumprimento, pelas partes, das
obrigacdes principais ou acessorias derivadas da avenca
rescindenda, proporcionalmente a vigéncia e nos termos
do instrumento pactuado, desde que nao configure
abusividade de clausula contratual.



13

“Art. 22. Os 6rgaos e entidades publicas, por si ou suas
entidades vinculadas, direta ou indiretamente, as
concessionarias, as permissionarias e as autorizadas pelo
Poder Publico para prestacdo de servigos publicos ou
privados, sob qualquer outra forma de empreendimento
ou constituicdo, ainda que despersonalizada, sao
obrigados a fornecer servicos adequados, eficientes,
seguros e, guanto aos essenciais, continuos, bem como a
atender integralmente as disposicdes desta lei.

Paragrafo unico. Nos casos de descumprimento, total ou
parcial, das obrigacdes referidas neste artigo, serdo as
pessoas juridicas compelidas a cumpri-las e a reparar os
danos causados, na forma prevista neste codigo, assim
como ficam sujeitas as sangbes previstas nesta lei,
podendo a autoridade competente do Sistema Nacional
de Defesa do Consumidor fixar multa diaria por
descumprimento de obrigacdo, sem prejuizo das demais
sancdes aplicaveis, inclusive decretar a caducidade da
concessao, a revogacao da permissao ou a cassacao da
autorizagéo, observados os parametros estabelecidos em
regulamento.” (NR)

CAMT. 3.

XIV — recusar o pagamento de servigcos, produtos, contas
ou quaisquer obrigacdes pecuniarias, pelo consumidor,
sob a forma de cheque pagavel a vista e nominativo ao
fornecedor, com a emissdo do competente recibo, salvo
prova de inadimpléncia habitual ou injustificada ou
inscricdo regular em cadastro negativo de crédito e
subordinada a efetiva quitagcdo a compensacao do titulo
executivo.

Paragrafo Unico. Os contratos de adesdo, aqueles com
clausulas  preestabelecidas e o0s instrumentos
equivalentes, ajustados sem a presenca fisica do
consumidor no estabelecimento do fornecedor ou deste
no domicilio do consumidor, somente terdo eficacia com o
atendimento do disposto no caput, o que se dard com a
entrega de uma das vias do instrumento de contrato ao
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consumidor, ou a ciéncia, por parte deste, por meio de
comunicacédo idoneo e adequado a cada caso, conforme
vier a ser especificado em regulamento, ou expressa e
formalmente reconhecido pelo consumidor, devendo o
fornecedor guardar, em seus arquivos, comprovantes
incontroversos da entrega ou ciéncia, até o termo final
das obrigagOes decorrentes do contrato.” (NR)

“AM 4.

§ 2° Em se tratando de contrato com clausula de
fidelizacdo, que ndo serd superior a 12 (doze) meses e
devera observar a razoabilidade e a proporcionalidade na
fixacdo da multa rescisoria, o consumidor pode desistir
sem qualquer 6nus no prazo de 90 (noventa) dias a
contar do inicio da efetiva prestacdo do servico ou da
entrega do produto em condi¢bes de uso ou operacao,
assegurada a obrigacdo de devolucdo do produto ou
pagamento proporcional pelos servigos prestados.” (NR)

Art. 3° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacéo

Sala da Comissao, em de de 20009.

Deputado Neudo Campos
Relator



