CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 2.166-B, DE 2007

(Do Sr. Pedro Eugénio)

Dispbe sobre pedido de suspensédo ou rescisdo de contrato de prestacéo de servi¢co
de telecomunicactes; tendo pareceres: da Comissdo de Ciéncia e Tecnologia,
Comunicacdo e Informatica, pela aprovacdo deste e dos de n°s 2702/2007,
2931/2008, 3968/2008, 4230/2008, apensados, com substitutivo (relatora: DEP.
CIDA DIOGO) ; e da Comissao de Defesa do Consumidor, pela aprovacado deste e
dos de n° 2702/2007, 2931/2008, 3968/2008, 4230/2008, apensados, com
substitutivo (relator: DEP. CHICO LOPES).

DESPACHO:

AS COMISSOES DE:

CIENCIA E TECNOLOGIA, COMUNICACAO E INFORMATICA;
DEFESA DO CONSUMIDOR;

E CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA (ART. 54 RICD).

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacdo Conclusiva pelas Comissdes - Art. 24 |l

SUMARIO
| - Projeto inicial

Il - Projetos apensados: 2702/2007, 2931/2008, 3968/2008 e 4230/2008

[Il - Na Comisséo de Ciéncia e Tecnologia, Comunicacao e Informatica:
- parecer da relatora

- substitutivo oferecido pela relatora

- parecer da Comissao

IV - Na Comissao de Defesa do Consumidor:
- parecer do relator

- substitutivo oferecido pelo relator

- parecer da Comissao
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei estabelece a obrigatoriedade de as prestadoras
de servicos de telecomunicacBes criarem canais multiplos para solicitacdo de
suspensao ou rescisédo de contrato por parte do usuario.

Art. 2° As prestadoras de servicos de telecomunicacbes
deverdo criar canais de relacionamento mdiltiplos, como call center, e-mail e
formulario no documento de cobranca, para que o usuario encaminhe pedido de
suspensao ou rescisdo de contrato junto a empresa.

Art. 3° O documento de cobranca ao usuario, constituido de
demonstrativos e faturas dos servigos, deverd conter também formulario para o
pedido de cancelamento de contrato com o fornecedor, na forma da
regulamentagao.

8§ 1° O formuléario deverad ser pré-postado para o envio a
gualquer regido do Pais sem custo para o0 usuario.

8 2° O prestador de servico devera enviar ao usudrio, via
postal ou por outra forma indicada pelo mesmo, comprovante de suspensao ou
rescisdo do contrato, bem como todos os dados relativos a débitos pendentes de
quitacdo, assim como o respectivo documento de cobranca.

Art. 4° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

JUSTIFICACAO

Tradicionalmente, a telefonia € um dos segmentos lideres do
ranking de reclamacdes dos 6rgaos de defesa do consumidor, em especial o Procon.
Em parte, na telefonia mével, esse grau de insatisfacdo e a ma qualidade dos
servicos se deve ao rapido crescimento da planta, que saltou de 31.037.826 de julho
de 2002 para 108.519.664 em julho de 2007. As empresas néao tiveram capacidade
instalada nem estrutura suficiente para fazer face a expansao abrupta do sistema.
Na telefonia fixa, também houve uma rapida expansao, no periodo pos-privatizacéo,
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com o aumento da base de assinantes de 12, 3 milhdes em 1994 para 38,8 milhdes
em, 2002, muito embora a base esteja estagnada desde entéo.

Outra razdo para o0 excessivo humero de reclamacdes contra
as telefénicas foi o fechamento das lojas de atendimento presencial, apés a
privatizacdo das empresas estatais, a partir de 1998. Restou ao usuario, téao
somente, a op¢cao de atendimento via call center, que sempre esteve, igualmente,
aguéem das expectativas e das necessidades dos clientes. Os novos contratos de
telefonia, tanto movel quanto celular, obrigam a reabertura das lojas de atendimento
presencial.

O novo Regulamento do Servico Moével Pessoal (SMP),
aprovado pela Resolugcdo 477, de 7 de agosto de 2007, determina que as
prestadoras deverao ter pelo menos uma loja para cada microrregido de 200 mil
habitantes, dentro de 24 meses, e uma loja para cada microrregido de 100 mil
habitantes, em até 48 meses. Também dever4 haver uma loja para cada grupo de
400 mil habitantes.

Conforme as regras do Servigco Telefénico Fixo Comutado
(STFC), as empresas estdo obrigadas a manter atendimento pessoal em todo o
Pais. Mas, independente da reabertura de lojas, acreditamos que é preciso dar ao
usuario o direito de escolher qual a interface que pretende utilizar para se relacionar
com a operadora.

Um dos problemas € que, com o aumento da competicao entre
0os operadores, seja no fixo ou no movel, esta cada vez mais dificil rescindir um
contrato. Tem sido comum casos em que usuarios passam longo tempo em call
centers na tentativa de cancelar uma linha fixa, sem sucesso.

Esta medida que ora propomos visa proporcionar conforto ao
usuario no sentido de ter varias op¢des para tomar a decisdo de romper o contrato e
adquirir os servicos de outra prestadora. Assim, € um mecanismo de fortalecimento
da concorréncia, ao assegurar que o cliente mude de operadora quantas vezes
desejar, com agilidade e seguranca. Nada mais estamos fazendo do que garantir os
direitos do usuario, como o de suspensao ou interrupcdo do servico prestado,
quando solicitar.
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Certos de que a proposta fortalecera os direitos do
consumidor, previstos na Constituicdo de 1988 e na legislacdo pertinente, como o
Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 19990),
pedimos o apoio dos nobres colegas no sentido do acolhimento dessa proposicao.

Sala das Sessodes, em 04 de outubro de 2007.

Deputado PEDRO EUGENIO

LEGISI:AC}AO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°8.078, DE 11 SETEMBRO DE 1990

Dispde sobre a Protecdo do Consumidor e da
outras providéncias.

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° O presente Cddigo estabelece normas de protecdo e defesa do consumidor,
de ordem publica e interesse social, nos termos dos artigos 5°, inciso XXXII, 170, inciso V, da
Constituicdo Federal e art. 48 de suas Disposi¢des Transitorias.

Art. 2° Consumidor € toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto
ou servico como destinatario final.
Paragrafo unico. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda que
indeterminaveis, que haja intervindo nas relagfes de consumo.

RESOLUCAO N° 477, DE 7 DE AGOSTO DE 2007

Aprova 0 Regulamento do Servico Mdovel
Pessoal - SMP.
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O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES, no
uso das atribuicdes que lhe foram conferidas pelo art. 22 da Lei no 9.472, de 16 de julho de
1997, e art. 35 do Regulamento da Agéncia Nacional de Telecomunicacdes, aprovado pelo
Decreto no 2.338, de 7 de outubro de 1997,

CONSIDERANDO o disposto no art. 6° da Lei no 9.472 — Lei Geral de Telecomunicages -
LGT, de 16 de julho de 1997, que estabelece que os servigos de telecomunicagdes sé&o
organizados com base no principio da livre, ampla e justa competicdo entre todas as
prestadoras, devendo o Poder Publico atuar para propicid-la, bem como para corrigir 0s
efeitos da competicdo imperfeita e reprimir as infracGes da ordem econdmica;
CONSIDERANDO o disposto no art. 19 da LGT, que atribui a Agéncia a competéncia de
adotar as medidas necessarias para 0 atendimento do interesse publico e para o
desenvolvimento das telecomunicacGes brasileiras e, especialmente, exercer o poder
normativo relativamente as telecomunicacdes;

CONSIDERANDO o disposto no art. 127 da LGT, segundo o qual a disciplina da exploragéo
dos servicos no regime privado tem por objetivo viabilizar o cumprimento das leis, em
especial das relativas as telecomunicacGes, a ordem econémica e aos direitos dos
consumidores;

CONSIDERANDO as contribui¢des recebidas em decorréncia da Consulta Publica no 642, de
15 de setembro de 2005, publicada no Diario Oficial da Unido de 16 de setembro de 2005;
CONSIDERANDO deliberagéo tomada em sua Reunido no 444, de 27 de julho de 2007;
CONSIDERANDO o constante nos autos do processo no 53500.007889/2005,

RESOLVE:

Art. 1° Aprovar o Regulamento do Servico Moével Pessoal — SMP, na forma do
Anexo a esta Resolucéo.

Art. 2° O Anexo a esta Resolucdo entra em vigor 6 (seis) meses ap0s a publicacao
desta Resolucéo.

Paragrafo Unico. Revogar, na mesma data prevista no caput, a Resolucdo no 316,
de 27 de setembro de 2002, publicada no Diario Oficial da Unido de 1° de outubro de 2002, e
a Resolucdo no 354, de 18 de dezembro de 2003, publicada no Diario Oficial da Unido de 22
de dezembro de 2003.

Art. 3° Esta Resolugéo entra em vigor na data de sua publicacao.

RONALDO MOTA SARDENBERG
Presidente do Conselho
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PROJETO DE LEI N.° 2.702, DE 2007

(Do Sr. Luiz Carlos Hauly)

Dispbe sobre a suspensao automatica do servico de telefonia celular.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL-2166/2007.

APRECIACAO:
Proposicao sujeita & apreciacéo conclusiva pelas Comissoes - Art. 24 11

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° O usuario de servicos de telecomunicacées tem direito a
suspensao automatica do servico de telefonia prestado.

§ 1°. Cabera a empresa concessionaria do servigco de telefonia
disponibilizar atendimento telefénico ou por meio eletrénico para o consumidor
efetuar, gratuitamente, o cancelamento da sua assinatura.

§ 2°. O cancelamento sera considerado valido a partir da data
da solicitacdo efetuada pelo consumidor junto a empresa prestadora do servico de

telefonia fixa ou celular.

Art. 2° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

JUSTIFICACAO

Atualmente, a obtencdo de linhas de telefonia celular séo

extremamente facilitadas com a habilitacdo automatica da linha telefénica.

Isto permitiu que o numero de telefones habilitados no pais
ultrapasse 116 milhdes em novembro de 2007, em telefonia celular e 42 milhdes em

telefonia fixa, de acordo com dados publicados na imprensa.
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Entretanto, para o cancelamento da linha, o consumidor passa
por um verdadeiro calvario, face as dificuldades que Ihe sdo apresentadas pela

concessionaria do servico de telefonia celular.

Deste modo, a presente proposicao visa a assegurar que o
consumidor encontre a mesma facilidade que obteve para adquirir a linha telefénica,

a tenha quando desejar cancelar os servigos.

Assim, comunicando a concessionaria por meio eletrénico ou
via telefone disponibilizado pela concessionaria do servi¢o, fica o consumidor, a
partir daquela data, exonerado de qualquer responsabilidade sobre a continuacéo da
prestacao de servicos.

Pelo alcance e importancia da medida, contamos com o apoio

dos nobres Pares para sua aprovagao.

Sala das Sessofes, em 19 de dezembro de 2007.

Deputado LUIZ CARLOS HAULY
PSDB-PR

PROJETO DE LEI N.° 2.931, DE 2008

(Do Sr. Beto Faro)

Dispde sobre procedimentos para o cancelamento de contratos de
servicos de telefonia, Internet, televisdo por assinatura e cartdo de
credito.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL-2166/2007.

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacdo Conclusiva pelas Comissoes - Art. 24 |l

O Congresso Nacional decreta:

Esta Lei define os procedimentos para o cancelamento, pelos
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usuarios, dos servicos de telefonia, Internet, televisdo por assinatura e cartdo de
crédito.

Os usuérios adimplentes dos servicos de telefonia fixa e mével,
de acesso a Internet, das distintas modalidades de televisdo por assinatura e de
cartdo de crédito poderdo, a qualquer momento, e sem custo adicional, mesmo a
titulo de multa por descumprimento de fidelidade, proceder ao cancelamento dos
contratos com as respectivas empresas prestadoras dos servicos mediante 0s
seguintes procedimentos, alternativamente aos ja adotados pelas empresas:

| — correio eletronico dirigido ao servico de atendimento ao
cliente da empresa correspondente que obrigatoriamente devera responder de
maneira automatica,

Il — por meio de correspondéncia postal registrada, dirigida ao
servico de atendimento ao cliente da respectiva empresa.

Paragrafo Unico. As respostas automaticas, a que se refere o
inciso |, e os comprovantes emitidos pelos correios, nos casos do inciso Il, poderao
ser utilizados para efeito de comprovacao de pedidos de cancelamento.

Art. 1° Os prazos para a efetivacdo dos cancelamentos
dos servicos, previstos nesta Lei, séo de:

| - até 36 horas apdés a data da transmissdo do correio
eletrénico;

I - até 08 dias Uuteis apdés a data da postagem da
correspondéncia.

Art. 2° Os boletos de cobranca dos servicos de que trata
esta Lei, bem assim como os sitios eletrénicos das empresas devem conter em local
de facil acesso, os enderecos postais e eletrdnicos dos servicos de atendimento aos
clientes.

Art. 3° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacéo.
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JUSTIFICACAO

E de conhecimento publico a grande dificuldade que enfrentam
usuarios de diversos tipos servicos quando o assunto € o cancelamento de seus
contratos de prestagédo. Longos tempos de espera nos call-centers, ligagdes muitas
vezes tarifadas, interrupcdo das ligagdes e outros empecilhos que tornam os
contatos com as centrais de atendimento tarefas penosas e dispendiosas. Como
reflexo dessas praticas, as empresas administradoras de cartdes de crédito, bem
como as diversas prestadoras de servi¢cos de telecomunicagdes sao, reiteradamente,
campeds nos indices de queixas nos oOrgdos de defesa do consumidor e nas
agéncias setoriais.

Apesar do inegavel avanco que representou a entrada em
vigor do Codigo de Defesa do Consumidor, em 1990, o usuario ndo possui garantia,
clara, de acesso a centrais de atendimento. Ademais, os consumidores ndo contam
com previsdo legal, no Cdédigo, que lhes garanta facilidades para o cancelamento
dos servicos e dos contratos. Dessa maneira, 0 que se verifica € que as empresas
nao praticam as mesmas facilidades oferecidas quando da contratacado dos servi¢os
no cancelamento dos contratos.

A Anatel - Agéncia Nacional das Telecomunicacfes -, sensivel
a situacdo enfrentada pelos consumidores, alterou recentemente a regulamentacéo
dos servicos de telefonia fixa e celular. Dentre as novas obrigacées das operadoras
se encontra a obrigatoriedade da existéncia de oficinas de atendimento presencial, o
envio dos contratos aos usuarios e a possibilidade de registrar reclamacbes e
solicitacdes de servicos.

No entanto, entendemos que € preciso avangcar mais nos
direitos dos usuarios, incluindo novos servigos, como os cartbes de créditos. Esse é
o motivo do oferecimento do presente projeto de lei. A proposta estabelece a
obrigatoriedade do cancelamento dos contratos mediante instrumentos de facil
execucao por parte dos usuarios e, por outro lado, de facil comprovacdo por parte
das empresas. O envio de carta registrada ou correio eletrénico séo considerados
instrumentos suficientes para a solicitacéo do fim dos servigos. Dessa simples forma
cabera as empresas, e Nndo mais aos usuarios, a comprovacao documental e arcar
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com o Onus de perfazer intrincados procedimentos para o cancelamento dos
servicos.

Diante ao exposto, contamos com 0 apoio dos nobres pares
para a APROVACAO do presente projeto de lei.

Sala das Sessdes, em 04 de marcgo de 2008.

Deputado Beto Faro
PROJETO DE LEI N.° 3.968, DE 2008
(Do Sr. Renato Amary)

Disp0Oe sobre o cancelamento de contratos de prestacéo de servigcos de
telecomunicacoes.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL-2166/2007.

APRECIACAO:
Proposicao sujeita a apreciacéo conclusiva pelas Comissoes - Art. 24 11

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei dispde sobre o cancelamento dos contratos de
prestacdo de servicos de telecomunicacoes.

Art. 2° A Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, passa a vigorar
acrescida do seguinte artigo 213-A:

“Art. 213-A O usuario de servicos de telecomunicacdes
tera seu contrato de fornecimento de servico cancelado em no
maximo quarenta e oito horas contadas a partir de sua
solicitagéo.

8 1° O usuario de servigos de telecomunicagbes podera
requerer o cancelamento de seu contrato por meio de correio
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eletrdnico, carta, servigco especifico oferecido pela prestadora
em seu sitio na Internet ou por meio de atendimento telefénico.

8§ 2° N&o serdo passiveis de cobranga qualquer fruicdo de
servico ocorrida apdés o prazo estabelecido no caput deste
artigo.

8 3° A inobservancia do disposto neste artigo sujeitara a
prestadora de servigcos de telecomunicagbes a multa.”

Art. 3° Esta lei entra em vigor no ato de sua publicacao.

JUSTIFICACAO

A inexisténcia de uma norma legal que regulamente o rito de
cancelamento dos contratos de prestacdo de servicos estabelecidos entre as
operadoras de telecomunicacdes e os consumidores leva a uma série de abusos
cometidos por parte das empresas.

Os consumidores que ndo mais se interessam pelas linhas de
telefonia fixa ou celular encontram cada vez mais obstaculos para conseguir
cancelar seus contratos. As empresas de telecomunicacbes usam uma série de
artificios para manter os usuarios presos ao contratos, a fim de manter a fruicdo de
obrigac@es financeiras.

Esta pratica € extremamente deletéria e afronta os mais
bésicos direitos dos consumidores, motivo pelo qual apresento esta proposi¢do que
introduz um artigo na Lei Geral de Telecomunicag6es criando um rito sumario de
cancelamento de contratos de prestacao de servigcos de telecomunicacgoes.

Assim, estabelecemos um decurso maximo de quarenta e oito
horas para que as empresas atendam as solicitacbes de cancelamento dos
consumidores, prazo a partir do qual fica proibida a imposicdo de novas obrigacdes
financeiras. Definimos, também, que as solicitacbes de cancelamento poderédo ser
formalizadas por meio de correio eletronico, de carta, de servico especifico a ser
oferecido pela prestadora em seu sitio da Internet ou de servico de atendimento
telefénico.

Diante do exposto, peco o apoio dos nobres parlamentares
desta Casa para a APROVACAO deste Projeto de Lei.
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Sala das Sessodes, em 02 de setembro de 2008.

Deputado Renato Amary

LEGISI:A(;AO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEIN°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997

Dispde sobre a organizacdo dos servigos de
telecomunicacdes, a criagdo e funcionamento
de um 6érgdo regulador e outros aspectos
institucionais, nos termos da Emenda
Constitucional n° 8, de 1995.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

LIVRO IV
DA REESTRUTURACAO E DA DESESTATIZAQAQ DAS EMPRESAS FEDERAIS DE
TELECOMUNICACOES

Art. 213. Sera livre a qualquer interessado a divulgacao, por qualquer meio, de
listas de assinantes do servigo telefonico fixo comutado destinado ao uso do publico em geral.

8§ 1° Observado o disposto nos incisos V1 e IX do art. 3° desta Lei, as prestadoras
do servico serdo obrigadas a fornecer, em prazos e a precos razoadveis e de forma nao
discriminatoria, a relacdo de seus assinantes a quem queira divulgéa-la.

§ 2° E obrigatorio e gratuito o fornecimento, pela prestadora, de listas telefonicas
aos assinantes dos servicos, diretamente ou por meio de terceiros, nos termos em que dispuser
a Agéncia.

Art. 214. Na aplicacdo desta Lei, serdo observadas as seguintes disposicoes:

| - os regulamentos, normas e demais regras em vigor serdo gradativamente
substituidos por regulamentacdo a ser editada pela Agéncia, em cumprimento a esta Lei;

Il - enquanto ndo for editada a nova regulamentagéo, as concessdes, permissoes e
autorizacdes continuardo regidas pelos atuais regulamentos, normas e regras;
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I11 - até a edicdo da regulamentacdo decorrente desta Lei, continuardo regidos pela
Lei n°® 9.295, de 19 de julho de 1996, os servicos por ela disciplinados e o0s respectivos atos e
procedimentos de outorga;

IV - as concessdes, permissdes e autorizagdes feitas anteriormente a esta Lei, ndo
reguladas no seu art. 207, permanecerao validas pelos prazos nelas previstos;

V - com a aquiescéncia do interessado, podera ser realizada a adaptacdo dos
instrumentos de concessdo, permissdo e autorizacdo a que se referem os incisos Il e 1V deste
artigo aos preceitos desta Lei;

VI - a renovagdo ou prorrogacdo, quando prevista nos atos a que se referem os
incisos 11 e 1V deste artigo, somente podera ser feita quando tiver havido a adaptacdo prevista
no inciso anterior.

PROJETO DE LEI N.° 4.230, DE 2008

(Do Sr. José Airton Cirilo)

Proibe a renovacao automatica de contratos de assinante de servigos de
telecomunicacoes.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL-2166/2007.

APRECIACAO:
Proposicao sujeita a apreciacao conclusiva pelas Comissoes - Art. 24 |l

O Congresso Nacional decreta:

Art. 4° Esta lei disp0e sobre as condicbes para a
renovacdo dos contratos celebrados entre prestadores de servicos de
telecomunicacdes e seus assinantes.

Art. 5° Findo o prazo dos contratos de que trata esta Lei,
suas renovacgdes somente poderdo ocorrer mediante prévia e expressa autorizacao
por parte do assinante.

§ 1° N&o serdo permitidas praticas de renovagdo automatica
dos contratos.

§ 2° A renovacdo, quando consentida, terd prazo maximo de
um ano.
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§ 3° A prestadora deverd estabelecer um canal de
comunicacao gratuito para o assinante manifestar o seu interesse na renovagao dos
contratos.

A prestadora que descumprir esta Lei estara sujeita as
sancgGes previstas nos artigos 173 a 182 da Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997.

Art. 6° Esta lei entra em vigor trinta dias apdés a sua
publicacao.

JUSTIFICACAO

Os assinantes dos servicos de telefonia se encontram
atualmente presos a diversos planos de servicos que exigem longas fidelizacdes e
implicam altas faturas. A tatica das empresas, ou plano de negdcios no jargao
empresarial, consiste em aumentar de maneira constante os gastos do assinante
também conhecido como ARPU, do inglés, Remuneracdo Média Por Assinante.

Esses planos representam, na verdade, uma armadilha para o
consumidor, pois, quando este se da conta que poderia reduzir o valor de sua conta,
se encontra fora de prazo tendo que esperar, em alguns casos, por mais do que um
ano para pleitear repactuacao.

No sentido de coibir a prética nociva para o consumidor,
apresentamos o presente projeto de lei. Mediante a proposta, o usuario devera
optar, de maneira periddica e expressa, pela renovag¢do dos contratos. Assim, findo
0 prazo inicialmente contratado e caso nao manifeste sua pretensdo de
continuidade, o usuario estara desobrigado do pagamento dos valores relativos ao
plano de servigos contratado anteriormente.

Cabe lembrar que esta facilidade deve ser estendida a todos
0s usuarios de servicos de telecomunicacdes, uma vez que a pratica € generalizada
em todo o setor, tal como televisao por assinatura ou acesso e provimento a Internet.

Por fim, salientamos que a regulamentacdo expedida pela
Anatel ndo protege o usuario das praticas de vendas de planos uma vez que a
fidelizacdo € permitida e os contratos de adesdo podem ser indefinidamente
renovados, sem o conhecimento e consentimento do assinante.

Face ao exposto, solicitamos aos nobres pares 0 apoio a
APROVACAO do presente projeto de lei.
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Sala das Sessodes, em 05 de novembro de 2008.

Deputado José Airton Cirilo

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997

Dispde sobre a organizacdo dos servicos de
telecomunicacdes, a criacdo e funcionamento
de um 6&rgdo regulador e outros aspectos
institucionais, nos termos da Emenda
Constitucional n° 8, de 1995.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

TITULO VI
DAS SANCOES

CAPITULO |
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Art. 173. A infragdo desta Lei ou das demais normas aplicaveis, bem como a
inobservancia dos deveres decorrentes dos contratos de concessao ou dos atos de permissao,
autorizacdo de servico ou autorizacdo de uso de radiofrequéncia, sujeitard os infratores as
seguintes sancdes, aplicaveis pela Agéncia, sem prejuizo das de natureza civil e penal:

| - adverténcia;

Il - multa;

Il - suspensdo temporaria;

IV - caducidade;

V - declaragéo de inidoneidade.

Art. 174. Toda acusacdo serd circunstanciada, permanecendo em sigilo até sua
completa apuragdo.

Art. 175. Nenhuma sancdo sera aplicada sem a oportunidade de prévia e ampla

defesa.
Paragrafo Unico. Apenas medidas cautelares urgentes poderdo ser tomadas antes

da defesa.
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Art. 176. Na aplicacdo de sancdes, serdo considerados a natureza e a gravidade da
infracdo, os danos dela resultantes para o servico e para 0s Usuérios, a vantagem auferida pelo
infrator, as circunstancias agravantes, os antecedentes do infrator e a reincidéncia especifica.

Pardgrafo Unico. Entende-se por reincidéncia especifica a repeticdo de falta de
igual natureza apés o recebimento de notificagcdo anterior.

Art. 177. Nas infracGes praticadas por pessoa juridica, também serdo punidos com
a sancdo de multa seus administradores ou controladores, quando tiverem agido de ma-fe.

Art. 178. A existéncia de sangdo anterior serd considerada como agravante na
aplicacao de outra sangéo.

Art. 179. A multa podera ser imposta isoladamente ou em conjunto com outra
sanc¢do, ndo devendo ser superior a R$ 50.000.000,00 (cinqlienta milhdes de reais) para cada
infracdo cometida.

8 1° Na aplicacéo de multa seréo considerados a condi¢do econdmica do infrator e
0 principio da proporcionalidade entre a gravidade da falta e a intensidade da sancéo.

8 2° A imposicdo, a prestadora de servico de telecomunicacdes, de multa
decorrente de infracdo da ordem econémica, observara os limites previstos na legislacao
especifica.

Art. 180. A suspensdo temporaria serd imposta, em relacdo a autorizacdo de
servico ou de uso de radiofreqiiéncia, em caso de infracdo grave cujas circunstancias nédo
justifiqguem a decretagéo de caducidade.

Paragrafo Unico. O prazo da suspensdo ndo sera superior a trinta dias.

Art. 181. A caducidade importard na extingdo de concessdo, permissdo,
autorizacdo de servigco ou autorizacdo de uso de radiofreqliéncia, nos casos previstos nesta
Lei.

Art. 182. A declaracdo de inidoneidade sera aplicada a quem tenha praticado atos
ilicitos visando frustrar os objetivos de licitacao.

Paragrafo Unico. O prazo de vigéncia da declaracdo de inidoneidade ndo sera
superior a cinco anos.

CAPITULO II
DAS SANCOES PENAIS

Art. 183. Desenvolver clandestinamente atividades de telecomunicacgéo:

Pena - detencdo de dois a quatro anos, aumentada da metade se houver dano a
terceiro, e multa de R$ 10.000,00 (dez mil reais).

Paragrafo Unico. Incorre na mesma pena quem, direta ou indiretamente, concorrer
para o crime.

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_2697
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL-2166-B/2007



17

COMISSAO DE CIENCIA E TECNOLOGIA, COMUNICACAO E INFORMATICA

| - RELATORIO

O Projeto de Lei n° 2.166, de 2007, de autoria do Deputado
Pedro Eugénio, pretende obrigar as prestadoras de servicos de telecomunicacdes a
criarem canais multiplos de comunicagdo que permitam aos usudrios solicitarem a
suspensao ou a rescisdo de seus contratos.

Alega o ilustre autor da matéria que o atendimento via call
centers que substituiu, a partir de 1998, o atendimento presencial quando houve o
fechamento da maioria das lojas mantidas pelas prestadoras, estd aquém das
expectativas e necessidades dos usuarios de servicos de telecomunicacdes. Esse
fato, juntamente com a ma qualidade dos servicos prestados, explica, segundo ele, o
grande namero de reclamacdes apresentadas aos 6rgaos de defesa do consumidor
contra as prestadoras de telecomunicacoes.

Mesmo a reabertura de lojas para atender ao novo
regulamento do Servico Mdvel Pessoal ou aos contratos de concessdo do STFC,
nao invalidam, na opinido do Deputado Pedro Eugénio, a iniciativa de se criar
mecanismos que facilitem o exercicio do direito, que vem sendo negado aos
usuarios, de rescindir ou suspender um contrato, em especial a partir do momento
em que se acirrou a competicao entre prestadoras.

A proposicdo foram apensados, inicialmente, duas
proposicoes:

- Projeto de Lei n°® 2.702, de 2007, de autoria do Deputado
Luiz Carlos Hauly, que “dispbe sobre a suspensao
automatica do servico de telefonia celular”. A intencao do
autor € obrigar que a empresa torne disponivel atendimento
telefénico ou por meio eletrbnico para que o usuario solicite
o0 cancelamento da assinatura, a0 mesmo tempo em que
estabelece que o procedimento sera validado na data da
solicitacao.

- Projeto de Lei n° 2.931, de 2008, que de autoria do
Deputado Beto Faro, € o unico que também “dispde sobre
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procedimentos para o0 cancelamento de contratos de
servicos de telefonia, Internet, televisdo por assinatura e
cartdo de crédito.” Nesse caso, o autor define dois canais
de comunicacdo a serem utilizados pelos usuarios: correio
eletrbnico e correspondéncia postal registrada, sendo que
tanto a resposta automética, no primeiro caso, como 0
recibo emitido pelos Correios, no segundo, poderdo ser
utilizados para comprovacéo dos pedidos de cancelamento.

Cumpre ressaltar que, em novembro de 2008, o Deputado Dr.
Nechar apresentou parecer, que nao foi apreciado por esta Comissdo, pela
aprovacao de um Substitutivo que propunha a alteracédo da legislacdo de defesa do
consumidor (Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990), estabelecendo condi¢cbes
para o cancelamento automatico de contratos por iniciativa dos usuarios.

Apés essa data, foram apensados mais dois projetos de lei a

proposicéo principal:

Projeto de Lei n°® 3.968, de 2008, de autoria do Deputado
Renato Amary, que “dispbe sobre o cancelamento de
contratos de prestacao de servicos de telecomunicagdes”,
A proposta estabelece varios canais de comunicacdo a
serem utilizados pelos usuérios: correio eletrénico, carta,
servico especifico oferecido pela prestadora em seu sitio na
Internet ou por meio de atendimento telefénico.

Projeto de Lei n°® 4.230, de 2008, de autoria do Deputado
José Airton Cirilo, que “proibe a renovacado automatica de
contratos de assinante de servico de telecomunicagdes”.
Na verdade, esse projeto € o Unico que ndo trata de
cancelamento, mas sim de renovacdo automatica que,
segundo o texto, passaria a estar vedada, sendo
necessario o consentimento do cliente para sua efetivacéo.

Cabe a Comissédo de Ciéncia e Tecnologia, Comunicacao e
Informatica posicionar-se sobre o mérito do projeto principal e dos apensados, aos
guais ndo foram apresentadas emendas durante o prazo regimental.
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E o relatorio.

II—VOTO DA RELATORA

Sao de amplo conhecimento as dificuldades enfrentadas pelos
usuarios de telecomunicacfes para suspenderem ou cancelarem a prestacdo de um
dado servico. A maioria de nés ja passou pelo constrangimento de ligar para as
centrais de atendimento e ser obrigado a esperar varios minutos para ser atendido e
ter que fornecer explicacbes sobre as razdes que os levaram a desistir de se
relacionar com aquela prestadora. Muitas vezes, depois de extensa conversa com a
operadora do call-center, somos surpreendidos com o desligamento da ligagcdo sem
qualquer motivo aparente, a ndo ser o fato de evitar a finalizacdo do pedido de
cancelamento do servico.

As quatro primeiras iniciativas apresentadas pretendem,
portanto, criar formas de agilizacéo desse procedimento, obrigando as prestadoras a
tornarem disponiveis outras formas de comunicacdo que permitam ao usuario
proceder a um pedido de cancelamento sem necessidade de se submeter ao
martirio das imensas filas nas lojas ou do contato via centrais de atendimento
telefonico.

A Ultima proposicdo em analise, como dissemos anteriormente,
pretende tratar da renovacdo de contratos que também causa muitas dores de
cabeca aos usuarios, aos quais € repassado o 6nus de cancelar o contrato renovado
automaticamente pelos prestadores sem seu prévio consentimento.

Concordemos totalmente com o mérito das proposicdes em
exame e também com os encaminhamentos do relator anterior, Deputado Dr.
Nechar. Foram acertadas sua decisao de alterar a legislacéo vigente e ndo tratar do
assunto em lei autbhoma, atendendo ao disposto na Lei Complementar n° 95, de
1998, bem como sua opcdo de modificar a legislacdo de defesa do consumidor,
especialmente o art. 54 do Cédigo, que regula os contratos de adesao, uma vez que
as propostas em exame extrapolam os limites da legislacéo de telecomunicacoées.

Por essas razdes, optamos pela apresentacdo de um novo
Substitutivo que aproveita totalmente a redacdo do Substitutivo do Dr. Nechar,
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embora acrescente ao art. 54 mais um paragrafo para incorporar a questdo da
renovacao automatica de contratos, que consideramos da maior relevancia.

Por altimo, cumpre destacar que, em julho de 2008, foi editado
o Decreto n° 6.523, para fixar normas gerais sobre o Servico de Atendimento ao
Consumidor (SAC). dos segmentos de telefonia fixa, telefonia movel, Internet, TV a
Cabo, Bancos Comerciais, Cartdes de Crédito e Aviacao Civil.

Referido decreto estd direcionado aos servigos telefénicos de
atendimento aos consumidores que tenham a finalidade de atender as demandas
relativas a: informacdo; reclamacdo; cancelamento de contrato; solicitacéo,
suspensao ou cancelamento de servico, e aborda aspectos relativos a
acessibilidade, fixa padrées minimos de qualidade, prazos maximos de solucéo de
demandas, obrigatoriedade de registros e estabelece que os servicos devam ser
isentos de 6nus para os consumidores, isto é gratuitos.

Entendemos que as alteragbes na legislacdo vigente
pretendidas pelos autores das proposicoes em exame vao na mesma direcdo da
proposta de regulamentacdo citada, embora enfoquem apenas um conjunto de
guestdes relacionadas ao cancelamento, a suspensado e a renovacao dos contratos
pelos consumidores. Em nosso entendimento, essa convergéncia nao exclui,
contudo, a necessidade de adequacédo das normas legais. Ao contrario, a introducao
de modificacbes na legislacdo de defesa do consumidor garantirA maior seguranca
juridica a regulamentacao baixada pelo Presidente da Republica.

Sendo assim, votamos pela aprovacéo dos Projetos de Lei n®

2.166 de 2007, n° 2.702, de 2007, n° 2.931, de 2008, n° 3.968, de 2008, e n° 4.230,
de 2008 na forma do substitutivo que ora apresentamos.

Sala da Comissao, em 21 de outubro de 2009.

Deputada CIDA DIOGO
Relatora
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SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N® 2.166 DE 2007

(Apensados Projetos de Lei n°® 2.702, de 2007, n° 2.931, de 2008,
n° 3.968, de 2008, e n°® 4.230, de 2008)

Dispbe sobre a  suspensao, 0
cancelamento e a renovacdo de contratos de
prestacdo de servicos formalizados por meio de
contratos de adesé&o.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei altera a redagéao do art. 54 da Lei n°® 8.078, de
11 de setembro de 1990, para permitir a suspensado e o cancelamento automaticos
de contratos de prestacdo de servicos formalizados por meio de contratos de
adesao, bem como as condi¢des para a renovacao dos referidos contratos.

Art. 2° O art. 54 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990,
passa a vigorar acrescido dos seguintes dispositivos:

SANE. B4 o

§ 6° Exceto no caso de contratos que contenham clausulas de
fidelizacdo, o consumidor tem direito, a qualquer tempo, de
solicitar o cancelamento ou a suspensdo do contrato, por meio
de correspondéncia encaminhada ao endereco eletrénico ou ao
endereco postal da prestadora.

§ 7° A resposta automatica do servico de correio eletrénico da
empresa ou o comprovante do efetivo recebimento de carta
registrada emitido pela empresa de correios sdo suficientes
para comprovar os pedidos de suspensdo ou cancelamento
gue deveréao ser efetivados em até 36 horas apos:
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| - a emissdo da resposta automatica a solicitacdo de
cancelamento registrada em campo especifico na pagina
eletrbnica da prestadora pelo sistema de correio eletrénico;

I — o recebimento pela prestadora da correspondéncia
registrada.

§ 8° Findo o prazo dos contratos, a renovacdo que aduza
novas condicionantes a relacdo somente podera ocorrer
mediante prévia e expressa autorizagdo por parte do
consumidor.

8 9° A renovacado, quando consentida, tera prazo maximo de
um ano.

Art. 3° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.

Sala da Comissao, em 21 de outubro de 2009.

Deputada CIDA DIOGO
Relatora

Il - PARECER DA COMISSAO

A Comissdo de Ciéncia e Tecnologia, Comunicacdo e Informatica, em
reunido ordinaria realizada hoje, aprovou unanimemente o Projeto de Lei n°
2.166/2007, e os de n°s 2702/2007, 2931/2008, 3968/2008, e 4230/2008,
apensados, com substitutivo, nos termos do Parecer da Relatora, Deputada Cida
Diogo.

Estiveram presentes os Senhores Deputados:

Eduardo Gomes - Presidente, Professora Raquel Teixeira, Cida Diogo e
Luiza Erundina - Vice-Presidentes, Antonio Carlos Chamariz, Beto Mansur, Bilac
Pinto, Bispo Gé Tenuta, Dr. Adilson Soares, Edigar Mdo Branca, Eleuses Paiva,
Emanuel Fernandes, Eunicio Oliveira, Francisco Rossi, Gilmar Machado, Glauber
Braga, Gustavo Fruet, Iriny Lopes, José Rocha, Miro Teixeira, Paulo Bornhausen,
Paulo Henrique Lustosa, Paulo Roberto Pereira, Paulo Teixeira, Ratinho Junior,
Rodrigo Rollemberg, Sandes Juanior, Uldurico Pinto, Zequinha Marinho, Ariosto
Holanda, Arolde de Oliveira, Celso Russomanno, Colbert Martins, Eliene Lima,
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Flavio Bezerra, Jorginho Maluly, José Mendonca Bezerra, Julio Semeghini, Lobbe
Neto e Marcio Marinho.

Sala da Comissao, em 4 de novembro de 2009.

Deputada PROFESSORA RAQUEL TEIXEIRA
Presidente em exercicio

COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

| — RELATORIO

O Projeto de Lei n°® 2.166, de 2007, de autoria do Deputado
Pedro Eugénio, pretende obrigar as prestadoras de servicos de telecomunicacdes a
criarem canais multiplos de comunicacdo que permitam aos usudrios solicitarem a
suspensao ou a rescisao de seus contratos.

Alega o ilustre autor da matéria que o atendimento via call
centers que substituiu, a partir de 1998, o atendimento presencial quando houve o
fechamento da maioria das lojas mantidas pelas prestadoras, estd aguém das
expectativas e necessidades dos usuarios de servicos de telecomunicacdes. Esse
fato, juntamente com a méa qualidade dos servigos prestados, explica, segundo ele, o
grande numero de reclamacdes apresentadas aos 6rgaos de defesa do consumidor
contra as prestadoras de telecomunicacoes.

Mesmo a reabertura de lojas para atender ao novo
regulamento do Servico Movel Pessoal - SMP ou aos contratos de concessao do
Servico Telefénico Fixo Comutado - STFC, ndo invalidam, na opinido do Deputado
Pedro Eugénio, a iniciativa de se criar mecanismos que facilitem o exercicio do
direito, que vem sendo negado aos usuarios, de rescindir ou suspender um contrato,
em especial a partir do momento em gue se acirrou a competicao entre prestadoras.

A proposicéo foram apensadas quatro proposicées:

- Projeto de Lei n® 2.702, de 2007, de autoria do Deputado
Luiz Carlos Hauly, que “dispbe sobre a suspensao
automatica do servico de telefonia celular”. A intengdo do
autor € obrigar que a empresa torne disponivel atendimento
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telefébnico ou por meio eletrénico para que o usuario solicite
0 cancelamento da assinatura, a0 mesmo tempo em que
estabelece que o procedimento sera validado na data da
solicitacao.

- Projeto de Lei n° 2.931, de 2008, de autoria do Deputado
Beto Faro, é o0 Unico que também “dispde sobre
procedimentos para o0 cancelamento de contratos de
servicos de telefonia, Internet, televisdo por assinatura e
cartdo de crédito.” Nesse caso, o autor define dois canais
de comunicacdo a serem utilizados pelos usuarios: correio
eletrbnico e correspondéncia postal registrada, sendo que
tanto a resposta automética, no primeiro caso, como 0
recibo emitido pelos Correios, no segundo, poderdo ser
utilizados para comprovacédo dos pedidos de cancelamento.

- Projeto de Lei n°® 3.968, de 2008, de autoria do Deputado
Renato Amary, que “dispbe sobre o cancelamento de
contratos de prestacdo de servicos de telecomunicagdes”,
A proposta estabelece varios canais de comunicagdo a
serem utilizados pelos usuarios: correio eletrénico, carta,
servigo especifico oferecido pela prestadora em seu sitio na
Internet ou por meio de atendimento telefonico.

- Projeto de Lei n° 4.230, de 2008, de autoria do Deputado
José Airton Cirilo, que “proibe a renovacao automatica de
contratos de assinante de servico de telecomunicacgoes”.
Na verdade, esse projeto € o Unico que ndo trata de
cancelamento, mas sim de renovacdo automatica que,
segundo o texto, passaria a estar vedada, sendo
necessario o consentimento do cliente para sua efetivacéo.

A Comissdao de Ciéncia e Tecnologia, Comunicacdo e
Informatica em reunido ordinaria realizada em 4 de novembro de 2009 aprovou
unanimemente o projeto, juntamente com seus apensos, com substitutivo.
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Nesta Comissdo, dentro do prazo regimental, ndo foram
apresentadas emendas ao projeto.

E o relatorio.

- VOTO DO RELATOR

Da leitura das proposi¢cdes sob comento, depreende-se que as
quatro primeiras criam formas de agilizacdo desse procedimento, obrigando os
fornecedores a tornar disponiveis outros canais de comunicacdo que permitam ao
consumidor proceder ao pedido de cancelamento sem necessidade de se submeter
ao incobmodo das imensas filas nas lojas ou do contato via centrais de atendimento
telefonico.

A Ultima proposicdo (dltimo apenso) em andlise trata da
renovacao de contratos, que também causa muitos transtornos aos usuarios, aos
quais é repassado o 6nus de cancelar o contrato, caso contrario serd renovado
automaticamente pelos prestadores sem seu prévio consentimento.

A utilizagdo da rede mundial de computadores e da telefonia
como canal de vendas de produtos e servi¢os revolucionou as relacdes de consumo.

Atualmente é cada vez mais comum contratar sem assinar o
contrato bem como contratar sem ter conhecimento do inteiro teor do contrato.
Igualmente, esta se tornando um habito o fornecedor ndo entregar uma coépia do
contrato ao consumidor, que fica sem conhecer seus direitos e obrigacdes e fica sem
saber a razdo social e o endereco do fornecedor, o que dificulta qualquer medida
judicial. E o que normalmente acontece quando se contrata um servico por telefone,
ou pela internet, ou mesmo pessoalmente com grandes organizacées, como bancos,
por exemplo.

O telemarketing, as lojas virtuais e o uso de cartdo de crédito
via internet permitem ao consumidor contratar servicos e comprar produtos de forma
rapida e facil, sem sair de casa. Entretanto, os fornecedores ndo proporcionam as
mesmas facilidades - na verdade criam dificuldades -, quando o consumidor deseja
cancelar o contrato de prestacao de servico ou devolver um produto valendo-se dos
mesmos meios que utilizou para adquiri-los.
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S&ao notodrias as dificuldades enfrentadas pelos consumidores
para suspender ou cancelar a prestacdo de um simples servico. A maioria de nés ja
passou pelo constrangimento de ligar para as centrais de atendimento e ser
obrigado a esperar varios minutos para ser atendido e, além disso, ter que fornecer
explicacbes sobre as razdes que nos levaram a desistir de se relacionar com aquele
fornecedor. Geralmente, apds extensa conversa com a operadora do call-center,
somos surpreendidos com o desligamento da ligacdo sem qualquer motivo aparente,
a néo ser o fato de evitar a finalizacdo do pedido de cancelamento do servico.

Entendemos que a dificuldade do consumidor em cancelar um
servico contratado, desistir de uma assinatura ou devolver um produto vai muito
além. Ela se estende a imensa gama de produtos e servicos que podem ser
adquiridos e a imensa gama de contratos de adesdo que podem ser formalizados via
telemarketing ou internet.

No entanto, consideramos desnecesséria a alteracao da Lei n°
8.078, de 11 de setembro de 1990 - Cddigo de Defesa do Consumidor, que € um
conjunto de normas ordenado segundo principios e regula todas as relacdes de
consumo e sim a lei especifica que trata da organizacdo dos servicos de

telecomunicacdes.

Além disso, ressaltamos que se encontra em vigéncia o
Decreto-Lei 6.523, de 31 de julho de 2008, também conhecido como a “A nova Lei
do SAC — Servigo de Atendimento ao Consumidor”, que regulamenta a Lei no 8.078,
de 11 de setembro de 1990, e fixa normas gerais sobre o Servico de Atendimento ao
Consumidor — SAC por telefone. Salientando que para os fins deste Decreto,
compreende-se por SAC o servico de atendimento telefénico das prestadoras de
servicos regulados que tenham como finalidade resolver as demandas dos
consumidores sobre informacdo, divida, reclamacéo, suspensao ou cancelamento
de contratos e de servigos

Sendo assim, votamos pela aprovacédo dos Projetos de Lei n®

2.166 de 2007, n° 2.702, de 2007, n° 2.931, de 2008, n° 3.968, de 2008, e n° 4.230,
de 2008 na forma do substitutivo que ora apresentamos.
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Sala da Comissao, em 8 de abril de 2011.

Deputado CHICO LOPES
Relator

SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI 2.166, DE 2007.

Altera a Lei n° 9.472, de 16 de julho de 1997 que
dispbe sobre a organizacdo dos servicos de
telecomunicacdes, a criacdo e funcionamento de um
orgao regulador e outros aspectos institucionais, nos
termos da Emenda Constitucional n° 8, de 1995.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° Esta Lei altera a Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997, que dispde sobre a
organizacdo dos servicos de telecomunicacdes, a criacdo e funcionamento de um
orgdo regulador e outros aspectos institucionais, nos termos da Emenda
Constitucional n° 8, de 1995.

Art. 2° Acrescente-se o inciso Xlll ao art. 3° da Lei 9.472, de 16 de julho de 2007,
com a seguinte redagéo.

Xl A qualguer tempo, solicitar o cancelamento ou a suspensédo do
contrato, pelo mesmo meio utilizado para a contratacdo ou mediante
correspondéncia encaminhada ao endereco eletronico ou ao endereco
postal da prestadora de servico.

Art. 3° Esta Lei entra em vigor na data da sua publicacao.

Sala da Comissao, em 8 de abril de 2011

Deputado CHICO LOPES
Relator
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Il - PARECER DA COMISSAO

A Comissdo de Defesa do Consumidor, em reunido ordinaria realizada
hoje, aprovou o Projeto de Lei n° 2.166/2007 e os PLs n.°s 2.702/2007, 2.931/2008,
3.968/2008 e 4.230/2008, apensados, com substitutivo, nos termos do Parecer do
Relator, Deputado Chico Lopes.

Estiveram presentes os Senhores Deputados :

Roberto Santiago - Presidente, Ricardo lzar - Vice-Presidente, Ana
Arraes, Carlos Sampaio, Chico Lopes, Eli Correa Filho, Gean Loureiro, José Carlos
Araujo, Joseph Bandeira, Otoniel Lima, Raimund&o, Reguffe, Walter lhoshi, Dimas
Ramalho, Fabio Trad, Nilda Gondim e Weliton Prado.

Sala da Comissao, em 25 de maio de 2011.

Deputado ROBERTO SANTIAGO
Presidente

FIM DO DOCUMENTO
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