AVULSO NAO
PUBLICADO —
REJEICAO
NAS
COMISSOES
DE MERITO

D
CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.°5.571-B, DE 2009

(Do Sr. Ricardo Quirino)

Acrescenta e altera paragrafos ao artigo 54 da Lei n°® 8.078, de 11 de
setembro de 1990 - Codigo de Defesa do Consumidor; tendo pareceres:
da Comissdo de Desenvolvimento Econdmico, Industria e Comeércio,
pela rejeicdo (relator: DEP. JURANDIL JUAREZ); e da Comisséo de
Defesa do Consumidor, pela rejeicéo (relator: DEP. DIMAS RAMALHO).

DESPACHO:

AS COMISSOES DE:

DESENVOLVIMENTO ECONOMICO, INDUSTRIA E COMERCIO:
DEFESA DO CONSUMIDOR;: E

CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA (ART. 54 RICD)

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacdo Conclusiva pelas Comissoes - Art. 24 1|

SUMARIO
| - Projeto inicial

Il - Na Comissao de Desenvolvimento Econdmico, Industria e Comércio:
- parecer do relator
- parecer da Comissao

[Il - Na Comissao de Defesa do Consumidor:
- parecer do relator
- parecer da Comissao
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1°. Esta Lei altera e acrescenta paragrafos ao artigo 54 da Lei n® 8.078, de 11 de
setembro de 1990, que institui 0 Caodigo de Defesa do Consumidor.

Art. 2°. O artigo 54 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, passa a vigorar
acrescido do seguinte paragrafo 6°:

“§ 6°. A empresa devera ter a disposi¢cao do consumidor, no ato da assinatura do
contrato, pessoa capacitada a fim de esclarecer todas as duvidas acerca das
clausulas contratuais.”

Art. 3°. O paragrafo 4° do artigo 54 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990,
passa a vigorar com a seguinte redacao:

“§ 4°- As clausulas que implicarem limitacédo de direito do consumidor deveréo ser
redigidas de forma destacada, em negrito e em letra cujo tamanho da fonte seja
superior a das demais clausulas.”

Art. 4°, Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

JUSTIFICACAO

O Estado promove a defesa do consumidor e regula as suas relacdes por meio de
lei. Tendo previsao tanto constitucional quanto legal.

O Codigo de Defesa do Consumidor - CDC - regula as relacdes juridicas de
consumo que envolve o fornecedor e o consumidor.

No que tange os contratos de adesao, aqueles cujas clausulas sdo aprovadas pela
autoridade competente ou estabelecidas unilateralmente pelo fornecedor sem que o
consumidor possa discutir ou modificar substancialmente seu conteudo, como prevé
o préprio artigo 54 caput do CDC, constitui técnica de formacao de contrato, passivel
de ser aplicada a qualquer espécie de negdcio juridico.

Analisando a nossa sociedade nos tempos atuais verificamos que a maior partes dos
contratos de consumo sdo os de adesdo, aqueles em que os termos ja sao pré-
definidos.

Seguindo os principios que norteiam as relacfes de consumo, como o principio da
transparéncia, que nos informa o dever do fornecedor de esclarecer previamente
acerca de tudo aquilo que o consumidor esta contratando, o consumidor deve tomar
conhecimento do contetdo do contrato pela simples leitura, sem prejuizo do dever
de esclarecimento por parte do fornecedor e infelizmente na vida pratica verificamos
gue nao ocorre dessa forma. No entanto, as clausulas contratuais ndo séo de facil
compreensao e a maior parte dos consumidores ndo entende a maioria delas, o que
vem gerando situagdes onde o consumidor se vé mais tarde, obrigado a cumprir
obrigacdes das quais ndo teve conhecimento ou entendimento, sé vindo a saber
gue existia tais termos contratuais nos momentos em que ocorrem os 6nus, como na
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hora de trocar de plano, rescindir um contrato ou atrasar um dia na renovacao, entre
outros exemplos que aqui poderiam ser citados.

Percebemos entdo, que muitas vezes as empresas atraves de seus fornecedores ou
vendedores prestam muito pouco ou até mesmo nenhum esclarecimento a respeito
das clausulas dos contratos de adeséo, assim, diante da menor disposi¢cdo de tempo
que vivenciamos nos dias atuais, mais pratico e menos oneroso ao consumidor &
gue se tenha um contrato que além de ser redigido em letras maiores, como ja prevé
o CDC, que as empresas mantenham a disposicdo do consumidor, pessoa
capacitada a fim de esclarecer todas as duvidas acerca do contrato, para que se
tenha total entendimento e consciéncia do que esta contratando e quais as
consequéncias.

De acordo com a necessidade social verificamos que as clausulas que impliquem
em limitacdo do direito do consumidor devem ser melhor regulamentadas. Em que
pese o legislador j& incluir a obrigatoriedade de destaque das palavras nessas
clausulas, acreditamos ser necessario melhor definir esse destaque previsto no
paragrafo 4° do artigo 54 do CDC, a fim de regular de forma mais clara a elaboragéo
das clausulas contratuais através de fontes em negrito e em tamanho superior ao
restante do texto, facilitando a leitura do contrato e trazendo mais agilidade para a
sua consecucao.

Esta nossa proposta tem com objetivo aprimorar as relagcbes de consumo na seara
da adesao para beneficio do consumidor. Se as pessoas tém total entendimento das
regras contratuais entdo nao serdo lesadas e tampouco se sentiram insatisfeitas
com possiveis situacdes advindas do contrato que antes nao tinham conhecimento
evitando assim além de cerceamento da sua liberdade de escolha possiveis
demandas nos postos do Procon e no Judiciério.

Certo de que os Nobres Pares compreenderdo a importancia da medida que se
pretende implementar, contamos com 0 necessario apoio para a aprovacao deste
Projeto de Lei.

Em 7 de julho de 2009

Ricardo Quirino
Deputado Federal

LEGISI:A(;AO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

DispBe sobre a protecdo do consumidor e d&
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, faco saber que o Congresso Nacional
decreta e eu sanciono a seguinte lei:
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TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO VI
DA PROTECAO CONTRATUAL

Secéo Il
Dos Contratos de Adesao

Art. 54. Contrato de adesdo é aquele cujas clausulas tenham sido aprovadas pela
autoridade competente ou estabelecidas unilateralmente pelo fornecedor de produtos ou
servigos, sem que o consumidor possa discutir ou modificar substancialmente seu contetdo.

8§ 1° A insercdo de clausula no formulario ndo desfigura a natureza de adesé&o do contrato.

§ 2° Nos contratos de adesdo admite-se clausula resolutoria, desde que alternativa,
cabendo a escolha ao consumidor, ressalvando-se o disposto no § 2° do artigo anterior.

8 3° Os contratos de adesdo escritos serdo redigidos em termos claros e com
caracteres ostensivos e legiveis, cujo tamanho da fonte ndo serd inferior ao corpo doze, de
modo a facilitar sua compreenséo pelo consumidor.

*§ 3% com redac¢do dada pela Lei n® 11.785, de 22/09/2008.

8§ 4° As clausulas que implicarem limitacdo de direito do consumidor deverdo ser
redigidas com destaque, permitindo sua imediata e facil compreenséo.

§ 5° (Vetado).

CAPITULO VI
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Art. 55. A Unido, os Estados e o Distrito Federal, em carater concorrente e nas
suas respectivas areas de atuacdo administrativa, baixardo normas relativas a producéo,
industrializacéo, distribuicdo e consumo de produtos e servicos.

8 1° A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios fiscalizardo e
controlardo a producéo, industrializacdo, distribuicdo, a publicidade de produtos e servicos e 0
mercado de consumo, no interesse da preservacdo da vida, da salde, da seguranca, da
informacéo e do bem-estar do consumidor, baixando as normas que se fizerem necessérias.

§ 2° (Vetado).

§ 3° Os orgdos federais, estaduais, do Distrito Federal e municipais com
atribuicdes para fiscalizar e controlar o mercado de consumo manterdo comissdes
permanentes para elaboragdo, revisdo e atualizagdo das normas referidas no § 1° sendo
obrigatdria a participacdo dos consumidores e fornecedores.

§ 4° Os oOrgaos oficiais poderdo expedir notificacbes aos fornecedores para que,
sob pena de desobediéncia, prestem informagdes sobre questdes de interesse do consumidor,
resguardado o segredo industrial.
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COMISSAO DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO, INDUSTRIA E COMERCIO
| - RELATORIO

O projeto em epigrafe, de autoria do ilustre Deputado Ricardo
Quirino, modifica o art. 54 do Codigo de Defesa do Consumidor, de forma a obrigar
as empresas a dispor, no ato de assinatura de contrato de adesdo, de pessoa
capacitada para esclarecer as duvidas dos consumidores acerca das clausulas
contratuais. Prevé, ainda, que as clausulas que implicarem limitacdo de direito do
consumidor deverao ser redigidas “de forma destacada, em negrito e em letra cujo
tamanho da fonte seja superior a das demais clausulas” do contrato.

Em sua justificacdo, o nobre Autor argumenta que, em geral,
0s contratos ndo sdo claros e de facil compreenséo, o que tem provocado situacées
em que o consumidor, por desconhecimento de suas clausulas, é lesado.

Em consonéncia com o inciso Il do artigo 24 do Regimento
Interno desta Casa, a proposicdo esta sujeita a apreciacdo conclusiva por este
Colegiado, que ora a examina, e pela Comissao de Defesa do Consumidor. Cabera
a Comissdo de Constituicdo e Justica e de Cidadania emitir parecer terminativo
quanto a constitucionalidade e juridicidade do projeto.

Coube-nos, nos termos do art. 32, inciso VI, a honrosa tarefa
de relatar o PL n° 5571, de 2009, o qual, no prazo regimental, ndo recebeu
emendas.

E o relatério.

II-VOTO DO RELATOR

O Projeto em apreco tem a louvavel intencdo de proteger o
consumidor e reduzir a vulnerabilidade a qual esta exposto no mercado de consumo,
conforme reconhece o Cédigo de Defesa do Consumidor, em seu art. 4°. Em que
pese nossa concordancia com a necessidade de acdo governamental para equilibrar
o comportamento das partes envolvidas nesse mercado, julgamos que as medidas
propostas pela iniciativa sejam de eficacia incerta.

A nosso ver, a obrigatoriedade de as empresas manterem
pessoa para esclarecer duvidas referentes a clausulas de contratos de adesao pode
nao lograr o resultado almejado, qual seja, esclarecer o consumidor quanto ao
conteudo do documento. Caso a empresa esteja agindo de ma fé - comportamento o
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qgual o Projeto pretende inibir — podera, sem incorrer em ilegalidade, omitir
informacdes e esclarecer apenas as clausulas que lhe convier, podendo, ao invés de
ajudar, vir a prejudicar o consumidor. Acreditando se tratar de pessoa capacitada
tecnicamente, o contratante podera confiar excessivamente em sua imparcialidade,
julgando ser a leitura do contrato desnecessaria, ndo tomando, portanto, as
precaucdes devidas no momento de sua assinatura.

Ademais, do ponto de vista das empresas, a obrigatoriedade
de tal medida introduz mais um custo operacional que, no caso de empresas de
pequeno porte, poderia inviabilizar o negdcio. Sendo assim, a duvidosa eficacia da
proposta aliada ao custo para sua implementacdo faz com que a consideremos
inoportuna.

Cabe-nos, ainda, analisar a alteracdo sugerida no paragrafo 4°
da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990. Consideramos que o texto original
desse dispositivo é de facil e clara compreensdo e assegura que as clausulas
contratuais que limitam o direito do consumidor devam ser legiveis e destacadas.
Esse dispositivo do Cédigo de Defesa do Consumidor, bem como o anterior — que
trata dos caracteres, tamanho da fonte e redacdo dos contratos de adeséo -, sao, a
nosso ver, suficientes para tornar os contratos de adesdo legiveis, nao
necessitando, pois, de modificacdo, conforme a proposta pelo Projeto em comento.

Ante o exposto, votamos pela rejeicdo do Projeto de Lei n®
5.571, de 2009.

Sala da Comissao, em 14 de outubro de 2009.

Deputado JURANDIL JUAREZ

Relator

Il - PARECER DA COMISSAO
A Comissdo de Desenvolvimento Econdémico, Industria e Comeércio,
em reunido ordinaria realizada hoje, rejeitou o Projeto de Lei n°® 5.571/2009, nos

termos do Parecer do Relator, Deputado Jurandil Juarez.

Estiveram presentes os Senhores Deputados:
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Edmilson Valentim - Presidente, Dr. Ubiali e Fernando de Fabinho -
Vice-Presidentes, Albano Franco, Edson Ezequiel, Jairo Carneiro, José Guimaraes,
Jurandil Juarez, Leandro Sampaio, Luiz Paulo Vellozo Lucas, Nelson Goetten,
Osério Adriano, Renato Molling, Vanessa Grazziotin, Anténio Andrade, Carlos
Eduardo Cadoca, Fernando Coelho Filho e Silas Brasileiro.

Sala da Comissao, em 28 de outubro de 2009.

Deputado EDMILSON VALENTIM
Presidente

COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

| - RELATORIO

O projeto de lei em comento visa a alterar o Codigo de Defesa
do Consumidor, por meio de inclusdo de um novo paragrafo no art. 54, que é o
artigo que trata dos contratos de adeséo, e de modificacdo da redacdo do § 4°deste
mesmo artigo. O novo § 6° pretende obrigar os fornecedores, cujas vendas de bens
e servicos sejam amparadas em contrato de adesdo, a colocar a disposicao do
consumidor uma pessoa capacitada para sanar as duvidas a respeito das clausulas
contratuais. A alterac&o proposta para a redacéo atual do 8§ 4° obriga a impresséao de
clausula que restrinja ou limite direito do consumidor em negrito e em tamanho maior
gue as demais, no contrato de adeséao.

A proposicéo foi analisada pela Comissédo de Desenvolvimento
Econbémico, Industria e Comércio, que a rejeitou na reunido realizada em 28 de
outubro proximo passado, nos termos do Parecer do Relator, Deputado Jurandil
Juarez.

Nesta Comissédo nao foram apresentadas emendas ao projeto
de lei.

II-VOTO DO RELATOR

Ainda que a apresentacédo do projeto de lei em comento seja
calcada no propésito de proteger o consumidor, que € o foco da atuacao da presente
Comisséo, entendemos que as alteracdes propostas para o art. 54 do Caodigo de
Defesa do Consumidor apresentam aplicacéo e efeitos incertos.
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A redacao do 8 3°do citado artigo, dada pela Lei n° 11.785, de
22 de setembro de 2008, impde a necessidade de impressao dos contratos em letras
com tamanho da fonte néo inferior a corpo doze. As clausulas que limitam direitos do
consumidor devem ser impressas em destaque das demais, afim de que sejam
claramente identificadas e redigidas de forma a permitir compreensdo imediata e
facil, conforme dispde o § 4°.

Os contratos de adesdo elaborados, principalmente por
empresas de grande porte, como os fornecedores de servicos financeiros, de
seguros privados, de telecomunicacfes, entre outros, ja utilizam letras em tamanho
grande, com os destaques em negrito, em italico ou em maiusculas, mesmo antes
da modificacdo do art. 54 do CDC pela Lei n° 11.785/08. Estes destagues sao
usados ndo sO para clausulas que restrinjam direitos, mas também para chamar a
atencdo dos consumidores para caracteristicas do produto ou do servico, relativas a
utilizacdo segura ou possibilidade de riscos, por exemplo.

O Cadigo de Defesa do Consumidor em seus artigos 30 e 31 ja
determinam que a informacao deve ser precisa e assegurar as informacoes corretas,
claras, precisas sobre as caracteristicas, qualidades, composicdo, preco, garantia,
prazos de validade, entre outros dados que se refiram aos consumidores. Além
disso, hd a complementacdo ndo somente do dever de informar, como também h& a
estipulacdo penal na forma de detencdo e multa aqueles que descumprirem as
determinacdes, conforme apresentado no artigo 66 do referido Cédigo.

Em relacédo a proposta de obrigatoriedade de os fornecedores
colocarem a disposicao do consumidor pessoa qualificada para explicar davidas a
respeito de clausulas contratuais, julgamos inconveniente. As empresas mais
estruturadas e orientadas para as necessidades dos consumidores jA contam com
pessoas capazes de prestar este tipo de explicacdo, como gerentes e
superintendentes. Obriga-las a contratar pessoas unicamente para este tipo de
atendimento terd, provavelmente, reflexo no preco de venda dos produtos ou
servicos, 0 que vai de encontro aos interesses do consumidor. As empresas menos
estruturadas, por sua vez, hormalmente micro ou pequenas empresas, ndo contam
com pessoal treinado ou qualificado para esclarecimento de duvidas, mas pelo porte
e pela caracteristica de relacionamento mais direto com os consumidores, ocorre
gue o0s proprios sOcios ou proprietarios se encarregam de explicar as duvidas.
Justamente nessas empresas pequenas, que consistem na grande maioria dos
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empreendimentos no Pais, pode-se inviabilizar a aplicacdo dessa obrigatoriedade
pretendida no 8§ 6° proposto no projeto de lei.

Desse modo, no que concerne a referida sugestao,
entendemos que ja ha em nosso sistema normativo os fundamentos de protecdo ao
consumidor, tanto no sentido da prestacéao de informacdes claras e precisas, como 0
dever de criar mecanismos para que o consumidor seja devidamente atendido. No
entanto, em decorréncia dos diferentes tipos de estabelecimentos e com o propdsito
nao inviabilizar um dispositivo legal, entendemos que deve haver a possibilidade de
gue cada estabelecimento possa adequar a melhor maneira para atender aos seus
clientes. No nosso entendimento a redacao atual do art. 54 do Cdédigo de Defesa do
Consumidor atende as necessidades da sociedade, bem como a mudanca
pretendida apresenta eficacia incerta, razdo pela qual votamos pela rejeicdo do
Projeto de Lei n° 5.571, de 2009.

Sala da Comissao, em 18 de margo de 2009.

Deputado DIMAS RAMALHO

Relator

Il - PARECER DA COMISSAO

A Comissdo de Defesa do Consumidor, em reunido ordinaria
realizada hoje, rejeitou do Projeto de Lei n°® 5.571/2009, nos termos do Parecer do
Relator, Deputado Dimas
Ramalho.

Estiveram presentes os Senhores Deputados Claudio Cajado;-
Presidente; Vital do Régo Filho e Vinicius Carvalho - Vice-Presidentes; Ana Arraes,
Antonio Cruz, Celso Russomanno, Chico Lopes, Dimas Ramalho, Felipe Bornier,
José Carlos Araujo, Leo Alcantara, Roberto Britto, Ivan Valente e Nilmar Ruiz.

Sala da Comissao, em 20 de abril de 2010.

Deputado CLAUDIO CAJADO
Presidente

FIM DO DOCUMENTO
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