LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENAGCAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispbe sobre a Protecdo do Consumidor e da outras
providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu
sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

) CAPITULOII
DA POLITICA NACIONAL DE RELAGCOES DE CONSUMO

Art. 4° A Politica Nacional das Rela¢des de Constenopor objetivo o atendimento das
necessidades dos consumidores, o respeito a soi@atlg, salde e seguranca, a protecdo de seus
interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidededa, bem como a transparéncia e harmonia

das relacfes de consumo, atendidos 0s seguintesas:
* Artigo, caput, com redacéo dada pela Lei n° 906821/03/1995.

| - reconhecimento da vulnerabilidade do consumitomercado de consumo;

Il - agdo governamental no sentido de protegeivefaente o consumidor:

a) por iniciativa direta;

b) por incentivos a criacdo e desenvolvimento de@acdes representativas;

c) pela presenca do Estado no mercado de consumo;

d) pela garantia dos produtos e servicos com padidequados de qualidade, seguranca,
durabilidade e desempenho;

[l - harmonizagcdo dos interesses dos participardas relacdes de consumo e
compatibilizacdo da protecdo do consumidor com Geswdade de desenvolvimento econdémico e
tecnoldgico, de modo a viabilizar os principios goais se funda a ordem econémica (Art. 170, da
Constituicao Federal), sempre com base na boadguéibrio nas relacdes entre consumidores e
fornecedores;

IV - educagéo e informacgéo de fornecedores e consues, quanto aos seus direitos e
deveres, com vistas a melhoria do mercado de cansum

V - incentivo a criacdo pelos fornecedores de mefimsentes de controle de qualidade e
seguranca de produtos e servi¢os, assim como denmews alternativos de solucdo de conflitos de
consumo;

VI - coibicdo e repressdo eficientes de todos ass@b praticados no mercado de
consumo, inclusive a concorréncia desleal e ugiivandevida de inventos e criagdes industriais das
marcas e homes comerciais e signos distintivospgesam causar prejuizos aos consumidores;

VIl - racionaliza¢do e melhoria dos servi¢os pldsic

VIII - estudo constante das modificacoes do merckoonsumo.

Art. 5° Para a execucédo da Politica Nacional ddacBes de Consumo, contara o Poder
Publico com os seguintes instrumentos, entre autros
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| - manutencao de assisténcia juridica, integoabéuita para o consumidor carente;

Il - instituicdo de Promotorias de Justica de Deeféd® Consumidor, no ambito do
Ministério Publico;

lll - criacdo de delegacias de policia especiaizado atendimento de consumidores
vitimas de infracdes penais de consumo;

IV - criagcdo de Juizados Especiais de Pequenasa€aud/aras Especializadas para a
solucéao de litigios de consumo;

V - concessdo de estimulos a criagdo e desenvaitantas Associacdes de Defesa do
Consumidor.

§ 1° (Vetado).

8 2° (Vetado).

CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS

Secao IV
Das Praticas Abusivas

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ougesydentre outras praticas abusivas:

* Artigo, caput, com redacéo dada pela Lei n° 8,884 11/06/1994.

| - condicionar o fornecimento de produto ou devigerao fornecimento de outro produto
ou servigo, bem como, sem justa causa, a limitastgativos;

Il - recusar atendimento as demandas dos consuesidora exata medida de suas
disponibilidades de estoque, e, ainda, de conf@d@com 0s usos e costumes;

lll - enviar ou entregar ao consumidor, sem s@@ib prévia, qualquer produto, ou
fornecer qualquer servico;

IV - prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia doswondor, tendo em vista sua idade,
saude, conhecimento ou condi¢do social, para inrgdimg seus produtos ou servicos;

V - exigir do consumidor vantagem manifestamentessiva;

VI - executar servicos sem a prévia elaboracdordanmento e autorizagdo expressa do
consumidor, ressalvadas as decorrentes de pratitaxgores entre as partes;

VII - repassar informacéo depreciativa referentat@ praticado pelo consumidor no
exercicio de seus direitos;

VIII - colocar, no mercado de consumo, qualquedpto ou servico em desacordo com
as normas expedidas pelos 6rgaos oficiais commstent, se Normas especificas nao existirem, pela
Associacgdo Brasileira de Normas Técnicas ou outtidagle credenciada pelo Conselho Nacional de
Metrologia, Normalizacao e Qualidade IndustrialGNMETRO;

IX - recusar a venda de bens ou a prestacdo decgrdiretamente a quem se disponha a
adquiri-los mediante pronto pagamento, ressalvagosasos de intermediacdo regulados em leis
especiais:

* Inciso IX acrescido pela Lei n° 8.884, de 11/@®4.

X - elevar sem justa causa o preco de produtogmicss.

* Inciso X acrescido pela Lei n° 8.884, de 11/08A4.9

XI - aplicar férmula ou indice de reajuste diverdo legal ou contratualmente
estabelecido.
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* Inciso Xl acrescido pela Lei n® 9.870, de 23/DP9.
XIl - deixar de estipular prazo para o cumprimet¢osua obrigacdo ou deixar a fixacao

de seu termo inicial a seu exclusivo critério.
* Inciso Xl acrescido pela Lei n°® 9008, de 21/®9%.

Paragrafo dnico. Os servigos prestados e os prodigmetidos ou entregues ao
consumidor, na hipétese prevista no inciso lll,ipgam-se as amostras gratis, inexistindo obrigacao
de pagamento.

Art. 40. O fornecedor de servigo serd obrigado tegar ao consumidor or¢amento
prévio discriminando o valor da mao-de-obra, dotenss e equipamentos a serem empregados, as
condi¢des de pagamento, bem como as datas deeéni@&mino dos servigos.

§ 1° Salvo estipulagdo em contrario, o valor org@da validade pelo prazo de 10 (dez)
dias, contados de seu recebimento pelo consumidor.

§ 2° Uma vez aprovado pelo consumidor o orcamebtima os contraentes e somente
pode ser alterado mediante livre negociacéo dassar

§ 3° O consumidor ndo responde por quaisquer omusceescimos decorrentes da
contratacdo de servigcos de terceiros, ndo previst@scamento prévio.



