D
CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 6.161-A, DE 2009

(Do Sr. Professor Victorio Galli)

Dispbe sobre a disponibilizacdo de colchdes ortopédicos aos usuarios
de hotéis e outros meios de hospedagem; tendo parecer da Comisséao
de Defesa do Consumidor, pela rejeicdo (relator: DEP. JOSE CARLOS
ARAUJO).

DESPACHO:
AS COMISSOES DE:

DEFESA DO CONSUMIDOR;

TURISMO E DESPORTO; E

CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA (ART. 54 RICD)

APRECIACAO:
Proposicao sujeita a apreciacado conclusiva pelas Comissoes - Art. 24 1

SUMARIO

| — Projeto inicial

Il — Na Comisséo de Defesa do Consumidor:
- parecer do relator
- parecer da Comissao
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Ficam os hotéis e meios de hospedagem, assim
definidos no art. 23 da Lei n® 11.771, de 17 de setembro de 2008, obrigados a
manter e disponibilizar aos hdéspedes um minimo de 20% (vinte por cento) de
colchdes ortopédicos adequados a portadores de transtornos ou enfermidades da
coluna vertebral.

Art. 2° O descumprimento do disposto nesta lei sujeita os
infratores as penalidades previstas no art. 56 da lei n° 8.078, de 11 de setembro de
1990.

Art. 3° Esta lei entra em vigor 90 (noventa) dias apds sua
publicacéo.

JUSTIFICACAO

N&o é infrequente que pessoas que se hospedam em hotéis e
outros meios de hospedagem (conforme definidos na Lei n° 11.771, de 17 de
setembro de 2008) sofram transtornos devido aos colchdes disponiveis, muitas
vezes de baixa qualidade ou em lamentavel estado de conservacdo. Esses
transtornos podem ir desde uma noite mal dormida até o surgimento de uma dor
lombar ou mesmo o agravamento de uma lesédo ou enfermidade j& existente.

N&o se compreende que um hotel que cobra para que clientes
ali se hospedem deixe de cuidar desse aspecto, a0 mesmo tempo de grande
importancia e de custo relativamente baixo. Tais estabelecimentos tém planilhas de
custos bastante extensas, em que 0s equipamentos colocados a disposicdo dos
clientes representam apenas uma parcela. Além disso, a deterioracdo dos colchdes
€ proporcional ao uso. Consequentemente, é também proporcional ao faturamento,
0 que significa que a renovacgao regular dos colchées ndo penaliza os hotéis. Da
mesma forma, ndo lhes é dificil nem penoso adquirir um numero de colchdes
ortopédicos para disponibilizar aquela minoria de héspedes que deles necessitam,

pois esses equipamentos terdo vida Gtil maior.

Eis porque resolvemos apresentar o presente projeto de lei.
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Nossa intencdo primeira € proporcionar aos que sofrem com problemas da coluna
vertebral alguma seguranca quando por alguma razdo devem ausentar-se de seus
lares e buscar hospedagem em hotéis e congéneres. Mas, além disso, a medida
sera positiva para o préprio ramo hoteleiro, pois € do interesse dos proprietarios
prestar um melhor servico aos clientes e satisfazé-los, para que voltem a utilizar
Seus Sservigos.

Por se tratar eminentemente de uma relacdo de consumo, o
projeto prevé para os infratores as penalidades previstas no art. 56 da lei n® 8.078,
de 11 de setembro de 1990, Cdédigo de Defesa do Consumidor.

Convictos da correcdo da medida, solicitamos aos nobres
pares 0s votos necessarios para a aprovacao da presente proposicao.

Sala das Sessfes, em 7 de outubro de 2009.

Deputado PROFESSOR VICTORIO GALLI

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°11.771, DE 17 DE SETEMBRO DE 2008

Dispde sobre a Politica Nacional de
Turismo, define as atribuicbes do Governo
Federal no planejamento, desenvolvimento e
estimulo ao setor turistico; revoga a Lei n°
6.505, de 13 de dezembro de 1977, o Decreto-
Lei n° 2.294, de 21 de novembro de 1986, e
dispositivos da Lei n° 8.181, de 28 de marco
de 1991; e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO V
DOS PRESTADORES DE SERVICOS TURISTICOS
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Secéo |
Da Prestacgdo de Servicos Turisticos

Subsecéo Il
Dos Meios de Hospedagem

Art. 23. Consideram-se meios de hospedagem o0s empreendimentos ou
estabelecimentos, independentemente de sua forma de constituicdo, destinados a prestar
servigos de alojamento temporario, ofertados em unidades de freqiiéncia individual e de uso
exclusivo do hospede, bem como outros servigcos necessarios aos usuarios, denominados de
servigos de hospedagem, mediante adogdo de instrumento contratual, tacito ou expresso, e
cobranca de diaria.

8 1° Os empreendimentos ou estabelecimentos de hospedagem que explorem ou
administrem, em condominios residenciais, a prestacdo de servicos de hospedagem em
unidades mobiliadas e equipadas, bem como outros servigos oferecidos a hospedes, estdo
sujeitos ao cadastro de que trata esta Lei e ao seu regulamento.

8§ 2° Considera-se prestagdo de servicos de hospedagem em tempo compartilhado
a administracdo de intercambio, entendida como organizacdo e permuta de periodos de
ocupacao entre cessionarios de unidades habitacionais de distintos meios de hospedagem.

8 3° Nao descaracteriza a prestacdo de servicos de hospedagem a divisdo do
empreendimento em unidades hoteleiras, assim entendida a atribuicdo de natureza juridica
autdbnoma as unidades habitacionais que o compdem, sob titularidade de diversas pessoas,
desde que sua destinacao funcional seja apenas e exclusivamente a de meio de hospedagem.

8§ 4° Entende-se por diéria o preco de hospedagem correspondente a utilizacéo da
unidade habitacional e dos servigos incluidos, no periodo de 24 (vinte e quatro) horas,
compreendido nos horarios fixados para entrada e saida de hdspedes.

Art. 24. Os meios de hospedagem, para obter o cadastramento, devem preencher
pelo menos um dos seguintes requisitos:

| - possuir licenca de funcionamento, expedida pela autoridade competente, para
prestar servigos de hospedagem, podendo tal licenca objetivar somente partes da edificacdo; e

Il - no caso dos empreendimentos ou estabelecimentos conhecidos como
condominio hoteleiro, flat, flat-hotel, hotel-residence, loft, apart-hotel, apart-service
condominial, condohotel e similares, possuir licenca edilicia de construcdo ou certificado de
concluséo de construcdo, expedidos pela autoridade competente, acompanhados dos seguintes
documentos:

a) convencdo de condominio ou memorial de incorporacdo ou, ainda, instrumento
de instituicdo condominial, com previsdo de prestacdo de servicos hoteleiros aos seus
usuérios, condéminos ou ndo, com oferta de alojamento temporéario para hospedes mediante
contrato de hospedagem no sistema associativo, também conhecido como pool de locacéo;

b) documento ou contrato de formalizacdo de constituicdo do pool de locacéo,
como sociedade em conta de participacdo, ou outra forma legal de constituicdo, com a adesao
dos proprietarios de pelo menos 60% (sessenta por cento) das unidades habitacionais a
exploracédo hoteleira do empreendimento;
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c) contrato em que esteja formalizada a administracdo ou exploracdo, em regime
solidario, do empreendimento imobiliario como meio de hospedagem de responsabilidade de
prestador de servico hoteleiro cadastrado no Ministério do Turismo;

d) certiddo de cumprimento as regras de seguranca contra riscos aplicaveis aos
estabelecimentos comerciais; e

e) documento comprobatdrio de enquadramento sindical da categoria na atividade
de hotéis, exigivel a contar da data de eficacia do segundo dissidio coletivo celebrado na
vigéncia desta Lei.

8 1° Para a obtencéo do cadastro no Ministério do Turismo, os empreendimentos
de que trata o inciso Il do caput deste artigo, caso a licenga edilicia de construcdo tenha sido
emitida ap6s a vigéncia desta Lei, deverdo apresentar, necessariamente, a licenca de
funcionamento.

8 2° O disposto nesta Lei ndo se aplica aos empreendimentos imobiliarios,
organizados sob forma de condominio, que contem com instalacGes e servi¢os de hotelaria a
disposicdo dos moradores, cujos proprietarios disponibilizem suas unidades exclusivamente
para uso residencial ou para serem utilizadas por terceiros, com esta finalidade, por periodos
superiores a 90 (noventa) dias, conforme legislacédo especifica.

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispbe sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO VII
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Art. 55. A Unido, os Estados e o Distrito Federal, em carater concorrente e nas
suas respectivas areas de atuacdo administrativa, baixardo normas relativas a producéo,
industrializacéo, distribuicdo e consumo de produtos e servigos.

8 1° A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios fiscalizardo e
controlardo a producéo, industrializacdo, distribuicdo, a publicidade de produtos e servicos e 0
mercado de consumo, no interesse da preservacdo da vida, da saude, da seguranga, da
informagdo e do bem-estar do consumidor, baixando as normas que se fizerem necessarias.

8§ 2°(VETADO).
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§ 3° Os orgédos federais, estaduais, do Distrito Federal e municipais com
atribuicbes para fiscalizar e controlar o mercado de consumo manterdo comissdes
permanentes para elaboragdo, revisdo e atualizacdo das normas referidas no 8 1°, sendo
obrigatdria a participacdo dos consumidores e fornecedores.

8§ 4° Os orgdos oficiais poderdo expedir notificagbes aos fornecedores para que,
sob pena de desobediéncia, prestem informacdes sobre questdes de interesse do consumidor,
resguardado o segredo industrial.

Art. 56. As infracbes das normas de defesa do consumidor ficam sujeitas,
conforme o0 caso, as seguintes san¢des administrativas, sem prejuizo das de natureza civil,
penal e das definidas em normas especificas:

| - multa;

Il - apreensdo do produto;

[11 - inutilizagdo do produto;

IV - cassacdo do registro do produto junto ao érgdo competente;

V - proibigdo de fabricagéo do produto;

VI - suspensdo de fornecimento de produtos ou servigo;

VII - suspensdo temporaria de atividade;

VIII - revogacéo de concessao ou permissdo de uso;

IX - cassagéo de licenca do estabelecimento ou de atividade;

X - interdicdo, total ou parcial, de estabelecimento, de obra ou de atividade;

X1 - intervengdo administrativa;

XI1 - imposicao de contrapropaganda.

Paragrafo Unico. As sanc¢des previstas neste artigo serdo aplicadas pela autoridade
administrativa, no ambito de sua atribuicdo, podendo ser aplicadas cumulativamente,
inclusive por medida cautelar, antecedente ou incidente de procedimento administrativo.

Art. 57. A pena de multa, graduada de acordo com a gravidade da infracdo, a
vantagem auferida e a condicdo econémica do fornecedor, sera aplicada mediante
procedimento administrativo, revertendo para o Fundo de que trata a Lei n° 7.347, de 24 de
julho de 1985, os valores cabiveis a Unido, ou para os Fundos estaduais ou municipais de
protecdo ao consumidor nos demais casos. (“Caput” do artigo com redacdo dada pela Lei n°
8.656, de 21/5/1993)

Paragrafo unico. A multa serd em montante néo inferior a duzentas e ndo superior
a trés milhdes de vezes o valor da Unidade Fiscal de Referéncia (Ufir), ou indice equivalente
que venha a substitui-lo. (Paragrafo Unico acrescido pela Lei n® 8.703, de 6/9/1993)

COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

| - RELATORIO
O Projeto de Lei em epigrafe pretende obrigar os hotéis e

meios de hospedagem, assim definidos no art. 23 da Lei n° 11.771, de 17 de
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setembro de 2008, a manter e disponibilizar aos héspedes um minimo de 20% de
colchdes ortopédicos adequados a portadores de transtornos ou enfermidades da
coluna vertebral.

Em acréscimo, referido projeto prevé que o descumprimento
do disposto na lei sujeita os infratores as penalidades previstas no art. 56 da Lei n°®
8.078, de 11 de setembro de 1990.

A titulo de justificagcdo, o autor do projeto, dentre outros
argumentos, destaca que a primeira intencdo € proporcionar aos que sofrem com
problemas da coluna vertebral alguma seguranca quando por alguma razdo devem
ausentar-se de seus lares e buscar hospedagem em hotéis congéneres. Além disso,
a medida seria positiva para o ramo hoteleiro, pois seria do interesse dos
proprietarios prestar um melhor servigo aos clientes e satisfazé-los, para que voltem
a utilizar seus servigos.

O projeto ndo recebeu emendas, nesta Comissao, dentro do
prazo regimental.

Il - VOTO DO RELATOR

Em que pese a legitima preocupacdo com a saude de
héspedes de hotéis e congéneres, a forma de intervencdo do Estado no mercado,
proposta pelo ilustre autor do projeto em questdo, ndo é a mais recomendada, pois,
além de ferir principios constitucionais, pode gerar efeitos prejudiciais aos
consumidores em geral, via reducdo de oferta de leitos e aumentos de precos no
setor hoteleiro.

A Constituicdo de 1988 deu um grande passo, ao definir
principios da ordem econdmica que devem nortear o modelo de intervencao do
Estado brasileiro. O caput de seu art. 170 institui o principio da livre iniciativa como
fundamento da ordem econdmica e, no inciso IV, o principio da livre concorréncia.
Ja no inciso IV do art. 1° da Carta Magna, a livre iniciativa € apresentada como um
dos fundamentos da Republica. Disso deve-se extrair que o Estado deve proteger a
liberdade, onde se inclui o livre mercado, devendo estar atento a repressao ao
abuso do poder econémico, que distorce o processo de formacdo de precos e a
alocacgéao dos recursos produtivos.
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Isso esta garantido no art. 173, 8§ 4°, que determina, in verbis:
“a lei reprimira o abuso do poder econémico que vise a dominagao dos mercados, a
eliminagao da concorréncia e ao aumento arbitrario dos lucros”.

O Principio da livre iniciativa constitui o principio basico do
liberalismo econdmico e envolve a liberdade de industria e comércio ou liberdade de
empresa e a liberdade de contrato. Consta do art. 170 da Constituigdo como um dos
esteios da ordem econémica, assim como de seu paragrafo Unico, que assegura a
todos o livre exercicio de qualquer atividade econdmica, independentemente de
autorizacdo de érgédos publicos, salvo casos previstos em lei.

Em uma economia de mercado é fundamental que exista a
livre concorréncia entre os agentes econdmicos, ja que € por seu intermédio que se
obtém a melhoria de qualidade de produtos e servicos e o0 desenvolvimento
tecnoldgico na fabricacéo de produtos e servigos mais favoraveis aos consumidores.

Protege-se a liberdade de concorréncia, a qual envolve
autorizacdo aos agentes econdmicos para ingressar no mercado e agir livremente na
conquista da clientela, bem como a faculdade de os clientes e consumidores
escolherem os produtos ou servicos de que necessitem. Por outro lado, autoriza-se
o Estado a intervir no mercado, participando diretamente do processo econémico ou
fiscalizando e coordenando as atividade econdmicas.

7

No caso em tela, € a livre concorréncia que garantira uma
melhor prestagdo de servigos aos consumidores no ramo hoteleiro e ndo, como se
propde, por meio de intervencdo agredindo a livre iniciativa, que, além de constituir
pratica contraria a Lei Maior, pode onerar os consumidores em geral com reducéo de
oferta e precos maiores de hospedagem.

Em face do exposto, mesmo compreendendo a boa intencao
do ilustre autor, somos pela rejeicdo do Projeto de Lei n° 6.161, de 2009.

Sala da Comissao, em 15 de dezembro de 2009.

Deputado JOSE CARLOS ARAUJO
Relator
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Il - PARECER DA COMISSAO

A Comissdo de Defesa do Consumidor, em reunido ordinaria
realizada hoje, rejeitou do Projeto de Lei n° 6.161/2009, nos termos do Parecer do
Relator, Deputado José Carlos Araujo.

Estiveram presentes os Senhores Deputados:

Claudio Cajado - Presidente; Walter lhoshi e Vital do Régo Filho -
Vice-Presidentes; Ana Arraes, Antonio Cruz, Carlos Sampaio, Celso Russomanno,
Chico Lopes, Dimas Ramalho, Dr. Nechar, Edson Aparecido, Felipe Bornier, Filipe
Pereira, José Carlos Araujo, Leo Alcantara, Luiz Bittencourt, Paulo Pimenta, Roberto
Britto, Tonha Magalhaes, Vinicius Carvalho, Antonio Carlos Mendes Thame.

Sala da Comissédo, em 17 de marco de 2010.

Deputado CLAUDIO CAJADO
Presidente

FIM DO DOCUMENTO
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