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LEI N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispbe sobre a Protecdo do Consumidor
e da outras providéncias.

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO VI
DA PROTECAO CONTRATUAL

Secao |
Disposicdes Gerais

Art. 49. O consumidor pode desistir do contratoprexo de 7 dias a contar
de sua assinatura ou do ato de recebimento do tpramu servico, sempre que a
contratacdo de fornecimento de produtos e senacosrer fora do estabelecimento
comercial, especialmente por telefone ou a donaicili

Paragrafo Unico. Se o consumidor exercitar o dirdi¢ arrependimento
previsto neste artigo, os valores eventualmentegpagqualquer titulo, durante o prazo
de reflexdo, serédo devolvidos, de imediato, morsetemte atualizados.

Art. 50. A garantia contratual € complementar aallegy serd conferida
mediante termo escrito.

Paragrafo unico. O termo de garantia ou equivaldete ser padronizado e
esclarecer, de maneira adequada em que consisieraangarantia, bem como a forma,
0 prazo e o lugar em que pode ser exercitada ausacargo do consumidor, devendo
ser-lhe entregue, devidamente preenchido pelo dedw, no ato do fornecimento,
acompanhado de manual de instrucdo, de instalagéo €o produto em linguagem
didatica, com ilustragdes.



