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| - RELATORIO

Vem a apreciacdo desta Comisséo o Projeto de Lei
n° 1.597, de 1999, que obriga os supermercados, hipermercados e
similares que tenham mais de 6 (seis) caixas registradoras a
prestarem servico de empacotamento da mercadoria adquirida pelo
consumidor, correspondendo a cada caixa registradora pelo menos
um funcionario encarregado do empacotamento. Estabelece a
proposicao que os citados estabelecimentos devem afixar, em locais
visiveis, cartazes informado sobre tal obrigatoriedade legal. Além
disso, estabelece, aos infratores, sancdes de adverténcia; multa; e
suspensao temporaria ou definitiva do alvara de funcionamento do
estabelecimento.

Na justificacdo da proposta, 0 Autor argumenta que
fatores como a ampliacdo dos itens comercializados pelos
supermercados, tais como: eletro-eletrénicos, roupas, moveis,



telefones, pneus, revistas, etc., aliados a adocdo de modernas
técnicas de automacdo, como codigo de barras e informatica, e
acrescidos de uma onda de fusfes entre as empresas do ramo, tém
resultado em aumento da lucratividade do setor. Entretanto, devido a
uma obsessiva busca por reducao de custos, essas empresas estao
subtraindo do consumidor a comodidade do empacotamento das
mercadorias adquiridas, demostrando preocupacédo unicamente com
o lucro, e indiferenca para com o consumidor. Haja vista, que a figura
do empacotador surgiu juntamente com 0s primeiros supermercados
do pais, sendo, posteriormente, suprimida.

Outro argumento do Autor diz respeito a
incapacidade de o consumidor retirar os produtos do carrinho, coloca-
los sobre o check-out, conferir seu registro no caixa e empacota-los
na mesma velocidade com que sao registrados pela leitora de cédigo
de barras, retardando o andamento da fila do caixa e obrigando-o a
perder tempo em longas e induteis filas.

Outrossim, aduz que a implementacéo da proposta
gerara um significativo niumero de postos de trabalho, contribuindo
para minorar o grave problema do desemprego.

Dentro do prazo regimental, nao foram
apresentadas emendas ao projeto.

I - VOTO DO RELATOR

E admiravel a revolucdo promovida pela aplicacdo
do cdédigo de barras e dos computadores na administracdo de
supermercados. A emissdo do pedido de compra, o controle do prazo
de entrega, a recepcao da mercadoria, o controle de estoque e de
preco de compra, a formacéo do preco de venda, o registro da venda
ao consumidor, o registro das operacdes contabeis e obrigacdes
fiscais, o controle da forma de pagamento e, fechando o circulo, a
emissdo de um novo pedido ao fornecedor, todas essas operacoes
sdo feitas automaticamente gracas ao codigo de barras e a
informéatica.



A otimizacao e a racionalizagcdo na administracao
de estoques, transporte, politica de precos, e outros aspectos, tem
trazido beneficios significativos em termos de reducdo de custos e
aumento de lucratividade a produtores, fabricantes, atacadistas, e
supermercadistas. Certamente, esses beneficios ndo devem ficar
restritos as empresas, mas serem estendidos ao consumidor e a
sociedade.

Estamos plenamente de acordo com o Autor da
proposicao quando argumenta que oS supermercadistas nao estao
preocupados em transferir a sociedade parte dos beneficios da
tecnologia que o0s serve. Realmente, nao faz sentido, para o
consumidor, que se aumente a velocidade dos registros de venda,
mediante o uso de leitoras de codigos de barra, e que, a0 mesmo
tempo, ele se veja obrigado a permanecer por longos periodos em
uma fila inatil, simplesmente porgue ndo consegue embalar suas
compras com a mesma velocidade com que sao registradas pelo
caixa.

O que temos visto € que as mocas operadoras de
check-outs, além de movimentarem, manualmente, toneladas de
produtos por dia e registrarem as vendas, se véem obrigadas a ajudar
0 consumidor a embalar suas compras, configurando, claramente,
uma exorbitancia de suas funcbes e um abuso.

Entendemos que o0s  supermercados e
hipermercados reinem as condi¢cdes econdmicas necessarias para a
contratacdo de empacotadores, sem que isso implique elevacéo nos
precos dos produtos. A pujanca e o acelerado crescimento do setor,
em todo o pais, nos conduz a esse entendimento.

A obrigatoriedade de contratacao de
empacotadores pelos supermercados, conforme determina a
proposicdo em tela, significara uma sensivel melhoria para o
consumidor. Primeiramente, porqgue suas compras Serao sempre
adequadamente embaladas pelo empacotador, deixando-o a vontade
para conferir a exatidao do registro de suas compras. Em segundo
lugar, porque a acdo do empacotador agilizard a embalagem das



mercadorias, o que diminuir4, sensivelmente, o tempo de
permanéncia do consumidor na fila do caixa.

Além disso, a obrigatoriedade de contratacdo de
empacotadores criard inUmeros postos de trabalho apropriados para
cidaddos com baixa escolaridade, abrandando a exclusao
consequente do uso das novas tecnologias, e trazendo evidentes
beneficios para toda a sociedade.

Pelas razbes acima, nosso voto é pela aprovacao
do Projeto de Lei n® 1.507, de 1999.

Sala da Comissao, em de de 2001.
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Relator

11069300.165



