D
CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 4.302-B, DE 2008

(Do Sr. Mério Heringer)

DispO0e sobre a obrigatoriedade da realizacdo das chamadas em
roaming de modo a tornar satisfatoria ao consumidor a cobertura do
servico movel; tendo pareceres: da Comissao de Ciéncia e Tecnologia,
Comunicacéo e Informética, pela aprovacdo, com substitutivo (relator:
DEP. PAULO ROBERTO PEREIRA); e da Comisséo de Constituicédo e
Justica e de Cidadania, pela constitucionalidade, juridicidade e técnica
legislativa deste, nos termos do Substitutivo da Comissao de Ciéncia e
Tecnologia, Comunicacdo e Informatica (relator: DEP. MAURICIO
QUINTELLA LESSA).

DESPACHO:

AS COMISSOES DE:

CIENCIA E TECNOLOGIA, COMUNICACAO E INFORMATICA; E
CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA (ART. 54 RICD)

APRECIACAO:
Proposicao sujeita a apreciacao conclusiva pelas Comissoes - Art. 24 |l

SUMARIO
| — Projeto inicial

Il — Na Comissao de Ciéncia e Tecnologia, Comunicacgao e Informatica:
— parecer do relator
— substitutivo oferecido pelo relator
— parecer da Comisséao
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[l — Na Comissao de Constituicdo e Justica e de Cidadania:
- parecer do relator
- parecer da Comisséo

O Congresso Nacional decreta:

Art.10, As operadoras de telefonia mdvel deverdo, obrigatoriamente,
em respeito aos direitos de seus consumidores, realizar as chamadas em
roaming, independente de prévio acordo de roaming intra-estadual entre
as demais, viabilizando e compatibilizando as tecnologias utilizadas para a
prestacao do servigo.

§ 19, A Anatel devera fiscalizar o cumprimento desta obrigacdo, estimular
a realizagao de acordos entre operadoras e regulamentar as solucoes
técnicas cabiveis e necessarias a viabilizagdo e compatibilizagdo das
tecnologias, de modo a tornar efetiva a cobertura do servico mével.

§ 2°. O cumprimento desta obrigacdo independe de prévia
regulamentacao pela Anatel, prevalecendo, enquanto nao editada a
referida norma, a solucdo técnica mais adequada a plena satisfagao do
consumidor e a que menor custo gerar a operadora.

Art. 20, Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.
Art. 39, Revogam-se as disposicdes em contrario.
Justificativa

Todo celular é registrado em uma a&rea local correspondente aos
municipios com o mesmo cdédigo DDD que foi associado ao numero do
celular. Quando um celular ndo estd na sua area local, ou area de
mobilidade, ele estd em roaming. O chamado roaming, que abre o sinal
para as demais operadoras, € um acordo feito entre as préprias empresas
prestadoras de servigo.

Para que seja possivel utilizar um celular em roaming é necessario que a
sua operadora, ou outra com a qual ela tem acordo de roaming, tenha
cobertura neste local com tecnologia compativel com a do seu celular. Dai
que, se o celular tiver tecnologia GSM, sé fara roaming em redes GSM.
Neste caso a redes GSM tem cobertura em todos os estados brasileiros.
Se o celular usa tecnologia TDMA fara roaming em redes TDMA e AMPS.
Também neste caso, existem redes TDMA e AMPS em todos os estados
brasileiros. Por fim, se o celular usa tecnologia CDMA somente fara
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roaming em redes CDMA e AMPS. Neste caso, s6 existem redes CDMA em
estados atendidos pela Vivo. Nos demais como Minas Gerais e Nordeste o
roaming pode ser feito no sistema AMPS.

Ocorre porém que as operadoras, por ndo estarem obrigadas a acordarem
entre elas, acarretam prejuizo aos direitos dos consumidores, ja que o
servigo prestado nao oferece uma efetiva cobertura, tal qual esperado.

Vale ressaltar que muitas operadoras utilizam como argumento de venda
de seu servico moével (pds-pago) a capacidade para realizar cobertura
nacional.

Certo de que esta deve ser uma obrigacao da prestadora do servigo mével
(pds-pago), o presente projeto, visa resolver esta questao, rementendo os
embaracgos técnicos para a Anatel solucionar, uma vez que esta € sua
competéncia.

Sala de sessdes, em 13 de novembro de 2008

Deputado Mario Heringer
PDT/MG

COMISSAO DE CIENCIA E TECNOLOGIA, COMUNICACAO E INFORMATICA
| - RELATORIO

O Projeto de Lei n° 4.302, de 2008, de autoria do Deputado
Méario Heringer, tem por objetivo obrigar as operadoras de telefonia moével a
completar chamadas em “roaming”, independentemente da existéncia de acordo
entre as prestadoras e da expedicdo de prévia regulamentacdo pela Agéncia
Nacional de Telecomunicacfes — Anatel.

De acordo com o disposto no Projeto, caberd a Agéncia
fiscalizar o cumprimento dessa obrigacdo, bem como estimular acordos entre as
operadoras e regulamentar as solucfes técnicas para viabilizar a medida proposta.

Em sua justificacdo, o autor argumenta que a nao
obrigatoriedade da celebracdo de acordos de “roaming” entre prestadoras causa
prejuizos ao consumidor a medida que essa situagdo ndo assegura ampla cobertura
ao usuario do Servico Moével Pessoal.
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De acordo com o despacho expedido pela Mesa da Camara
dos Deputados, a iniciativa legislativa em tela devera ser analisada pela Comisséo
de Ciéncia e Tecnologia, Comunicacdo e Informatica e pela Comissdo de
Constituicdo e Justica e de Cidadania (art. 54 do Regimento Interno).

No prazo regimental, ndo foram apresentadas, nesta
Comissédo, emendas a proposicao.

E o relatorio.

Il - VOTO DO RELATOR

N&o obstante a Lei Geral de Telecomunica¢des tenha atribuido
as operadoras de Servico Telefonico Fixo Comutado em regime publico a
responsabilidade pela universalizagdo das telecomunica¢des no Brasil, a realidade
tem demonstrado que os prestadores do Servico Movel Pessoal sdo os verdadeiros
agentes da democratizacado do acesso as comunicac¢des no Pais. Hoje, o servico ja
possui mais de cento e cinquenta milhdes de assinantes e, em 2010, ele j4 estara
disponivel em todos 0s nossos municipios.

Em virtude do vertiginoso crescimento da importancia da
telefonia movel para a populacéo brasileira, € imprescindivel a adogdo de medidas
gue assegurem ao usuario do servigo a mais ampla conectividade e cobertura. Cabe
salientar que a legislacdo e a regulamentacdo vigentes ndo determinam a
obrigatoriedade da oferta de “roaming” pelas prestadoras. O resultado dessa
situacdo € que esse recurso acaba por ser utilizado como mero diferencial de
competitividade entre as empresas, em detrimento dos interesses dos consumidores
gue se encontram na condi¢do de visitantes.

Por esse motivo, consideramos plenamente oportuna a
iniciativa apresentada pelo autor da proposicdo em andlise. Entendemos que, ao
garantir ao assinante o0 acesso universal ao recurso do “roaming”, o Poder Publico
estimulara a celebracédo de acordos entre as operadoras, contribuindo efetivamente
para a disseminacdo do servico. Os principais beneficiados pela medida seréo
principalmente as pequenas localidades do Pais, cujo mercado nado estimula o
interesse das operadoras em firmar acordos de “roaming”.

Conquanto julguemos meritéria a solugdo apontada pelo autor
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do Projeto, em nosso entendimento, o texto ora apreciado merece pequenos ajustes
de ordem técnica. Primeiramente, ha que se considerar que, em caso de
incompatibilidade entre a tecnologia do aparelho do usuario e a da rede da
prestadora visitada, a obrigacdo de que trata o Projeto deixara de ser imputada a
operadora.

Ademais, entendemos ser razoavel que, caso as prestadoras
nao consigam pactuar os termos do acordo para atendimento de usuarios em
‘roaming”, a Anatel disponha do prazo de noventa dias para arbitrar as condi¢des de
ajuste entre elas. Por fim, é importante que a obrigacédo da celebracdo de acordos
de atendimento a assinantes em visita seja aplicavel somente noventa dias apés a
aprovacado da iniciativa legislativa em exame, prazo em que as prestadoras terdo
condicBes suficientes para adaptar-se satisfatoriamente as novas disposicoes
estabelecidas.

Portanto, com o objetivo de acrescentar os aperfeicoamentos
propostos por este Relator e promover ajustes de ordem técnica ao texto original,
optamos por oferecer um Substitutivo ao Projeto. Adicionalmente, no novo texto
elaborado, ao invés de propor uma lei autbhoma versando sobre o0 assunto em
discusséo, recomendamos a inclusdo de um novo artigo na Lei n® 9.472, de 16 de
julho de 1997 —a LGT.

Ante 0 exposto, Nosso voto é pela APROVACAO do Projeto de
Lei n°® 4.302, de 2008, na forma do SUBSTITUTIVO em anexo.

Sala da Comissao, em 30 de setembro de 2009.

Deputado PAULO ROBERTO PEREIRA
Relator

SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N° 4.302, DE 2008

Altera a Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997,
obrigando as prestadoras do Servico Movel
Pessoal a fornecer atendimento a usuarios que
estejam na condicao de visitantes.
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei altera a Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997,
obrigando as prestadoras do Servico Movel Pessoal a fornecer atendimento a
usuarios que estejam na condicdo de visitantes.

Art. 2° Acrescente-se a Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997, o
art. 155-A, com a seguinte redacéo:

“Art. 155-A. A prestadora de servico de
telecomunicacbes movel pessoal deve possibilitar o atendimento de
seus usuarios de quaisquer planos de servico que estejam na condicao
de visitantes em todas as localidades atendidas por ela em suas areas
de prestacao, respeitado os padrdes de tecnologia utilizados na area
visitada.

§ 1° A prestadora de servigo de telecomunicagdes
moével pessoal estd obrigada a pactuar acordo que viabilize o
atendimento de seus usuarios de quaisquer planos de servico que
estejam na condicdo de visitantes em todas as areas de prestacdo nao
coincidentes com as suas, respeitados os padrdes de tecnologia
utilizados na éarea visitada.

2° Caso a prestadora de que trata o 8§ 1° nao logre
éxito para celebracdo de acordo com nenhuma das prestadoras que
atuem em area de prestacdo ndo coincidente com as suas, ela devera
solicitar interveniéncia a Agéncia, que decidird sobre as condi¢cfes de
atendimento no prazo de 90 (noventa) dias da solicitacao.

3° Para efeito deste artigo, considera-se usuario
visitante aquele que se encontre fora da sua area de registro.”

Art. 3° Esta lei entrara em vigor 90 (noventa) dias ap6s a sua
publicacao.

Sala da Comissao, em 30 de setembro de 2009.
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Deputado PAULO ROBERTO PEREIRA
Relator

Il - PARECER DA COMISSAO

A Comisséo de Ciéncia e Tecnologia, Comunicacdo e Informatica, em
reunido ordinaria realizada hoje, aprovou unanimemente, com substitutivo, o Projeto
de Lei n°® 4.302/2008, nos termos do Parecer do Relator, Deputado Paulo Roberto
Pereira.

Estiveram presentes os Senhores Deputados:

Professora Raquel Teixeira, Cida Diogo e Luiza Erundina - Vice-
Presidentes, Antonio Carlos Chamariz, Bilac Pinto, Bispo Gé Tenuta, Charles
Lucena, Edigar Mao Branca, Eleuses Paiva, Emanuel Fernandes, Eunicio Oliveira,
Francisco Rossi, Gilmar Machado, Gustavo Fruet, Iriny Lopes, José Rocha,
Lindomar Garcon, Manoel Salviano, Miro Teixeira, Narcio Rodrigues, Nelson
Proenga, Paulo Henrique Lustosa, Paulo Roberto Pereira, Paulo Teixeira, Rodrigo
Rollemberg, Sandes Juanior, Solange Amaral, Zequinha Marinho, Angela Amin,
Ariosto Holanda, Celso Russomanno, Colbert Martins, Eliene Lima, Flavio Bezerra,
Jo Moraes, Julio Semeghini, Lobbe Neto, Marcio Marinho, Nelson Meurer e Rémulo
Gouveia.

Sala da Comissao, em 7 de outubro de 2009.

Deputado PAULO HENRIQUE LUSTOSA
Presidente em exercicio

COMISSAO DE CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA

| - RELATORIO

O projeto de lei em epigrafe, de autoria do ilustre Deputado
Mario Heringer, objetiva obrigar as operadoras de telefonia moével a completar as
chamadas telefbnicas em “roaming”, prestando atendimento aos usuarios que
estejam na condicdo de visitantes, independentemente da existéncia de prévio
acordo entre as prestadoras.

O projeto de lei prevé, ainda, a atribuicdo de fiscalizacdo do
cumprimento da obrigagdo ora estabelecida a Agéncia Nacional de
Telecomunicagbes — ANATEL, bem como o dever de estimular acordos entre as
operadoras e de regulamentar as solugfes técnicas que viabilizem a medida.
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O autor, em sua justificacdo, ressalta que ha grande
diversidade de tecnologias empregadas na prestacdo do servico, e aduz que a nao
obrigatoriedade de celebragdo de acordos de “roaming” entre as prestadoras tem
causado prejuizos aos consumidores que, ao cabo, ndo desfrutam de uma cobertura
efetiva.

A proposicao foi distribuida inicialmente a Comissao de Ciéncia
e Tecnologia, Comunicacdo e Informatica (CCTCI), que se manifestou
unanimemente pela aprovacdo, com Substitutivo, nos termos do parecer do Relator,
Deputado Paulo Roberto Pereira.

O Substitutivo da CCTCI, para consecu¢cdo dos mesmos
objetivos, optou por alterar a Lei n® 9.472/1997 — Lei Geral das Telecomunicagodes.
Além dos dispositivos voltados ao mérito da proposicdo, o Substitutivo estabeleceu
uma vacatio legis de noventa dias.

A matéria estd submetida ao regime de tramitacdo ordinaria e
ao poder conclusivo das Comissées, a teor do art. 24, I, do Regimento Interno da
Céamara dos Deputados (RICD).

A este Orgéo Colegiado cabe analisar a proposicdo em apreco,
do ponto de vista da constitucionalidade, da juridicidade e da técnica legislativa, a
teor do que estabelece o art. 54, | do RICD.

No prazo regimental ndo foram oferecidas emendas.

E o relatério.

Il —VOTO DO RELATOR

Sobre os aspectos de competéncia desta Comissdo de
Constituicao e Justica e de Cidadania, verificamos que o Projeto de Lei n® 4.302, de
2008, atende aos requisitos constitucionais formais e materiais.

pY

Trata-se de matéria pertinente a competéncia legislativa da
Unido e as atribuicdes normativas do Congresso Nacional, encontrando-se o Projeto
formalmente abrigado pelos artigos 22, IV, e 48, Xll, ambos da Constituicdo Federal.
Ndo havendo reserva de iniciativa sobre o tema, revela-se legitima sua
apresentacao por parte de parlamentar, de acordo com a competéncia geral prevista
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no art. 61, caput, do texto constitucional.

Em relacdo a juridicidade, ndo vislumbramos qualquer conflito
de ordem material entre o conteudo da proposicao e a ordem juridica em vigor.

No que tange a técnica legislativa, o Substitutivo da Comisséo
de Ciéncia e Tecnologia, Comunicacao e Informatica (CCTCI) aperfeicoou a redacéo
da proposicdo original, deixando-a em consonancia com os ditames da Lei
Complementar n°® 95, de 1998.

Pelas precedentes razbes, manifestamos nosso voto no
sentido da constitucionalidade, juridicidade, e boa técnica legislativa do Projeto de
Lei n°® 4.302, de 2008, na forma do Substitutivo da Comissdo de Ciéncia e
Tecnologia, Comunicacao e Informatica.

Sala da Comissao, em 1° de dezembro de 2009.

Deputado MAURICIO QUINTELLA LESSA
Relator

Il - PARECER DA COMISSAO

A Comissao de Constituicdo e Justica e de Cidadania, em reunido
ordinéaria realizada hoje, opinou unanimemente pela constitucionalidade, juridicidade
e técnica legislativa do Projeto de Lei n® 4.302-A/2008, nos termos do Substitutivo da
Comissao de Ciéncia e Tecnologia, Comunica¢ado e Informatica, de acordo com o
Parecer do Relator, Deputado Mauricio Quintella Lessa.

Estiveram presentes os Senhores Deputados:

Colbert Martins - Vice-Presidente no exercicio da Presidéncia, Eliseu
Padilha - Presidente, Antonio Carlos Pannunzio, Eduardo Cunha, Fabio Ramalho,
Flavio Dino, Francisco Tenorio, Jodo Campos, José Eduardo Cardozo, José
Genoino, José Pimentel, Luiz Couto, Marcal Filho, Marcelo Itagiba, Marcio Marinho,
Mauricio Quintella Lessa, Mauro Benevides, Mendes Ribeiro Filho, Mendonca Prado,
Nelson Trad, Osmar Serraglio, Paulo Magalhdes, Regis de Oliveira, Roberto
Magalhdes, Sérgio Barradas Carneiro, Vicente Arruda, Vilson Covatti, Zenaldo
Coutinho, Arnaldo Faria de Sa, Celso Russomanno, Chico Lopes, Domingos Dutra,
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Geraldo Pudim, Hugo Leal, Jorginho Maluly, Leo Alcantara, Onyx Lorenzoni, Vieira
da Cunha e Vital do Régo Filho.

Sala da Comissao, em 20 de abril de 2010.

Deputado COLBERT MARTINS
Presidente em exercicio

FIM DO DOCUMENTO
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